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10. Mistr v roli vedouciho

10.1 Uvod

Téma

Jako vidci osobnost jste takrikajic manazerem tymu a musite plnit mnoho rdznych tkold.
Klicovym slovem je zde multitasking. V nasledujici lekci se dozvite, jaké Ukoly vas presné
Cekaji a jak mUzete Uspésné vést svij tym. Kromé toho se budeme zabyvat také praci v
mezigeneracnim a rlznorodém prostredi a opatrenimi, kterd umozniuji vékoveé
primérenou i rovnou organizaci prace.

Po absolvovani tohoto kurzu byste meéli mit nasledujici znalosti:

o Dokazat definovat styly vedeni a uvést kompetence vedoucich pracovnikd.

Znat zakladni pilife Uspesného (tymoveého) vedent.

e Znat definici tymové role.

e Dokazat predstavit riizné okolnosti, které maji na zaméstnance motiva¢ni Gcinek.

e Znat charakteristiky pracovniho navrhu vhodného pro starsi lidi.

e Dokazat popsat, jak mUze vek ovlivnit schopnost pracovat a prevenci chovani v
praci ve stari.

e Dokazat vysvétlit pojem gender.

o Dokazat vysvétlit vztah mezi jazykem a realitou a pouzit jej k argumentaci ve
prospech genderove citlivého jazyka.
e Budete vedet, ze nerovné zachazeni s muzi a zenami neni zalozeno pouze na

biologickych, ale spiSe na socialnich faktorech.

e Budete vedet, co je to mezikulturni rozmanitost a dokazete ucinneé podporovat
kulturni rozmanitost, mezikulturni komunikaci a porozumeni.



10.2 Vedeni

Vozidlo potrebuje nékoho, kdo ho bude fidit, orchestr potrebuje nékoho, kdo ho bude
dirigovat, a Uspésny veclirek potfebuje hostitele, ktery se postara o hladky pribéh. Stejné
jako vozidlo, orchestr nebo vecirek i firma nebo tym potrebuje nékoho, kdo je bude ridit,
usmeérnovat a mit o nich prehled.

https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-
upstairs_7732609.htm#query=L eadership&position=0&from_view=search&track=sph

Nejde vSak jen o to, zda své zaméstnance vedete, ale predevsim o to, JAK je vedete.

Styl vedeni ¢loveka velmi zavisi na osobnosti vedouciho a na jeho stylu vedeni.

Styl vedenf popisuje chovani vedoucich pracovnik( vici zaméstnancdm.

Rozlisuji se dva zakladnf styly vedent:

e Autoritativni styl vedenf: Pouze vedouci rozhoduje a fidi. Zameéstnanci pIni zadané
ukoly, aniz by mohli sami prispét.

e Demokraticky styl fizeni: Zaméstnanci se mohou podilet na rozhodovacich
procesech. Vyzvy a reSeni se projednavaji spole¢né. Kone¢nou rozhodovaci
pravomoc ma vsak manazer.


https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-upstairs_7732609.htm#query=Leadership&position=0&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-upstairs_7732609.htm#query=Leadership&position=0&from_view=search&track=sph

Priklad

Stejné jako v jinych prdmyslovych odvétvich se i v automobilovém primyslu pouZivajf
rlizné styly vedenf a rlizné spole¢nosti mohou pouZzivat réizné styly v zavislosti na své
organizacnf kulture, obchodnim modelu a cflech. Zde je nékolik prikladd stylt vedenf
béZné pouzivanych v automobilovych spolecnostech:

Transformacni vedeni: Transformacni lidfi inspiruji a motivuji své tymy k dosazeni
spolecné vize. Jdou prikladem a povzbuzuji své zamestnance ke kreativnimu mysleni a
podstupovani promyslenych rizik. Tento styl vedeni je bézny v automobilovych
spolecnostech, které uprednostnuji inovace a kreativitu.

Autokratické vedeni: AutokratiCti vedouci rozhoduji sami a oCekavaiji, ze se jejich
zameéstnanci budou bez otazek ridit jejich pokyny. Tento styl vedeni je v modernich
automobilovych spolecnostech vzacny, protoZze mUze vést k nizké moralce a
angazovanosti zameéstnancu.

Vedeni ve sluzbé: Vedouci, kteff slouzi, uprednostriuji potfeby svych zaméstnancd a
pracuji ve prospéch jejich potreb pred svymi vlastnimi zajmy. Podporuji otevienou
komunikaci, spolupraci a tymovou praci. Tento styl vedeni je bézny v automobilovych
spole¢nostech, které uprednostriuji angazovanost a spokojenost zaméstnancy.

Vedeni na principu laissez-faire: Vedouci pracovnici, ktefi se fidi principem laissez-faire,
deleguji rozhodovaci pravomoci na své zamestnance a poskytuji jim jen minimalni vedenf
nebo pokyny. Tento styl vedeni nenf v automobilovém priimyslu bézny, protoze mdze
vést k nedostatku vedeni a odpovednosti.

Situacni vedenf: Situacnf vidci pfizpUsobuiji svij styl vedeni dané situaci. Vyhodnocujf
situaci a prizpUsobuji svij styl vedenf potfebam svého tymu. Tento styl vedeni je bézny v
automobilovych spolecnostech, které Celi dynamickému a nepredvidatelnému prostred:.

Vlastnosti, které si lidr s sebou prinasi ovliviuji také zplsob, jakym vede. Nenf tak snadné
objasnit, jakymi vlastnostmi musi "idedInf lidr" disponovat. Lidr musi mit mnoho rliznych

vvvvvv



Podpora Schopnost
motivace ucit se

Schopnost
zpétné
vazby

Podstupovani
rizik

Komunikac¢nf
dovednosti

Odpovédnost

Integrita Transparentnost

Povédomi o
rolich

Idealni vedouci vsak nepotrebuje jen urcité viastnosti, ale ma také urcité ukoly, které musi
plnit. Hlavni Ukoly vedeni zaméstnanct jsou nasledujict:

Planovani Organizace Vedeni Kontrola
-Zdroje “RAmMcové ‘Vedeni Kontrola
zaméstnancu podminky zaméstnancl

Nyni znate rdzné viastnosti a Ukoly vedoucich pracovnikd a dokazete rozlisit jednotlivé
styly vedeni. Koncepce vedeni se opeét lisi od stylu vedent.

Koncepce vedeni znameng, jak jsou navrzeny ¢innosti vedeni. Cilem koncepce vedeni
je zefektivnit veden.

Koncepce vedeni jsou povazovany za navod pro jednani vedoucich pracovniki. Zaméruiji
se na efektivni dosahovani spole¢nych podnikovych cild.



10.3 Spoluprace v tymu

Jak Uspésné ridit svdj tym, aby se vasi zaméstnanci citili dobre a byli motivovani? Nejprve
je dUleZité si uvédomit, Ze vedouci tymu se nachazi v neustalém poli napéti mezi vedenim
a zamestnanci.

Tym

Vedeni Ve/dem
tymu

Cilem vedeni tymu je vyuzit vSechny dostupné zdroje tak, aby bylo mozné dosahnout cild
tymu efektivné a pokud mozno bez cizi pomoci.

Priklad

Spoluprace napfi¢ funkcemi: Mnoho automobilovych spolecnosti vyuziva ke spolupraci
na projektech a iniciativach mezioboroveé tymy. Napriklad spolecnost Ford vytvorila
multifunkcni tym nazvany "One Ford", ktery pracuje na globalnich iniciativach, véetné
vyvoje produktl a udrzitelnosti.

Spole¢né cile a Gkoly: Uspésné automobilové spole¢nosti si stanovujf jasné cile a tkoly,
které jsou spolecné pro vsechny tymy a oddeleni. Napriklad spolecnost Toyota pouziva
ke sladéni cild rdznych oddélenf a tym systém zvany Hoshin Kanri, coz v prekladu
znamena "zavadeni zasad".

Zakladni kameny Uspésného vedeni tymu jsou nasleduijict:



*organizovat *reprezentujicf
*moderovat * Vyvazujici

Organizacnf
prostredf

Clen tymu
jako
individualita

* motivovat *integrovat
+ koordinovat  komunikovat

Pfi spolupraci v tymu muze ¢as od ¢asu dojit ke konfliktim nebo narusenim. Jako vedouci
tymu byste v takovych pripadech meéli byt k dispozici jako kontaktni osoba, ale ne sami
konflikt resit.

NejdUlezitéjsi je co nejdrive rozpoznat rusivé faktory a resit je. Pokud se konflikty
neodhali nebo se odhali prilis pozdé, dojde k jejich vydsténi, a nakonec se stanou
mnohem horsimi, nez byly plvodné. Ukolem tymu je spolené hledat feseni a spolecné
na konfliktech pracovat. Kazdy clen tymu je za reSeni konfliktu spoluodpovedny.

MoZnd opatreni, kterd mUzete jako vedouci tymu prijmout, abyste se vyhnuli konfliktdm
nebo je Uspésné zvladli, jsou nasledujici:

- Tymové skoleni k posileni pocitu "my"

- Skolenf o konfliktech pro predchazent rivalité

- Komunikacni skolenf pro optimalizaci komunikace v tymu
- Poskytovani strategii zpetné vazby

- Rozvoj reSeni

- Jasna formulace cild a kontrola jejich plnénf

-V pripade potreby pozadejte o radu odborniky

Pro tymovou praci je také typické, ze jeji clenové prijimaji urcitou roli, tymovou roli,
podobné jako jejich okruh pratel, rodina nebo spolecnost.



Tymovou roli se rozumi funkce, kterou osoba v tymu zastava nebo ktera je ji pridelena.

Teprve kdyZ kazdy pfijme svou roli a je s ni spokojen, mdze zacit prace v tymu.

Pro uspésnou tymovou praci je vsak klicové nejen prijeti vhodné role, ale také motivace.
Kdyz jsou zaméstnanci motivovani k praci, podavaji lepsi vykony.

https://www.freepik.com/free-vector/devops-team-abstract-concept-vector-illustration-software-development-team-

member-agile-workflow-devops-team-model-it-teamwork-project-management-integrated-practice-abstract-
metaphor_11668829.htm#query=team&position=31&from_view=author



Motivace popisuje souhrn motivl a vlivl, které vedou clovéka k volbé urcitého jednant
s cilem dosahnout urcitého vysledku.

Jak maze vedouci pracovnik motivovat zaméstnance k praci? To nenf tak jednoduché,
protoZe motivace Ize dosahnout mnoha zpUsoby. Nékter{ lidé se citi byt povzbuzovani
zejména financnimi nebo materialnimi motivy, jini socialnimi motivy nebo uznanim.
Dvoufaktorova teorie, kterou vypracoval Frederick Herzberg, definuje zakladni faktory,
které musi byt splnény, aby byla pracovni motivace optimalni. Herzberg rozliSuje dva
rlizné ovliviujici faktory: motivatory, které musi byt naplnény, aby vznikla spokojenost
zamestnance a hygienické faktory, které jsou potrebné, aby se predeslo nespokojenosti.

Hygienické -
Motivator
faktory otivatory
Bengcnost — Odpovednost
prace
N—
Firemni Kariérnf
image prilezitosti
N—
Odpovidajicf | | Osobnostni
odména rozvoj
N—
S
— Styl vedenf —  Uznani
Ne—— N—
S
Pracovni | | Pracovni
podminky napln
Ne—— Ne——

10.4 Rizeni generaci

Soucasny trend starnuti populace ma dopad i na podniky. Udrzet si starnouci pracovni
silu a podporovat jeji dovednosti se stalo ddlezitym Ukolem podnikd. Jakd opatrent jsou k
tomu zapotrebi? Jak Ize dosahnout toho, aby prace byla prizplsobena starnuti?



Poznamka

Cilem koncepce prace vhodné pro starnuti je udrzet a podporovat pracovni schopnost
zaméstnancl po cely jejich pracovni Zivot, aby i starsi zaméstnanci mohli zlstat
produktivni.

Hlavni kritéria pro navrhovani prace vhodné pro starnuti jsou nasledujici:

Zavedeni obecnych opatreni pro tvorbu pracovnich mist podporuijicich zdravi

- Holisticky pohled na proces starnuti (zahrnuje cely pracovni zivot vsech vekovych
skupin)

- Prijimani preventivnich opatreni k dosazeni zdravé organizace zamestnanosti v
dlouhodobém horizontu

- Udrzovani a podpora zdravi, dovednosti a motivace zaméstnanct

Priklad

Rozvoj pracovnich sil: Mnoho automobilovych spolecnostf investuje do programd rozvoje
pracovni sily, aby pomohly svym stédrnoucim zaméstnancim zUstat angaZzovanymi a
produktivnimi. Napriklad Toyota ma program nazvany "Golden Years", ktery nabizi Skoleni
a moznosti rozvoje pro své starnouci zamestnance.

Zdravi a wellness: Automobilové spolecnosti se snazi zlepsit zdravi a pohodu svych
starnoucich zaméstnancl nabidkou wellness programd, ergonomickych pracovnich mist
a flexibilnich pracovnich Gvazkd. Napfriklad spole¢nost Ford mé program nazvany "Fit for
Life", ktery podporuje zdravy Zivotni styl a kondici svych zaméstnancu.

Kromé toho je tfeba mit na paméti, ze proces starnuti se u jednotlivych lidi znacné lisi.
Urcité vykonnostni a osobnostni charakteristiky se mohou vyvijet rznymi sméry. Pokud
jde o vydélecnou schopnost, Ize vsak urcit nékteré faktory, které maji tendenci se s
rostoucim vékem zlepSovat nebo zhorsovat.

Aspekty ZvySujici se s vékem Klesajici s vékem
Dovednosti ZkuSenosti a odborné Selektivni pozornost
znalosti
Kompetence k sebefrizenf Resenf novych problémd

2

(napr. zvladani emoci)
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Socialni dovednosti Smyslové dovednosti (napr. svalova
sila, rovnovaha).

Fyziologické funkce (napr. nizsi
vytrvalost, delsi doba regenerace).

Motorické dovednosti (napr. rychlost,

obratnost).
Zdravi Fyzické obtize Zdravi
Absence z hlediska délky Absence z hlediska Cetnosti

trvani

Chronicka onemocnéni (napr.  Vykonnost
kardiovaskularni)

Vék tedy ovliviiuje pracovni schopnost velmi rozdilnym zpldsobem a mdze mit jak
pozitivni, tak negativni ucinky.

Zkusenosti,
Usudek, socialni

dovednosti

WENEN
S NSoupanop Pifesary

Zvysujici se dovednosti s
vékem

Na druhou stranu psychické schopnosti obvykle z{stavajf stejné. To znamena ty
schopnosti, které souviseji s myslenim, pozornosti nebo schopnosti soustredit se, stejné
jako se zvladanim emoci.

Cilem kazdé spolec¢nosti by nyni melo byt v€asné prijeti preventivnich opatfeni v oblasti
chovani ve stari. Mdme k tomu rdzné moznosti.
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Dulezité

Cilem je, abyste byli v budoucnu schopni pracovat.

To zahrnuje:
e Udrzovani rovnovahy mezi dostupnymi zdroji a praci

e Zajisténi dalsiho vzdélavani a Skoleni za ucelem udrzenf a aktualizace dovednosti
zaméstnancu. Zde je tfeba zohlednit také ménici se pozadavky na vzdélavani
starsich osob

e Ocenovani zaméstnancl a davani najevo, Ze jsou respektovani
e Podpora v naroc¢nych situacich

e Konstruktivni zpétna vazba pro zlepSeni vykonu

e Pribézna komunikace mezi manazery a zaméstnanci

e Predchazenf jakémukoli druhu diskriminace

e Ochrana zaméstnancl vsech vékovych kategorii pfed pracovni zatézi, kterd je
skodliva pro jejich zdravi

e Pribézné prizplsobovani Ukold silnym strankdm, dovednostem a potfebdm
jednotlivych zaméstnancd

Priklad
Automobilky mohou také propagovat starnuti a péci o zdravi u zakaznikU:

Navrhovani pristupnosti: Automobilky navrhuji sva vozidla tak, aby byla pristupnéjsi a
uzivatelsky privetivéjsi pro starnouci ridice a cestujici. Napriklad inzenyri spole¢nosti
Honda spolupracuji se starsimi ridici a cestujicimi, aby pochopili jejich potreby a vyvinuli
prvky, jako jsou vetsi a pristupnejsi dvere a sedadla.

Autonomni vozidla: Autonomni vozidla maji potencial poskytnout feSeni mobility pro
starnouci populaci. Mnoho automobilovych spolecnosti investuje velké prostredky do
vyvoje autonomnich vozidel, ktera maji zajistit bezpecnou a spolehlivou prepravu
starnoucich osob.

Marketing pro starsi zakazniky: Automobilky se zaméruji na starsi zakazniky
marketingovymi kampanémi, které zddraznuji bezpecnost, komfort a pohodlf jejich
vozidel. Napriklad Mercedes-Benz ma marketingovou kamparn nazvanou "Forever Young
(Navzdy mlady), ktera se zamefuje na starsi fidice a nabizi jim funkce, jako je adaptivni
tempomat a systém varovani pred opusténim jizdniho pruhu.

12



10.5 Rozmanitost a zaclenovani

https://www.freepik.com/free-vector/race-abstract-concept-vector-illustration-racial-discrimination-human-rights-skin-
color-human-diversity-genetic-code-racism-racial-equity-workplace-social-justice-abstract-
metaphor_11668218.htm#query=Diversity&position=0&from_view=author

Nejen spravny zpUsob jedndni se starsimi zaméstnanci, ale také znalost préce se

zameéstnanci rtizného pohlavi a sexudlini orientace je jednim z hlavnich Ukoll kazdého
lidra.

Podivejme se nejprve blize na pojem gender z védeckého hlediska a na anglicky jazyk. V
anglictiné neexistuje pouze jedno, ale hned dvé slova pro gender:

pohlr’:\FVJI(:j Ellgi?glcke gender: socialni pohlavi

(vSe, co je spolecensky
povazovano za "muzske"
nebo "Zenské")
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https://www.freepik.com/free-vector/race-abstract-concept-vector-illustration-racial-discrimination-human-rights-skin-color-human-diversity-genetic-code-racism-racial-equity-workplace-social-justice-abstract-metaphor_11668218.htm#query=Diversity&position=0&from_view=author

Jiz pojem "gender" naznacuje, Ze vztah mezi obéma pohlavimi se mize ménit. Viysvétlovat
socialnf nerovnosti biologickymi dlivody proto nenf legitimn.

Aby se zabranilo diskriminaci na zaklade pohlavi, je v prvni fadé nutné zmeénit jazyk. Jazyk
vzdy reaguje na socialni procesy a odrazi je. Pokud pouzivdme jazyk bez reflexe, mize
snadno dojit k nerovnostem. Naopak jazykem mUzeme také aktivné utvaret své okolf.
Ovlada vnimani a vytvari nebo uzavira prostor, v néemz probihaji myslenkové procesy. Ma
tedy moc udrzovat urcité mocenskeé vztahy, ale také je ménit a rusit. Genderove citlivy
jazyk je proto nejen opravnény, ale dokonce nezbytny.

Priklad

Automobilové spolecnosti, které ve svych tymech upfednostriuji rozmanitost a zaclenéni,
Casto zaznamenavaji lepSi tymovou praci a spolupraci. Napriklad spolecnost General
Motors zfidila skupiny zaméstnancl (ERG), které sdruzuji zaméstnance s podobnym
zazemim, zajmy a identitou, aby podpofily spolupraci a tymovou praci.

Jazyk také ovliviiuje nase pojetf roli. Vzhledem k tradi¢nim vzorclm rolf médme ¢asto
tendenci spojovat si urcité profesni obrazy s osobami zenského nebo muzského pohlavi
a automaticky pak pouzivat zensky nebo muzsky tvar pro dané povolani. Mechanik a
kadernik, inzenyr a zdravotni sestra jsou jen nékteré priklady, které jsou klasicky
spojovany s urcitym pohlavim.

Vzory se vsak netykaji jen urcitych profesnich skupin, setkavame se s nimi ve vSech
oblastech zivota jiz od narozeni. Socialni vzory tak maji silny vliv i na nasi identitu. Jiz v
detstvi se ucime typickému muzskému nebo zenskému chovani v zavislosti na naSem
pohlavi. Staci si vzpomenout na klisé, kdy se divky oblékaji do kostymU princezen a
chlapci do piratskych obleckd. Déti se tedy velmi brzy setkévaji s klasickym rozdélenim
roli a na zékladé téchto vzorcd si vytvareji svou identitu.

14
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https://www.freepik.com/free-vector/break-gender-norms-
concept_8398716.htm#query=gender&position=1&from_view=search&track=sph

Je tedy zapotrebi, aby si spolecnost uvedomila, jak silné tyto genderové stereotypy
ovliviiuji nase vnimani a identitu, aby nasledné doslo ke spoleCenské zméne.

Jak jsme vidéli, tyto stereotypni vzory a z nich vyplyvajici nerovné zachazeni s zenami a
muzi nejsou zalozeny na biologickych, ale na socialnich faktorech. Mnoho lidi se tak stale
uchyluje ke stereotypnimu rozlisovani mezi pohlavimi a to jednoduse proto, ze
jednoducha vysvétleni jsou pritazliva.

Rozdily v prijmech muzd a Zen:

"Zeny zkratka maji déti" je béZny biologicky argument pro to, aby se Zeny staraly o
rodinu a muzi o kariéru.

Je proto na kazdém z nas, abychom zmenili své mysleni a jednani tak, aby se zménily i
socidlnf struktury a bylo dosazeno rovnosti zen a muzU.

Mezikulturni rozmanitost oznacuje radu kulturnich rozdili a podobnosti, které existuijf
mezi jednotlivci nebo skupinami z réznych kulturnich prostredi. Uznava, Ze lidé z rliznych
kultur prinaseji jedinecné pohledy, zkusenosti a hodnoty, které utvareji jejich interakce s
ostatnimi.
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Mezikulturni rozmanitost znamena prijmout a ocenit tyto rozdily a uznat jejich
pozitivni prinos pro spole¢nost. Zahrnuje uznani a respektovani kulturni rozmanitosti,
podporu mezikulturni komunikace, porozumeni a zpochybnovani pripadnych
negativnich stereotypl nebo predsudkd.

V kontextu automobilové spolecnosti mezikulturni rozmanitost znamena uznani a prijeti
kulturni rozmanitosti mezi zameéstnanci, zakazniky a dodavateli z riznych kulturnich
prostredi. Zahrnuje vytvareni kultury na pracovisti, kterd je inkluzivni a respektuje rtizné
kultury a vytvareni strategii na podporu mezikulturni komunikace, spoluprace a
porozumeni.

Podpora rozmanitosti a feSeni mezikulturnich rozdild v automobilové spolecnosti
vyzaduje mnohostranny pristup, ktery zahrnuje réizné strategie a opatreni. Zde je nékolik
tipQ, které vdm pomohou tyto problémy dcinné resit:

Vypracujte politiku rozmanitosti a zaclerovani: Zacnéte tim, ze vytvorite zasady, které
popisuji zavazek vasi spolecnosti k rozmanitosti a zaclenéni. Tato politika by méla stanovit
jasna ocekavani a cile pro podporu rozmanitosti a zaclenovani ve spolecnosti a mela by
byt sdélena vsem zaméstnancdm.

Zajistéte Skoleni kulturni citlivosti: Poskytnéte zaméstnancim skolent, které jim pomdze
porozumét rdznym kulturam, zvykim a tradicim. Toto Skoleni by se mélo zamérit na
rozvoj kulturniho povédomi, pochopenf kulturnich rozdill a podporu mezikulturni
komunikace.

Podporuijte skupiny zaméstnancl: Podporujte vytvareni skupin zaméstnancu, které
podporuji rizné kulturni a etnické skupiny. Tyto skupiny mohou zaméstnancim
poskytnout prostor pro sdileni zkusenosti, oslavy kulturnich udalosti a budovani vztaht s
kolegy, kteri maji podobné zazemi.

Zavadéjte postupy prijimani zaméstnancd, které podporuji rozmanitost: Prezkoumejte
své postupy pri prijimani zaméstnancl a zajistéte, aby podporovaly rozmanitost a inkluzi.
Zvazte zavedeni technik prijimani zaméstnancl "naslepo"”, abyste odstranili pripadné
nevedomé predsudky ve vybérovém rizeni a zamérili se na vytvareni rozmanité pracovni

sily.

Podporujte inkluzivni pracovni prostiedi: Podporujte inkluzivni pracovni prostredi, ve
kterém se vSichni zaméstnanci citi cenéni a respektovani. Toho Ize dosahnout
prostrednictvim oteviené komunikace, spravedlivého zachazenf a inkluzivnich zasad a
postupd.

Podporujte mezikulturni spolupréci: Podporujte zaméstnance z réznych kulturnich
prostredi, aby spolupracovali na projektech a iniciativach. To jim pomUze lépe si
porozumeét a navazat pevnejsi vztahy.
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Oslavujte kulturni udalosti: Oslavujte kulturni udalosti a svatky po cely rok. Toho Ize
dosahnout poradanim kulturnich akci nebo uznavanim vyznamnych svatkd réiznych
kultur.

Zavedenim téchto tipl mUzete vytvorit rozmanitéjsi a inkluzivnéjsi pracovisté, které
podporuje mezikulturni spolupraci, komunikaci a porozumeni.

Priklad

V roce 2019 BMW spustilo globalni iniciativu nazvanou "Respekt, diverzita a inkluze",
jejimz cilem je podporit diverzitu a inkluzi v celé spole¢nosti. Iniciativa zahrnovala nekolik
praktickych krok na podporu inkluzivnéjsi kultury na pracovisti a feseni mezikulturnf
rozmanitosti.

Spolecnost BMW napriklad vytvorila Radu pro diverzitu a inkluzi, ktera je zodpovédna za
rozvoj strategif a iniciativ na podporu diverzity a inkluze ve spole¢nosti. Rada byla slozena
ze zastupcl rznych regionl a obchodnich oblasti, coz zajistilo, Ze byly zohlednény rdzné

perspektivy.

BMW také spustilo online vzdélavaci platformu, kterd zaméstnancdm nabizi pristup ke
skolenim na témata, jako je neveédoma zaujatost, kulturni povédomi a rozmanitost a
zaclenéni. Tato platforma byla dostupna vsem zaméstnancdm bez ohledu na jejich
umisténi nebo pozici ve spole¢nosti.

Kromé toho BMW wytvorilo skupiny zaméstnancd pro rtizné kulturnf a etnické skupiny,
vcetné skupiny pro zaméstnance LGBTQ+. Tyto skupiny poskytly zaméstnancdm prostor
pro setkdvani s kolegy, kterf maji podobny plvod a zkusenosti a pro sdileni ndzord na to,
jak vytvorit inkluzivnéjsi pracovisteé.

Celkove lze rici, ze iniciativa BMW prokazala zavazek podporovat kulturu na pracovisti,
ktera si cenf a respektuje rozmanitost a podporuje mezikulturni spolupraci a
porozumeéni. Prijetim praktickych krok{ k feSeni mezikulturni rozmanitosti vytvorila

spolecnost BMW inkluzivnéjsi pracoviste, které je prinosné jak pro zameéstnance, tak pro
spolec¢nost jako celek.

Pri zavadéni a podpore mezikulturni rozmanitosti v automobilovém pramyslu hraji
zasadni roli mistri. Zde je uvedeno nékolik zplsobd, jak mohou mistfi prispét k
Uspesnému zavadéni mezikulturni rozmanitosti:

1. Jdéte pfikladem: Mistri by méli jit pfikladem a modelovat inkluzivni chovani. Méli
by projevovat ochotu pozndvat rléizné kultury a aktivné pracovat na odstranéni
pripadnych nevédomych predsudk( nebo stereotypd, které mohou v tymu
existovat.
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2. Vytvorte inkluzivni pracovni prostfedi: Mistri by méli vytvaret pracovni prostred,
které je inkluzivni a respektuje rtzné kultury. Méli by podporovat otevienou
komunikaci, naslouchat réiznym nazoriim a podporovat kulturu spoluprace a
respektu.

10.6 Shrnuti

UloZeni znalosti

Podarilo se ndm zjistit, ze vedouci Uloha je pozice, ktera zahrnuje mnoho rtiznych
vlastnosti a Ukol(, ale také citlivost a otevienost vici vsem zaméstnanclim. Vedouci
pracovnik se nachazi v neustalém napéti mezi tymem a vedenim, mezi nimiz musf
udrzovat rovnovahu. To, jak vedouci pracovnik plni svou roli, zavisi na volbe stylu vedeni.
Rozlisili jsme autoritativni a demokraticky styl vedeni. Obecné vsak plati, ze cilem kazdého

vV v

vedouciho tymu je vyuzivat vSechny zdroje tak, aby bylo Uspésné dosazeno cild tymu.

Pokud se pri tymové praci vyskytnou konflikty nebo neshody, znate nyni strategie, jak je
resit. Pravidlo ¢islo 1 znf: budte k dispozici jako kontaktni osoba, ale nereste konflikty
sami. Kromeé toho je ukolem vedouciho také motivovat své zaméstnance. Abychom zjistili,
Co zamestnance motivuje, pouzili jsme dvoufaktorovou teorii, ktera rozliSuje mezi
hygienickymi faktory a motivatory.

V podniku je tfeba zohlednit skutecnost starnuti populace, a tim i starnuti pracovni sily.
Cilem by méla byt podpora schopnosti zaméstnancd a jejich udrzeni po co nejdelsi dobu.
Kromeé toho jsme se mohli presvédcit, ze vek ma také pozitivni vliv na vykonnost. Zatimco
fyzicka vykonnost klesa, zkusenosti, odborné znalosti a socialni dovednosti se zvysuiji.

Kromé metod a souvislosti prace v mezigeneracnim tymu nyni také vite, jak pracovat se
zameéstnanci rlizného pohlavi. Zejména jsme se blize zaméfili na gender, silu jazyka v
procesu vytvareni socialnich nerovnosti a vyznam genderove citlivého jazyka.

Nakonec se ukazalo, ze je na kazdém z nas, abychom zmeénili své mysleni a jednani tak,
aby byla mozna socialni rovnost.

Mezikulturni rozmanitost znamena pfijmout a ocenit tyto rozdily a uznat jejich pozitivni
prinos pro spolecnost. Zahrnuje uznani a respektovani kulturni rozmanitosti, podporu
mezikulturni komunikace, porozuméni a zpochybrovani pripadnych negativnich
stereotypl nebo predsudkd.
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