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10.1 Wprowadzenie

Temat

Jako lider zarzadzasz zespotem i musisz wykonywac wiele réznych zadan. Wielozadaniowosc¢
jest tutaj stowem kluczowym. W ponizszym module szkoleniowym przeczytasz o tym, jakie
doktadnie zadania stojg przed Tobg i jak mozesz skutecznie kierowac swoim zespotem.
Ponadto przyjrzymy sie rowniez pracy w srodowisku miedzypokoleniowym i zréznicowanym
oraz srodkom, ktore umozliwiajg organizacje pracy dostosowang do wieku i rownosci.

Po ukonczeniu tego rozdziatu powinienes posiadac nastepujacg wiedze:
e style przywddztwa i kompetendje liderow
e podstawowe filary skutecznego przywddztwa (zespotowego)
e definicja roli w zespole
e okolicznosci, ktore majg motywujgcy wptyw na pracownikow
e cechy charakterystyczne pracy dostosowanej do wieku

e W jaki sposéb wiek moze wptywac na zdolnos¢ do pracy i behawioralne zapobieganie
pracy w starszym wieku

e pojecie pfci

e zwigzek miedzy nazewnictwem a rzeczywistoscig i argumenty za nazewnictwem
wrazliwym na ptec

e nieréwne traktowanie kobiet i mezczyzn nie opiera sie wytgcznie na czynnikach

biologicznych, ale raczej spotecznych

e roznorodnos¢ miedzykulturowa i jak skutecznie wspierac réznorodnosc kulturowg,
promowac komunikacje miedzykulturowa i zrozumienie.

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami
autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii

** % R Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury
fl"\o félnded by Uni (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
H e curopean union



10.2 Przywoédztwo

Pojazd potrzebuje kogos, kto nim pokieruje, orkiestra potrzebuje kogos, kto nig dyryguje, a
udana impreza potrzebuje gospodarza, ktory zapewni, ze wszystko przebiegnie gtadko.
Podobnie jak pojazd, orkiestra czy impreza, firma lub zespdt potrzebuje kogos, kto bedzie
nimi kierowat i sprawowat nad nimi kontrole.

https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-
upstairs 7732609.htm#query=Leadership&position=0&from view=search&track=sph

Nie chodzi jednak tylko o kierowanie pracownikami, ale przede wszystkim o to, JAK sie nimi
kieruje.

Styl przywddztwa danej osoby zalezy w duzej mierze od osobowosci lidera i stylu
przywodztwa.

Styl przywddztwa opisuje zachowanie lideréw wobec pracownikow.

Rozrdznia sie dwa podstawowe style przywodztwa:
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e Autorytarny styl przywddztwa: Tylko lider podejmuje decyzje i sprawuje kontrole.
Pracownicy wykonujg przydzielone im zadania bez mozliwosci wniesienia wiasnego
wkfadu.

e Demokratyczny styl zarzgdzania: Pracownicy majg wptyw na procesy decyzyjne.
Wyzwania i rozwigzania sg omawiane wspolnie. Jednak to menedzer ma ostateczng
wtadze decyzyjna.

Przyktad

Podobnie jak w innych branzach, istniejg rézne style przywédztwa stosowane w przemysle
motoryzacyjnym, a rézne firmy moga przyjmowac rézne style w zaleznosci od ich kultury
organizacyjnej, modelu biznesowego i celéw. Oto kilka przyktadéw styléw przywdédztwa
powszechnie stosowanych w firmach motoryzacyjnych:

Przywédztwo transformacyjne: Liderzy transformacyjni inspirujg i motywujg swoje zespoty
do osiggania wspodlnej wizji. Dajg dobry przykfad i zachecajg swoich pracownikow do
kreatywnego myslenia i podejmowania skalkulowanego ryzyka. Ten styl przywddztwa jest
powszechny w firmach motoryzacyjnych, ktore stawiajg na innowacyjnosc i kreatywnosc.

Przywddztwo autokratyczne: Przywddcy autokratyczni podejmujg decyzje samodzielnie i
oczekujg, ze ich pracownicy bedg postepowac zgodnie z ich instrukcjami bez zadnych pytan.
Ten styl przywdédztwa jest rzadkoscig w nowoczesnych firmach motoryzacyjnych, poniewaz
moze prowadzi¢ do niskiego morale i zaangazowania pracownikéw.

Przywédztwo stuzebne: Przywddcy stuzebni stawiajg na pierwszym miejscu potrzeby swoich
pracownikow i pracujg tak, aby stuzy¢ im, a nie wiasnym interesom. Zachecajg do otwartej
komunikacji, wspotpracy i pracy zespotowej. Ten styl przywddztwa jest powszechny w
firmach motoryzacyjnych, ktére priorytetowo traktujg zaangazowanie i satysfakcje
pracownikow.

Przywddztwo leseferystyczne: Liderzy leseferystyczni delegujg uprawnienia decyzyjne swoim
pracownikom i zapewniajg minimalne wytyczne lub wskazowki. Ten styl przywddztwa nie jest
powszechny w branzy motoryzacyjnej, poniewaz moze prowadzi¢ do braku wyznaczonego
kierunku dziatan i odpowiedzialnosci.

Przywédztwo sytuacyjne: Liderzy sytuacyjni dostosowujg swoj styl przywoddztwa do danej
sytuacji. Oceniajg sytuacje i dostosowujg swoj styl przywodztwa do potrzeb zespotu. Ten styl
przywodztwa jest powszechny w firmach motoryzacyjnych, ktére majg do czynienia z
dynamicznymi i nieprzewidywalnymi srodowiskami.

Cechy, ktore lider wnosi ze sobg, wptywajg rowniez na sposob, w jaki przewodzi. Nie jest
tatwo wyjasni¢, jakie cechy musi posiadac "idealny lider". Lider musi posiadac¢ wiele roznych
cech i umiejetnosci. Ponizszy przeglad przedstawia kilka najwazniejszych cech:
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Promowanie Umiejetnosc
motywacji uczenia sie

Zdolnos¢

przekazywania Podejmowanie
informacji ryzyka
zwrotnych

Umiejetnosci

odpowiedzialnos¢ ; :
P komunikacyjne

Transparentnosc¢

Swiadomos¢
petionej roli

Jednak idealny lider musi nie tylko posiadac okreslone cechy, ale takze ma do spetnienia
okreslone zadania. Gtowne zadania przywodztwa personalnego sg nastepujace:

Planowanie Organizadja Przywodztwo Kontrola
*Zasoby “Warunki ramowe -Kierowanie *Nadzér
pracownicze pracownikami

Znasz juz rozne cechy i zadania lideréw oraz potrafisz rozrézniac style przywddztwa.
Koncepcja przywodztwa rozni sie z kolei od stylu przywddztwa.

Koncepcja przywodztwa oznacza sposob projektowania dziatan przywddczych. Koncepcje
przywoddztwa majg na celu uczynienie przywddztwa skutecznym.

Koncepcje przywddztwa sg uwazane za wytyczne dla dziatan liderow. Koncentrujg sie one na
skutecznym osigganiu wspaolnych celdw korporacyjnych.
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10.3 Praca zespotowa

Jak skutecznie zarzadzac zespotem, aby pracownicy czuli sie komfortowo i byli
zmotywowani? Po pierwsze, wazne jest, aby pamietac, ze lider zespotu znajduje miedzy
kierownictwem a pracownikami.

Zespot

Lider

Przywoédztwo
zespotu

Celem kierownictwa zespotu jest wykorzystanie wszystkich dostepnych zasobow w taki
sposob, aby cele zespotu mogty zostac osiggniete efektywnie i, jesli to mozliwe, bez pomocy
z zewnatrz.

Przyktad

Wspétpraca interdyscyplinarna: Wiele firm motoryzacyjnych korzysta z zespotéw
interdyscyplinarnych do wspétpracy nad projektami i inicjatywami. Na przyktad firma Ford
utworzyta wielofunkcyjny zespét o nazwie "One Ford", ktéry pracuje nad globalnymi inicjatywami,
w tym nad rozwojem produktéw i zréwnowazonym rozwojem.

Wspdlne cele i zadania: Odnoszace sukcesy firmy motoryzacyjne wyznaczaja jasne cele i
zadania, ktére sg wspolne dla réznych zespotoéw i dziatdéw. Na przyktad Toyota wykorzystuje
system o nazwie Hoshin Kanri, ktéry ttumaczy sie jako "wdrazanie polityki", aby dostosowac cele
réznych dziatéw i zespotow.

Kamienie wegielne skutecznego kierowania zespotem sg nastepujgce:
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-organizowanie - reprezentowanie
*moderowanie -réwnowazenie

Zadanie Otoczenie
zespo+u organizacyjne

Druzyna
jako
jednostka

Zespot jako
catosc

* motywowanie *integrowanie
+ koordynowanie - komunikacja

Podczas pracy w zespole od czasu do czasu mogg wystapi¢ konflikty lub zaktdcenia. Jako
lider zespotu powinienes by¢ dostepny jako osoba kontaktowa w takich przypadkach, ale nie
rozwigzywac konfliktu samodzielnie.

Najwazniejszg rzeczg jest jak najwczesniejsze rozpoznanie czynnikow zaktdcajgcych i zajecie
sie nimi. Jesli konflikty nie zostang wykryte lub zostang wykryte zbyt pézno, stang sie
znacznie gorsze niz pierwotnie. Zadaniem zespotu jest wspdlne poszukiwanie rozwigzan i
wspolna praca nad konfliktami. Kazdy cztonek zespotu jest wspdtodpowiedzialny za
rozwigzanie konfliktu.

Mozliwe dziatania, ktére mozesz podjac jako lider zespotu, aby unikng¢ konfliktow lub
skutecznie nimi zarzgdzac, sg nastepujgce:

- Szkolenie zespotowe w celu wzmocnienia poczucia wspolnoty

- Szkolenie w zakresie konfliktéw w celu zapobiegania rywalizacji

- Szkolenie z komunikacji w celu optymalizacji komunikacji w zespole
- Strategie przekazywania informacji zwrotnych

- Rozwdj rozwigzan

- Jasne formutowanie celéw i przeglad ich realizacji

- W razie potrzeby nalezy zwrdcic sie o porade do ekspertow

Typowe dla pracy zespotowej jest rowniez to, ze jej cztonkowie przyjmujg pewng role, role
zespotowg, podobng do tej wich kregu przyjaciot, rodziny lub w spoteczenstwie.
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Rola zespotowa oznacza funkcje, ktérg dana osoba przyjmuje w zespole lub ktéra jest
jej przypisana.

Dopiero gdy kazdy przyjmie swojg role i bedzie z niej zadowolony, mozna rozpocza¢ prace w
zespole.

Jednak dla udanej pracy zespotowej kluczowe jest nie tylko przyjecie odpowiedniej roli, ale
takze motywacja. Gdy pracownicy sg zmotywowani do wykonywania swojej pracy, 0siggaja
lepsze wyniki.

https://www.freepik.com/free-vector/devops-team-abstract-concept-vector-illustration-software-development-team-member-
agile-workflow-devops-team-model-it-teamwork-project-management-integrated-practice-abstract-
metaphor_11668829.htm#query=team&position=31&from_view=author

Motywacja opisuje catosS¢ motywow i wptywow, ktore prowadzg osobe do wyboru
okreslonego sposobu dziatania w celu osiggniecia okreslonego rezultatu.
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Co moze zrobic lider, aby zmotywowac pracownikow do pracy? Nie jest to takie proste,
poniewaz motywacje mozna osiggnac¢ na wiele sposobow. Niektdrzy ludzie czujg sie
szczegblnie pobudzeni przez motywy finansowe lub materialne, inni przez motywy
spoteczne lub uznanie. Dwuczynnikowa teoria opracowana przez Fredericka Herzberga
definiuje podstawowe czynniki, ktére muszg by¢ spetnione, aby zoptymalizowa¢ motywacje
do pracy. Herzberg rozrdznia dwa czynniki wptywajace: motywatory, ktére muszg byc
spetnione, aby zapewnic satysfakcje pracownika, oraz czynniki higieny, ktére sg potrzebne,
aby zapobiec niezadowoleniu.

Czynniki

Bezpieczenstwo
pracy

] Odpowiedzialnoéé]

\

MozliwoSci

~[ Wizerunek firmy ] 1 zawodowe ]

Odpowiednig ] ~[Rozwéj osobisty]
wynagrodzenie

r

Styl przywoédztwa ] — Uznanie ]

\

r

—  Warunki pracy ] — Tres¢ pracy ]

\

10.4 Zarzadzanie pokoleniami

Obecny trend starzenia sie spoteczenstwa ma rowniez wptyw na firmy. Waznym zadaniem w
firmach stato sie utrzymanie starzejgcej sie sity roboczej i promowanie jej umiejetnosci. Jakie
Srodki sg potrzebne, aby to osiggna¢? Jak mozna zaprojektowac prace dostosowang do
wieku?

Projektowanie pracy dostosowanej do wieku ma na celu utrzymanie i promowanie
zdolnosci pracownikdw do pracy przez cate zycie zawodowe, tak aby starsi pracownicy
mogli pozostac¢ produktywni.
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Gtowne kryteria projektowania pracy dostosowanej do wieku sg nastepujace:
- Wdrozenie ogoélnych Srodkdéw projektowania pracy promujgcej zdrowie

- Holistyczne spojrzenie na proces starzenia sie (obejmuje cate zycie zawodowe
wszystkich grup wiekowych)

- Podejmowanie srodkéw zapobiegawczych w celu osiggniecia zdrowej organizadji
zatrudnienia w perspektywie dtugoterminowej

- Utrzymanie i promowanie zdrowia, umiejetnosci i motywacji pracownikow

Rozwé;j sity roboczej: Wiele firm motoryzacyjnych inwestuje w programy rozwoju sity roboczej,
aby poma&c swoim starzejgcym sie pracownikom zachowac zaangazowanie i produktywnos¢. Na
przyktad Toyota prowadzi program o nazwie "Golden Years", ktory oferuje szkolenia i mozliwosci
rozwoju dla starzejgcych sie pracownikéw.

Zdrowie i dobre samopoczucie: Firmy motoryzacyjne pracujg nad poprawg zdrowia i
samopoczucia swoich starzejgcych sie pracownikéw, oferujgc programy odnowy biologicznej,
ergonomiczne stanowiska pracy i elastyczng organizacje pracy. Przyktadowo, Ford posiada
program o nazwie "Fit for Life", ktéry promuje zdrowy tryb zycia i sprawnos¢ fizyczng wsréd
swoich pracownikow.

Ponadto nalezy pamietac, ze proces starzenia sie rozni sie znacznie w zaleznosci od osoby.
Niektoére cechy wydajnosci i osobowosci mogg rozwijac sie w réznych kierunkach. Jesli
chodzi o zdolnos$¢ do zarobkowania, mozna jednak okresli¢ pewne czynniki, ktore majg
tendencje do polepszania sie lub pogarszania wraz z wiekiem.

Aspekty Zwieksza sie wraz z wiekiem Zmniejsza sie wraz z wiekiem

Umiejetnosci Doswiadczenie i wiedza Uwaga selektywna
specjalistyczna

Kompetencje w zakresie zarzgdzania  Rozwigzywanie nowych problemdéw
sobg (np. radzenie sobie z
emocjami)

Umiejetnosci spoteczne Umiejetnosci sensoryczne (np. sita miesni,
réwnowaga)

Funkdje fizjologiczne (np. nizsza wytrzymatos¢,
diuzszy czas regeneracji)

Umiejetnosci motoryczne (np. szybkose,
zZwinnos¢)
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Zdrowie Dolegliwosci fizyczne Zdrowie

Dtuzsze absencje Czestotliwo$¢ absendji
Choroby przewlekfe (np. sercowo- Wydajnos¢
naczyniowe)

Wiek wptywa zatem na zdolnos¢ do pracy w bardzo rézny sposob i moze mie¢ zaréwno
pozytywne, jak i negatywne skutki.

Doswiadczenie,

ocena sytuacji,

umiejetnosci -
spoteczne Kondycja fizyczna

WIBIYSIM Z ZBIM
psoulsfeiwn yapeds

Wzrost umiejetnosci
wraz z wiekiem

Z drugiej strony zdolnosci psychologiczne zwykle pozostajg takie same. Oznacza to te
zdolnosci, ktore majg zwigzek z mysleniem, uwagg lub zdolnoscig koncentracji, a takze
radzeniem sobie z emocjami.

Celem kazdej firmy powinno byc teraz odpowiednio wczesne podjecie behawioralnych
Srodkoéw zapobiegawczych w starszym wieku. Mamy rozne mozliwosci, aby to zrobic.

Celem jest bycie zdolnym do pracy w przysztosci.
Obejmuije to:

e Utrzymanie rownowagi miedzy dostepnymi zasobami a pracg

e Zapewnienie dalszej edukadji i szkolen w celu utrzymania i rozwoju umiejetnosci
personelu. W tym przypadku nalezy rowniez wzig¢ pod uwage zmieniajgce sie
wymagania edukacyjne oséb starszych.

e Docenianie pracownikéw i pokazanie im, ze sg Szanowani

e Wsparcie w trudnych sytuacjach
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e Konstruktywng informacje zwrotng w celu poprawy wydajnosci
o Ciggta komunikacje miedzy menedzerami i pracownikami
e Zapobieganie wszelkim formom dyskryminacji

e Ochrone pracownikéw w kazdym wieku przed obcigzeniami, ktore sg szkodliwe dla
ich zdrowia

e State dostosowywanie zadan do mocnych stron, umiejetnosci i potrzeb
poszczegdlnych pracownikow

Firmy motoryzacyjne moga réwniez promowac dbanie o zdrowie w procesie starzenia sie
wsrod klientéw.

Projektowanie pod katem dostepnosci: Firmy motoryzacyjne projektujg swoje pojazdy tak, aby
byty bardziej dostepne i przyjazne dla starszych kierowcéw i pasazeréw. Na przyktad inzynierowie
Hondy wspétpracujg ze starszymi kierowcami i pasazerami, aby zrozumiec ich potrzeby i
opracowac funkcje, takie jak wieksze i bardziej dostepne drzwi i siedzenia.

Pojazdy autonomiczne: Pojazdy autonomiczne mogg potencjalnie zapewnic rozwigzania w
zakresie mobilnosci dla starzejgcych sie populacji. Wiele firm motoryzacyjnych intensywnie
inwestuje w rozwoj pojazdéw autonomicznych, aby zapewni¢ bezpieczny i niezawodny transport
dla oséb starszych.

Marketing skierowany do starszych klientéw: Firmy motoryzacyjne kierujg do starszych
klientéw kampanie marketingowe, ktore podkreslajg bezpieczenstwo, komfort i wygode ich
pojazdéw. Na przyktad Mercedes-Benz prowadzi kampanie marketingowg o nazwie "Forever
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Young", ktora jest skierowana do starszych kierowcow dzieki takim funkcjom, jak adaptacyjny
tempomat i system ostrzegania o niezamierzonej zmianie pasa ruchu.

10.5 Réznorodnos¢ i wigczenie

https://www.freepik.com/free-vector/race-abstract-concept-vector-illustration-racial-discrimination-human-rights-skin-color-
human-diversity-genetic-code-racism-racial-equity-workplace-social-justice-abstract-
metaphor 11668218.htm#query=Diversity&position=0&from view=author

Nie tylko wiasciwy sposdb postepowania ze starszymi pracownikami, ale takze wiedza na
temat pracy z pracownikami roznych pici i orientacji seksualnych jest jednym z gtownych
zadan kazdego lidera.

Najpierw przyjrzyjmy sie blizej terminowi ptci z naukowego punktu widzenia i spojrzmy na
jezyk angielski. W jezyku angielskim istniejg nie jedno, ale dwa stowa okreslajgce ptec:

sex: pte¢ biologiczna gender: pteC spoteczna

(wszystko, co jest
spofecznie uznawane za
"meskie" lub "zenskie")
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Termin "gender" juz wskazuje, ze relacje miedzy dwiema ptciami mogg sie zmieniac.
Wyjasnianie nieréwnosci spotecznych przyczynami biologicznymi nie jest zatem
uzasadnione.

Aby zapobiec dyskryminacji ze wzgledu na ptec, w pierwszej kolejnosci konieczna jest
zmiana nazewnictwa. Jezyk zawsze reaguje na procesy spoteczne i odzwierciedla je. Jesli
uzywamy jezyka bez refleksji, tatwo mogg powstac nierdwnosci. | odwrotnie, mozemy
rowniez aktywnie ksztattowac nasze Srodowisko za pomocg jezyka. Kontroluje on percepcje i
tworzy lub zamyka przestrzenie, w ktérych zachodzg procesy myslowe. Ma zatem moc
utrzymywania pewnych relacji wiadzy, ale takze ich zmiany i rozwigzywania. Jezyk wrazliwy na
ptec jest zatem nie tylko uzasadniony, ale wrecz konieczny.

Firmy motoryzacyjne, ktére priorytetowo traktujg ré6znorodnos¢ i integracje w swoich
zespotach, czesto dostrzegajg lepsza prace zespotowa i wspétprace. Na przyktad General
Motors utworzyt grupy zasobéw pracowniczych (ang. employee resource group, ERG), ktére t3czg
pracownikéw o podobnym pochodzeniu, zainteresowaniach i tozsamosci w celu promowania
wspotpracy i pracy zespotowej.

Jezyk rowniez wptywa na naszg koncepcje rol. Ze wzgledu na tradycyjne wzorce roél, czesto
mamy tendencje do kojarzenia pewnych obrazéw zawodowych z osobami ptci zenskiej lub
meskiej, a nastepnie automatycznie uzywamy formy zenskiej lub meskiej dla danego
zawodu. Mechanik i fryzjerka, inzynier i pielegniarka to tylko kilka przyktadow, ktore sg
klasycznie kojarzone z okreslong ptcia.

Wzorce do nasladowania wptywajg jednak nie tylko na okreslone grupy zawodowe, ale
napotykamy je we wszystkich obszarach zycia od urodzenia. Wzorce spoteczne majg zatem
réwniez silny wptyw na naszg tozsamos¢. Nawet jako dzieci uczymy sie typowych meskich
lub kobiecych zachowan w zaleznosci od naszej ptci. Wystarczy pomyslec o stereotypie
ubierania dziewczynek w kostiumy ksiezniczek, a chtopcow w stroje piratow. Tak wiec dzieci
bardzo wczesnie doswiadczajg klasycznego podziatu rél i rozwijajg swojg tozsamose w
oparciu o te wzorce.
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https://www.freepik.com/free-vector/break-gender-norms-
concept_8398716.htm#query=gender&position=1&from_view=search&track=sph

Potrzebna jest zatem spoteczna Swiadomosc tego, jak silnie te stereotypy zwigzane z picig
wptywajg na nasze postrzeganie i tozsamos¢, aby nastepnie doprowadzi¢ do zmiany
spoteczne).

Jak widzieliSmy, te stereotypowe wzorce i wynikajgce z nich nieréwne traktowanie kobiet i
mezczyzn nie sg oparte na czynnikach biologicznych, ale spotecznych. Dlatego tez wiele
0s0b nadal ucieka sie do stereotypowych rozréznien miedzy ptciami, po prostu dlatego, ze
proste wyjasnienia sg atrakcyjne.

Réznice w dochodach kobiet i mezczyzn:
"Kobiety po prostu rodzg dzieci" to powszechny biologiczny argument przemawiajacy za
tym, ze kobiety zajmujg sie rodzing, a mezczyzni karierga.

Dlatego od kazdego z nas zalezy zmiana sposobu myslenia i dziatania w taki sposob, aby
zmienity sie rowniez struktury spoteczne i mozna byto osiggna¢ rownos¢ pici.

R6znorodnose miedzykulturowa odnosi sie do zakresu roznic kulturowych i podobienstw,
ktore istniejg miedzy jednostkami lub grupami z roznych srodowisk kulturowych. Uznaje, ze
ludzie z réznych kultur wnoszg unikalne perspektywy, doswiadczenia i wartosci, ktore
ksztattujg ich interakcje z innymi.
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Réznorodnos¢ miedzykulturowa polega na przyjeciu i docenieniu réznic oraz uznaniu
pozytywnego wkiadu, jaki wnoszg one do spoteczenstwa. Wigze sie to z uznaniem i
poszanowaniem réznorodnosci kulturowej, promowaniem komunikadji
miedzykulturowej i zrozumienia oraz kwestionowaniem wszelkich negatywnych
stereotypdw lub uprzedzen, ktére mogg istniec.
W kontekscie firmy motoryzacyjnej roznorodnos¢ miedzykulturowa oznacza uznanie i
przyjecie réznorodnosci kulturowej wsrdd pracownikow, klientow i dostawcow z roznych
Srodowisk kulturowych. Wigze sie to z tworzeniem kultury miejsca pracy, ktora uwzglednia i
szanuje rozne kultury oraz opracowywaniem strategii promujgcych komunikacje
miedzykulturowa, wspotprace i zrozumienie.

Promowanie réznorodnosci i radzenie sobie z réznicami miedzykulturowymi w firmie
motoryzacyjnej wymaga wieloaspektowego podejscia, ktdre obejmuje rézne strategie i
dziatania. Oto kilka wskazowek, ktére pomogg Ci skutecznie zajgc sie tymi kwestiami:

Opracowanie polityki réznorodnosci i integracji: Zacznij od stworzenia polityki, ktéra okresla
zaangazowanie firmy w réznorodnosc i integracje. Polityka ta powinna okreslac jasne
oczekiwania i cele w zakresie promowania réznorodnosci i integracji w firmie i powinna by¢
przekazywana wszystkim pracownikom.

Zapewnienie szkolenia w zakresie wrazliwosci kulturowej: Zapewnij pracownikom szkolenia,
ktore pomogg im zrozumiec rozne kultury, zwyczaje i tradycje. Szkolenia te powinny
koncentrowac sie na rozwijaniu Swiadomosci kulturowej, zrozumieniu roznic kulturowych i
wspieraniu komunikacji miedzykulturowe;.

Zachecanie do tworzenia grup zasobdw pracowniczych: Zachecaj do tworzenia
pracowniczych grup wsparcia, ktére wspierajg rézne sSrodowiska kulturowe i etniczne. Grupy
te mogg zapewni¢ pracownikom przestrzen do dzielenia sie doswiadczeniami, Swietowania
wydarzen kulturalnych i budowania relacji ze wspétpracownikami o podobnym
pochodzeniu.

Wdrazanie praktyk rekrutacyjnych promujgcych réznorodno$é: Dokonaj przegladu swoich
praktyk rekrutacyjnych, aby upewnic sie, ze promujg one réznorodnosc i inkluzywnosc.
Rozwaz wdrozenie technik Slepej rekrutacji, aby usung¢ wszelkie niezamierzone
uprzedzenia w procesie selekcji i skupic sie na tworzeniu zréznicowanej sity robocze;.

Wspieranie integracyjnego srodowiska pracy: Wspieraj integracyjne Srodowisko pracy, w
ktorym wszyscy pracownicy czujg sie doceniani i szanowani. Mozna to 0siggnac poprzez
otwartg komunikacje, sprawiedliwe traktowanie oraz integracyjne polityki i praktyki.

Zachecanie do wspd&tpracy miedzykulturowej: Zachecaj pracownikdw z roznych srodowisk
kulturowych do wspdlnej pracy nad projektami i inicjatywami. Pomoze im to lepiegj sie
zrozumiecC i rozwingc silniejsze relacje.
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Swietuj wydarzenia kulturalne: Celebruj wydarzenia kulturalne i $wieta przez caty rok. Mozna
to zrobi¢ organizujgc wydarzenia kulturalne lub uznajgc wazne Swieta z roznych kultur.

Wdrazajac te wskazowki, mozna stworzy¢ bardziej zréznicowane i integracyjne miejsce
pracy, ktore sprzyja miedzykulturowej wspotpracy, komunikacji i zrozumieniu.

Przyktad

W 2019 r. BMW uruchomito globalng inicjatywe o nazwie "Szacunek, R6znorodnos¢ i
Integracja”, ktorej celem byto promowanie réznorodnosci i integracji w catej firmie.
Inicjatywa ta obejmowata kilka praktycznych krokéw majgcych na celu wspieranie
bardziej inkluzywnej kultury pracy i uwzglednienie réznorodnosci miedzykulturowe;j.

BMW utworzyto Rade ds. R6znorodnosci i Integracji, ktora byta odpowiedzialna za
opracowywanie strategii i inicjatyw promujacych r6znorodnos¢ i integracje w firmie.
Rada sktadata sie z przedstawicieli réznych regiondw i obszaréw biznesowych,
zapewniajgc uwzglednienie réznych perspektyw.

BMW uruchomito rowniez internetowg platforme edukacyjng, ktéra oferowata
pracownikom dostep do kurséw szkoleniowych na takie tematy, jak nieSwiadome
uprzedzenia, Swiadomos¢ kulturowa oraz ré6znorodnosc i integracja. Platforma ta byta
dostepna dla wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich lokalizacji lub roli w firmie.

Ponadto BMW stworzyto grupy zasobow pracowniczych dla réznych grup kulturowych i
etnicznych, w tym grupe dla pracownikow LGBTQ+. Grupy te zapewnity pracownikom
przestrzen do nawigzywania kontaktow z kolegami o podobnym pochodzeniu i
doswiadczeniach oraz do dzielenia sie swoimi poglagdami na temat tworzenia bardziej
integracyjnego miejsca pracy.

Ogdlnie rzecz biorac, inicjatywa BMW wykazata zaangazowanie we wspieranie kultury
miejsca pracy, ktéra ceni i szanuje ré6znorodnos¢ oraz promuje miedzykulturowa
wspotprace i zrozumienie. Podejmujgc praktyczne kroki w zakresie réznorodnosci
miedzykulturowej, BMW stworzyto bardziej integracyjne miejsce pracy, ktore przynosi
korzysci zarébwno pracownikom, jak i catej firmie.

Brygadzisci odgrywajg kluczowg role we wdrazaniu i promowaniu réznorodnosci
miedzykulturowej w firmie motoryzacyjnej. Oto kilka sposobdw, w jakie mogg przyczynic sie
do pomyslinego wdrozenia réznorodnosci miedzykulturowej:

1. Dawanie dobrego przykfadu: Brygadzisci powinni dawac przyktad i modelowac
zachowania integracyjne. Powinni wykazywac che¢ poznania réznych kultur i
aktywnie pracowac nad zwalczaniem wszelkich uprzedzen lub stereotypdw, ktore
mogg istnie¢ w zespole.

2. Tworzenie integracyjnego Srodowiska pracy: Brygadzisci powinni tworzy¢ srodowisko
pracy, ktére jest integracyjne i petne szacunku dla roznych kultur. Powinni zachecac
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do otwartej komunikacji, stuchac roznych perspektyw i wspierac kulture wspotpracy i
szacunku.

10.6 Podsumowanie

Zapamietaj

Udato nam sie ustali¢, ze rola lidera to stanowisko, ktdre obejmuje wiele réznych cech i
zadan, ale takze wrazliwos¢ i otwartos$¢ na wszystkich pracownikow. Lider znajduje sie
miedzy zespotem a kierownictwem, gdzie musi zachowac rownowage. To, w jaki sposob lider
wypetnia swojg role, zalezy od wyboru stylu przywddztwa. Rozroznilismy autorytarne i
demokratyczne style przywdédztwa. Jednak celem kazdego lidera zespotu jest wykorzystanie
wszystkich zasobow w taki sposdb, aby cele zespotu zostaty pomysinie osiggniete.

Jesli podczas pracy w zespole pojawig sie konflikty lub zaktdcenia, znasz juz strategie
radzenia sobie z nimi. Zasadg numer 1 jest bycie dostepnym jako osoba kontaktowa, ale nie
rozwigzywanie konfliktow samodzielnie. Ponadto zadaniem lidera jest motywowanie swoich
pracownikow. Aby dowiedziec sie, co motywuje pracownikdw, wykorzystaliSmy teorie
dwuczynnikowag, ktora rozrdznia czynniki higieny i motywatory.

Fakt starzejgcego sie spoteczenstwa, a tym samym starzejgcej sie sity roboczej, musi byc
brany pod uwage w firmie. Celem powinno by¢ promowanie rozwoju umiejetnosci
pracownikéw i utrzymanie ich tak dtugo, jak to mozliwe. Ponadto moglismy zauwazy¢, ze
wiek ma rowniez pozytywny wptyw na wydajnos¢. Podczas gdy wydajnosc fizyczna spada,
doswiadczenie, wiedza i umiejetnosci spoteczne rosna.

Oprocz metod i kontekstow pracy w zespole miedzypokoleniowym, wiesz teraz takze o
pracy z pracownikami réznych ptci. W szczegdlnosci przyjrzelismy sie blizej definicji ptci, sile
jezyka w procesie tworzenia nieréwnosci spotecznych oraz znaczeniu jezyka wrazliwego na
ptec.

Wreszcie stato sie jasne, ze od kazdego z nas zalezy zmiana sposobu myslenia i dziatania w
taki sposob, aby réownosc spoteczna stata sie mozliwa.

Réznorodnos¢ miedzykulturowa polega na przyjeciu i docenieniu réznic oraz uznaniu
pozytywnego wktadu, jaki wnoszg one do spoteczenstwa. Wigze sie to z uznaniem i
poszanowaniem roznorodnosci kulturowej, promowaniem komunikacji miedzykulturowej i
zrozumienia oraz kwestionowaniem wszelkich negatywnych stereotypow lub uprzedzen,
ktére mogg zaistniec.
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