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3 Metody kontroly kvality

3.1 Uvod
Téma

Urcita kvalita je samozrejme vzdy zadouci. Jen v nékolika malo odvétvich je vsak tak
zésadni, ba dokonce Zivotné dulezit4 jako v automobilovém prdmyslu. V silni¢nim
provozu muze nedostatek kvality rychle vést k velmi vaznym nehodam. Nemame na mysli
pouze bezpelnostni systémy, jako jsou airbagy, automatické brzdové systémy nebo
varovani v kokpitu, ale také nové technické asistencni systémy, jako je autopilot nebo
systémy pro udrzovani vozidla v jizdnim pruhu.

V konecném dUsledku viak Spatna kvalita nejen poskozuje povést spolecnosti, ale je také
velmi ndkladna - stazeni z trhu a nasledné opravy automobill jsou vzhledem k velkému
mnozstvi a Casto globalnim dodavkam velmi nakladné. | pouhé podezreni na zavady v
kvalité vyzaduje okamzitou reakci - to plati stejné pro sériovou vyrobu i pro mensi
zavody. Proto je treba se zavadam v kvalité za kazdou cenu vyhnout, ato iz
ekonomického hlediska.

Kontrola kvality je proto mimoradné duleZitou soucasti automobilového primysliu.
Kontrola kvality (nékdy také nazyvana zajistovani kvality) je spolu s planovanim a
zlepsovanim kvality soucasti managementu kvality. Neni to nic jiného nez souhrnné
oznaceni pro nejrliznéjsi opatreni a pFistupy, které slouZi k zajisténi definovanych
pozadavkd na kvalitu - nebo jednodusSeji Fe¢eno jde o to, jak kontrolovat, a tim také
zarucit kvalitu sledovanou v fizeni kvality.

K pochopeni tohoto dlleZitého aspektu, ktery se tyka celého podniku, budete potrebovat
e Vedét, co zahrnuje planovani kvality
e Umét pojmenovat Urovne planovani kvality
e Znat charakteristiky kvality
e Umét popsat interni a externi vyhody systému rizenf kvality
e Znétcile, z&sady a prinosy systémda rizenf kvality

e Znét pristup k neustalému zlepSovani kvality vyrobkd, procest a sluzeb
(continuous improvement process - CIP).

e Umét pojmenovat faze CIP
e Znatrozdily mezi CIP a Kaizen

e Znét Ctyri dllezité nastroje fizenf kvality a jejich vyuZziti v automobilovém primyslu
(Ishikaw(v diagram, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)



3.2 Zaklady planovani kvality

Planovani kvality je spolu s kontrolou a zlepSovanim kvality soucastf Fizenf kvality. Pri
planovani kvality se na jedné strané definuji pozadované standardy kvality v podniku a na
druhé strané také opatrent, ktera jsou nezbytna k udrzeni téchto standardU.

Planovani je tedy vychozim bodem Fizenf kvality a vytvari zaklad pro Uspéch pfi rizeni
kvality i pri jejim zlepSovani. Pokud jde o fizeni kvality, jsou zde stanovena pravidla, ktera
je viak treba neustale analyzovat a upravovat. Cilem je zde definovat znaky kvality, zvazit
je a odvadit z nich pozadavky na kontrolu kvality i souvisejici procesy.

Existuji tri Urovneé:

1. Analyza rizik chyb: Cilem je zjistit, které zdroje chyb existuji nebo by mohly
existovat a které by mohly negativné ovlivnit cilovou kvalitu. Z téchto potencialnich
zdrojl chyb maiji byt odvozena opatieni, pomoci nichZ Ize chyby co nejvice
eliminovat a identifikovat dalsi zdroje chyb. V podstaté jde o to, ke kterym chybam
by NEMELO dochézet.

2. Dokumentace opatreni k zajisténi kvality: Cilem kazdého planovani kvality je
vytvorit dokumentaci, ktera upravuje interni proces, ale také zajiStuje navod na
spravné pouziti vyrobku. Z této dokumentace se odvozuje plan procesu, ktery
pokryva cely hodnotovy fetézec ve spole¢nosti.

3. Navrh kontrolnich postupU: Tato Uroveri je pfimou vazbou na kontrolu kvality. Zde
je treba definovat postupy, kterymi se sleduji vyrobni procesy, aby byly zajiStény
stanovené normy kvality.
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Planovani kvality nezavisi pouze na internich firemnich cilech nebo predstavach. Jde
spiSe o identifikaci potFeb trhu. Slavny Steve Jobs kdysi o kvalité Fekl, Ze je to tak
obtizné téma, protoze lidé "obvykle nevedi, co chteji, dokud jim to neukazete".

Roli vSak hraji i dalsi faktory, jako je prostfedi nebo aktualni konkurendnf situace.
Zejména v automobilovém prdmyslu se poZadavky na kvalitu zvysuji a méni v disledku
technického pokroku - vzpomenme na digitalizaci v kokpitu, elektrické motory a
pohonné systémy a otazku vyroby energie Setrné k zivotnimu prostredi.

Aby bylo mozné odpovidajicim zpdsobem realizovat Urovné planovani kvality, je tfeba
pouzit metody méreni a v pripadé novych pozadavki je také nové vyvinout. V
automobilovém primyslu jsou pro tento Ucel obvykle dilezité zejména ctyri
charakteristiky kvality:

e Funkcnost: VSechny nabizené funkce musi splfnovat soucasné standardy kvality.
Zejména pokud jde o bezpecnost, je to zasadni - vzpomente si, jak jiz bylo receno,
na airbagy, interni navigacni systémy a blinkry, ale také na technologie
budoucnosti, jako jsou samoridici vozy.

e Spolehlivost: Asistencni systémy, jako je tzv. autopilot, jsou stale spise snem
budoucnosti. Nicméné jiz dnes existuje mnoho asistencnich systém pro fizenf,
jako jsou parkovaci asistenti nebo systémy pro udrzovani v jizdnim pruhu. Ty musi
v mezindrodnim silni¢nim provozu fungovat spolehlivé. Co se tyce odolnosti vUci
poruchdm, zde neexistuje absolutné 7zadné tolerance - to je obzvlasté dileZity a
také narocny rys kvality pri planovani kvality a také pri kontrole kvality.

e Provozuschopnost: DuleZitou roli zde hraje napriklad konstrukce sedadla fidice v
automobilu. S pribyvajicimi technologiemi se sedadlo ridice meni takrikajic v ridici
centrum, v nemz musi byt také snadné sledovat stav vozidla a jeho technické
moznosti.

e Efektivita: DlleZitou soucasti je také spotieba energie vozidla. Ta musi splfiovat
nejen pozadavky trhu, ale také se fidit zakonnymi pozadavky.

Aby bylo mozné tyto charakteristiky kvality vyuzit, je oblast planovani kvality velmi
interdisciplindrni. To znamena, ze musi dochazet k neustalé vyméné informaci se
vsemi oddélenimi podniku, jako je vyzkum a vyvoj, prodej, servis a samoziejmeé vyroba.



NiZze uvadime jen nékolik prikladl, jak se automobilové spolecnosti vyporadavaji s
planovanim kvality. Kazda spolec¢nost mdze mit sv{j viastni jedinecny pristup, ale cil je
vzdy stejny: vyrabét vozidla, ktera jsou bezpecna, spolehliva a splfuji nebo prekracuji
ocekavani zakaznikd ohledné kvality.

Toyota je znama svym dlrazem na kvalitu a pouziva pristup k planovani kvality
nazvany " Advanced Product Quality Planning, tj. Pokrocilé planovani kvality produktd "
(APQP). APQP je strukturovany pristup k planovani kvality, ktery zahrnuje definovani
pozadavkl zékaznika, identifikaci moZznych zplsobU selhanf a vypracovani pland, jak
temto selhanim predchazet. Toyota pouziva APQP, aby zajistila, ze jeji vozidla spIni
nebo prekonaji ocekavani zakaznikl v oblasti kvality a spolehlivosti.

Ford pouziva podobny pristup k planovani kvality, ktery se nazyva " Production Part
Approval Process, tj. Proces schvalovani vyrobnich dild" (PPAP). PPAP je
standardizovany pristup k planovani kvality, ktery zahrnuje dokumentaci
konstrukcniho a vyrobniho procesu pro kazdou soucast vozidla. Tim je zajisténo, ze
vsechny dily splnuji potfebné normy kvality a jsou kompatibilni se zbytkem vozidla.

General Motors pouziva pristup k planovani kvality nazvany "Design for Six Sigma"
(DFSS). DFSS je pristup k planovani kvality zalozeny na datech, ktery zahrnuje pouziti
statistické analyzy k identifikaci a eliminaci potencialnich zdroj variability v
konstruknim a vyrobnim procesu. Tento pristup pomaha spolecnosti GM vyrabét
vozidla, kterd splnuji nebo prekracuji ocekavani zakaznikl v oblasti kvality a
spolehlivosti.

3.3 Cile a pFinosy

Planovani kvality je proto nezbytnou soucasti fizeni kvality. Jake jsou vSak konkrétni cile
managementu kvality? ZjednoduSené receno jde o to, aby podniky co nejefektivnéji
prizplsobily své procesy, vnitfni struktury a postupy svym obchodnim modellm a
zaroven je ucinily méFitelnymi.

DuleZité

Rizeni kvality automaticky neznamend, 7e samotny vyrobek musf byt vysoce kvalitn/.
Podniky, které vyrabéji levné vyrobky, maji také urcitou formu fizenf kvality - zde mtze
byt napriklad cilem, aby byl vyrobni proces co nejlevnéjsi a pritom byla zachovana
alespon prijatelna kvalita konecného vyrobku. Jde tedy vzdy o zajisténi co nejlepsich
procesl vzhledem k pozadavkim na kvalitu.

Existuje norma (ISO 9001), kterd v tomto ohledu definuje sedm cflG:



e Orientace na zékaznika a udrZitelny dspéch: To plati nejen pro externi osoby, ale
také pro interni osoby, napriklad zaméstnance v nasledném vyrobnim kroku. Tim,
ze se vzdy splni ocekavani navenek i uvnitf, by méla byt vzdy vytvarena pridana
hodnota.

 Rizenfavedent: Vedouci pracovnici by méli vzdy vystupovat jako vzor a pFispivat
tak k Uspéchu celé spolecnosti.

e AngaZovanost lidi: Osobnf iniciativa, proaktivita a motivace zaméstnanct by mely
byt vzdy na vysoké Urovni - jen tak Ize zajistit interni kvalitu.

e Procesné orientovany pfistup: Spolecnost je definovana procesy namisto funkci.
Tyto procesy je treba neustale zlepSovat. To se tyka predevsim rozhrani, tj. mist,
kde jsou procesy propojeny - tato rozhrani jsou ostatné obzvlaste ¢asto zdrojem
chyb.

e Proces zlepSovani: Zakladnim cilem je proces neustalého zlepSovani, ktery se ma
pouzivat systematicky a opakované (vice o ném v dalsi kapitole).

e Rozhodovani zaloZené na priikaznych informacich: Cim je spole¢nost slozit&js,

vvvvvv

e Rizenivztaht: V&echny osoby spojené s podnikem (nazyvané také "zainteresované
strany") by mély byt pokud mozno aktivne zapojeny do fizeni kvality, aby bylo
mozné budovat dobré vztahy uvnitr i navenek.

Poznamka

Prave uvedené cile je tfeba chapat jako neustalé zlepsovani - tedy jako kontrolni
smycku. Tato kontrolni smycka se sklada z kvalitniho planovani (vyjasneni skutecného

stavu a ramcovych podminek), kontroly kvality (realizace planovanych opatren),
zajisténi kvality (zvaZzeni nakladd a prinost a vyvhodnoceni) a zisku kvality (vyuZiti

vyhodnocenych UGdajd a sdélenf vysledkd).

Efektivn( fizenf kvality je dlleZitym faktorem mnoha internich i externich prinost
spolecnosti. Interni vyhody jsou prinosem pro firmu, ale i pro jednotlivé zaméstnance:

e Procesy jsou transparentnéjsi a rozhrani a oblasti odpoveédnosti jsou jasnejsi.
e Snizuje se pocet chyb zplsobujicich néklady nebo se jim zcela predchaz.
e Struktury a pracovni podminky se zlepSuiji.

e U zameéstnancl se buduje a posiluje povédomi o kvalité a vnitfni motivace k
neustalému zlepsovani.

e Interni komunikacni procesy jsou jednodussi a efektivnéjsi.

Z externiho hlediska Ize také vyzdvihnout prevazneé tfi vyhody:



e Na zakladé normy ISO ziskavaji
spolecnosti neutralni a
mezinarodni diikaz o své kvalité.

CERTIFIES N
e \ysledky a Udaje shromazdéné v ‘ !?ogw
priibéhu fizenf kvality jsou N7

dohledatelné.

e Spolecnost dosahuje silnych : Ut Assgps
vazeb a vztah( v oblasti prodeje A !gzg%%%%%
a s partnerskymi spole¢nostmi L S ._;.\bo
udrZzovanim standardu kvality. S
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Mistfi hraji daleZitou roli pfi zajistovani kvality v automobilovém priimyslu. Zde je
nékolik zpUsobd, jak mohou prispét:

Skolenf a rozvoj: Mistfi mohou zajistit, aby ¢lenové jejich tymu méli potfebné znalosti a
dovednosti pro efektivni a ucinny vykon své prace. To zahrnuje skoleni o normach
kvality a postupech, jakoz i o konkrétnich ukolech a vybaveni.

Monitorovani a kontrola: Mistri mohou pravidelné sledovat a kontrolovat praci svého
tymu, aby se ujistili, ze splnuje potrebné standardy kvality. To zahrnuje kontrolu zavad,
ovérovani spravného provedeni prace a identifikaci oblasti, které je tfeba zlepsit.
Komunikace: Mistri mohou usnadnit komunikaci mezi cleny tymu a ostatnimi
oddélenimi, aby se zajistilo, Zze vSichni pracuji na stejnych kvalitativnich cilech. To
zahrnuje poskytovani zpétné vazby a pokynd clendm jejich tymu, stejné jako sdélovani
jakychkoli problémU nebo obav vysSimu vedent.

Neustalé zlepSovani: Mistfi mohou veést své tymy v Usili 0 neustalé zlepSovani tim, ze
identifikuji prileZitosti ke zlepSeni procesd, provadéji zmény a méri jejich vysledky. To
zahrnuje shromazdovani Udajd, analyzu trendd a provadéni potfebnych Uprav, aby
bylo zajisténo dodrzovani a prekracovani standardd kvality.

Celkové mohou mistfi prispivat k zajistén kvality v automobilovém podniku tim, ze
zajistuji Skolenf a rozvoj, monitoruji a kontroluji praci, usnadnuji komunikaci a usiluji o
neustalé zlepSovani. Tim mohou pomoci zajistit, aby jejich tymy vyrabély vysoce kvalitn{
vyrobky, které spliuji ocekavani zékaznikd a jsou hnacim motorem obchodniho Uspéchu.



3.4 ZlepSovani

Dulezitou slozku normy I1SO 9001, o které jsme pravé hovorili, je tfeba si prohlédnout
blize - a to proces neustalého zlepSovani (continuous improvement process, tj.
kontinualni proces zlepsovani nebo jednoduse CIP). Ten je v fizeni kvality
nepostradatelny a plati stejné pro kvalitu vyrobkd, procest i sluzeb.

CIP v podstaté znamené provadéni neustélych mensich krokd ke zlepseni. To je v
kontrastu napriklad s fizenim inovaci, které zahrnuje vétsi, radikalnéjsi inovace nebo
Zlepseni.

K realizaci CIP se vzdy vytvareji pracovni skupiny — ty mohou byt bud moderovany interne
(napriklad vedoucimi pracovniky), nebo si nékdy firmy k moderovani prizvou i externisty.
Stejné jako neméne znamy princip Kaizen byl CIP v soucasné podobé vyvinut v Japonsku
v automobilovém prdmyslu (predevsim v zavodech Toyota).

ProtoZe CIP vyZaduje velkou iniciativu a angazovanost zaméstnancl, musi veden( zavést a
realizovat CIP jako soucast podnikové kultury - to znamena, ze musi byt k dispozici zdroje
pro okam?zitou realizaci ndpadt a poznatkd a angazovanost musi byt odpovidajicim
zpUsobem ocenéna. DlleZitym aspektem CIP je také dalsi vzdélavani zaméstnancu.

Realizace projektl CIP se lisi, ale typicky postup muze vypadat takto:
1. Definujte a vymezte pFislusny pracovni systém
2. Popiste soucasny a cilovy stav pomoci klicovych dat.

3. Popiste a vyhodnotte mozné problémy a analyzujte jejich priciny a vzajemné
vztahy.

4. Shromazdujte, vyhodnocujte a vybirejte napady na FeSeni
5. Vyvozujte opatieni a vyhodnocujte Usili a mozny zisk

6. Prezentujte vysledky, dohodnéte a rozdélte opatreni a objasnéte pozadované
zdroje.
7. Provadéjte opatreni a prezkoumavejte jejich Uspesnost

Jednotlivé faze jsou obvykle rozdéleny do fazi na zakladé Demingova kruhu (znamého
také jako cyklus PDCA). | zde nabyva na vyznamu vySe zminéna kontrolni smycka
planovanf kvality, kontroly kvality, zajiStovani kvality a ziskavanf kvality.



Pozndmka

Cyklus PDCA se vzdy sklada ze Ctyr fazi, které se pouZivaji pribézné a opakované pro
nejriznéjsi zlepSeni procesll. PDCA je zkratka pro Plan, Do, Check and Act (Planujte,
Udélejte, Zkontrolujte a Jednejte) - pfesnéji pro planovani, realizaci, kontrolu a
vyvozen( vysledkd pro dalsi praxi.

Podivejme se nyni na faze CIP pomoci cyklu PDCA:

e Planujte - Planovani kvality: V této fazi se definuji standardy kvality, diskutuji se
ramcové podminky pro pripadnou implementaci a planuji se opatreni na zakladé
dostupnych zdrojd, identifikovanych prileZitosti i moznych rizik.

e Udélejte - Kontrola kvality: Tato faze urcuje realizaci planovanych opatreni. Cilem
je spInit nebo prekrocit pozadavky na rizeni kvality, které byly vypracovany.

o Kontrolujte - Zajisténi kvality: V této fazi se vysledky interné kontroluji a
vyhodnocuji. Zejména se vyhodnocuje, které cile z faze planovani bylo mozné
realizovat a které mozné zdroje chyb nebo slaba mista byly identifikovany.

e Jednejte - Zisk kvality: Vysledky predchozich tri fazf jsou pouzity jako nova pravidla
a standardy pro budouci zlepsent, tj. jako zaklad pro novou fazi planovani. Takto
vznika zadouci cyklus neustalého zlepSovani.

Pokud je CIP ve spole¢nosti odpovidajicim zplsobem zaveden, vznika v konkurenci s
ostatnimi spolec¢nostmi nékolik vyhod: ZjednodusSuiji se procesy a organizacni Usili, snizuje

se plytvani zdroji, posiluje se spoluprace a spokojenost zaméstnancll a samozrejmeé se
také zvysuje kvalita vyrobkl a spokojenost s nimi.

CIP a vySe zminény Kaizen jsou €asto myIné povazovany za totéz. Existuji vsak
vyznamneé rozdily. Napriklad v Japonsku je Kaizen urcity druh filozofie nebo zivotniho
postoje, ktery presahuje obchodni zalezitosti - neustalé zlepSovani vsech véci.

V zapadnim svéte se vsak Kaizen jednoduse omezuje na metody zlepSovani kvality v
podnicich, jako je CIP, zejména v manazerskych kruzich. Abychom tento pojem odlisili
od Kaizen, mlzeme CIP oznacit za ¢ast Kaizen tykajici se fizeni podniku, kterd
predepisuje jasné sméry cinnosti v podnikovém prostred:.

Kazdodenni prace mistra v automobilovém priimyslu je zamérena na zajisténi bezpecné
a efektivni prace tymu, pInéni vyrobnich cild a neustélé zlepsovani procest a vyrobka.
Hraiji klicovou roli v Uspéchu organizace a jsou zodpovédni za veden( ¢lend svého tymu k
dosazenti jejich nejlepsi prace.



Mistr zodpovédny za neustalé zlepSovani mdze stravit svlj den identifikaci prileZitostf
ke zlepSeni, vypracovanim akenich pland k provedeni zmén a sledovanim pokroku pfi
pInénf ciltl zlepSovani. MUZe spolupracovat s multifunkénimi tymy na zavadéni zlepsenf
procesU, Ucastnit se brainstormingovych sezeni k identifikaci novych napadt a
sledovat metriky k méreni Uspésnosti zlepSovacich iniciativ.

Celkove Ize rici, ze mistfi se mohou vyporadat s PDCA tim, ze prispéji ke kazdé fazi cyklu,
od planovani az po jednani. Tim mohou prispét k neustalému zlepsovani vykonnosti
svého tymu a prispét k Uspechu automobilové spolecnosti.

3.5 Nastroje pro fizeni kvality

Nyni mate rozsahlé znalosti o planovani kvality a fizeni kvality obecné. Jak ale tyto znalosti

vyuzijete? Nynf se podivdame na nékteré z nejdalezitéjsich nastrojd, tj. postupd a trikd,
které pracovni skupiny v oblasti fizeni kvality casto vyuzivaji.

Nejprve se podivejme na tzv. diagram rybi kosti (nékdy nazyvany podle svého vynalezce
nebo prosté diagram pricin a nasledkd). Tato metoda se pouziva k nalezenf pricin
problému. Postupuje se nasledujicim zplsobem:

1. Nejprve se co nejpodrobnéji definuje dany problém. Timto problémem je,
chceme-lijej znazornit, "rybi hlava". Vychazi se z problému a pri spole¢ném
brainstormingu se vypracuji vsechny mozné priciny.

2. Priciny jsou klasifikovany metodou 5M. Pro tento Ucel se pouziva pét slov
zacinajicich na M (obvykle jsou to: machine, manpower, method, material,
management nebo measurement, tj. "stroj", "pracovni sila", "metoda", "material",
"fizeni" nebo "méreni", ale mozné jsou i jiné) Téchto pét kategorii tvori "kosti" ryby
(odtud nazev diagramu "rybf kost") a k témto kategoriim jsou pak pfirazeny i
priciny.

3. Abychom mohli co nejpodrobnéji identifikovat priciny na zakladé kauzalniho
retézce, pouzijeme nyni metodu 5W. Na kazdou pricinu se ptame s otazkou " why
("proc"). Odpoved je nasledné dotazovana s "proc" - celkem peétkrat, je-li to

mozné. Viysledné kauzalni Fetézce slouzi k vypracovani obzvlaste prehledného

resent.

"

4. Nyni je pravdépodobné mnoho pricin tohoto problému k diskusi. O nich je nyni
tfeba rozhodnout - napriklad anonymne, aby se pokud mozno zabranilo
zdjmovému pristupu jednotlivych zaméstnancl k resent.
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Predstavené nastroje nejsou samostatnymi systémy, které by fungovaly autonomné.
Jsou spise kombinaci nejrliznéjSich technik, které se vyvinuly a osvédcily v prabéhu
historie managementu kvality a jeho pristupt. Napfiklad metoda 5W (nazyvana také
metoda 5-Why) ma svUj plvod v stihiém managementu a Ize ji efektivné vyuZit i pro
jiné prace zamérené na reseni, aniz by bylo nutné ji kombinovat s diagramem rybi
kosti.

DalSim nastrojem Fizenf kvality je takzvany Poka Yoke. Nejde o hledani pficin problémd,
ale o jejich ucinnou prevenci. Mimochodem, souhrnny termin pro takové techniky, které
maji Ucinek prevence problémd, je "metody nulové zavady".

Poka Yoke byl opét vyvinut v Japonsku a jeho nazev znamena "vyhybani se neStastnym
chybam". Tento pristup je zalozen na systému - to znamena, ze za problémy nebo chyby
nejsou zodpovedni lidé, ale vzdy je "na viné" systém. Japonsky inzenyr Shigeo Shingo tuto
koncepci vyvinul také proto, aby zaméstnanci Castéji hlasili existujici problémy - podle
tohoto pristupu za né totiz nemohou.

Chyby Ize proto vzdy vysledovat zpétné k chybnym systémdm. V souladu s tim Ize také
systémy navrhovat tak, aby k chybam vibec nemohlo dojit. V prdmyslu to znamena
predevsim pouzivani spravnych nastrojl. Podle této koncepce mé kazdy ndstroj pouze
jeden spravny ukol - a to pouze v jednom spravném poradi - takze k neumysiné chybné
montazi komponent nemuze vibec dojit. Jinymi slovy, v pracovnim prostredi, které se ridf
metodou Poka Yoke, jsou zaméstnanci spravneé vyskoleni (coz také velmi usnadnuje
zaskoleni novych pracovnikd).

Jedna soucastka musi byt namontovana na druhou. Spravné kroky jsou na pracovisti
indikovany blikanim svétel u aktudlné spravného nastroje nebo soucasti. Samostatné
premysleni pfi montazi proto neni témer nutné.

Zaroven takzvany systém Mistake Proofing (Ochrana pred chybami) kontroluje, zda byl
aktualni pracovni krok proveden spravng, a teprve poté uvolni dalsi. Tato praxe je také
a zejména bézna pri spolupraci robotl s lidmi a je dlleZitym bodem ve wyvoiji
Pramyslu 4.0.

Nakonec se podivame na metodu 8D. Jedna se o opatreni k zajisténi kvality, které bylo
vyvinuto v prdbéhu fizeni stiznosti, a proto je obzvldsté vhodné v pripadech, kdy je treba
zvlast naléhaveé zjistit priciny problém( a odstranit je. Zkratka 8D znamena osm disciplin
nebo, ziednodusené receno, osm krokd, které se provadéji pri podani stiznosti:

1. Vytvori se pocetny tym kompetentnich zaméstnancu.

2. Problém je objektivné definovan podle cilového a skute¢ného stavu.
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3. Je vypracovano a zavedeno nouzové opatfeni (dokud se nenajdou priciny
problému).

4. Systematicky se analyzuji mozné zdroje chyb nebo pficiny problému (napfiklad
pomoci diagramu rybi kosti, o kterém jsme hovorili drive).

5. Provadi se opatfeni k reSeni problému.

6. Ucinnost téchto opatrenf se kontroluje - pokud se nepodafilo chybu odstranit,
zacina se znovu od kroku 1.

7. Stanovi se preventivni opatreni, ktera Ize aplikovat napriklad na dalsi podobné
procesy.

8. Uspésna prace tymu je uzndna a problém je tak symbolicky uzavien.

Osm krokl metody 8D se obvykle zaznamenava pisemné v tzv. zpravé 8D. V sektoru
B2B (business-to-business - tj. v pfipade, kdy spolecnosti maji mezi sebou obchodni
vztah) je tato zprava casto vyslovné pozadovana stezujici si stranou jako ujisténi, ze byl
problém prosetren.

3.6 Shrnuti

UloZeni znalosti

Rizenf kvality je v automobilovém primyslu mimoradné déileZitym aspektem vzhledem k
rychlému technologickému pokroku a nezbytnym bezpecnostnim faktordm. V praxi se
fizeni kvality sklada ze tri drovni: Planovani kvality, kontrola kvality a zlepSovani kvality.

Pri planovani kvality jsou definovany charakteristiky kvality, ty jsou zvazeny a z nich jsou
odvozeny pozadavky na Fizenf kvality a souvisejic procesy. Cty¥i nejdCilezitéjsf
charakteristiky kvality v automobilovém prdmyslu jsou funk&nost, spolehlivost,
pouzitelnost a ucinnost. Planovani kvality je tedy vychozim bodem pfi fizeni kvality. Opét
existuji tri Urovné: analyza rizik vad, dokumentace opatreni k zajisténi kvality a ndvrh
kontrolnich procesu.

Cilem je, aby spolecnost co nejefektivnéji prizplsobila své procesy a vnitrni struktury a
postupy obchodnimu modelu a zaroven je ucinila méfitelnymi. Norma ISO 9001
specifikuje sedm kvalitativnich cil(, na které se mohou spolecnosti orientovat: Orientace
na zakaznika a udrzitelny uspéch, vedeni, angazovanost lidi, procesni pristup, proces
zlepSovani, rozhodovani na zakladé faktl a rizenf vztaha.

ZvIastni soucasti fizeni kvality je CIP, tj. zavadeéni procesu neustalého zlepSovani v
podniku. V ramci CIP maji byt vSechny procesy probihajici v podniku pribézné a po
12



malych krocich zlepSovany internimi pracovnimi skupinami. Zakladem jsou Ctyfi faze cyklu
PDCA, které se pouzivaji k analyze procesu nebo systému (napriklad pracovniho kroku).
CIP je silné zavisly na angazovanosti a motivaci vsech zaméstnancl a nabizi dllezité
vyhody, jako je zeStihleni procest, plynulejsi spoluprace a mensi plytvani zdroji.

Pro kontrolu kvality je k dispozici nékolik néstrojd a metod, které Ize také kombinovat a
aplikovat na rlizné scénare.

Diagram rybi kosti je Ucinny pristup k co nejddkladnéjsimu zjisténf pricin existujiciho
problému. Nejprve se diskutuji mozné priciny a seradi se pomoci metody 5M. Poté se
pomoci metody 5W diskutuji mozné priciny na zakladé kauzalnich retézc.

Poka Yoke je preventivni pristup, ktery tvrdi, Ze za chyby vzdy mUze proces. Pokud je
tento proces navrzen co nejsrozumitelnéji a zameéstnanci jsou procesem vedeni, k
chybam ani dojit nemUze. Tato metoda je béZznou praxi v automobilovém primysiu,
zejmeéna v oblastech, kde spolupracuiji lidé a roboti.

Metoda 8D je posloupnost osmi krokd, které se uplatiuji pri feSenf stiznosti - jednak
proto, aby se problémy co nejrychleji vyresily, a rovnéz proto, aby se jim v budoucnu
predeslo. Vysledkem je obvykle zprava 8D, kterd dokumentuje provedeni osmi krokd, a
kterd se také predava v pribéhu rizenf stiznosti.
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3.7 Zdroje

American Society for Quality: What is a quality plan?

https://asqg.org/quality-resources/quality-
plans#:~text=Three%20Elements%200f%20a%20Quality%20Plan&text=An%20overview%200r%2
Qintroduction%200f,team%20members%2C%20including%20external%20vendors

Iftikhar Ahmed: What is a quality plan?
https://www.linkedin.com/pulse/20140528055932-52455986-what-is-a-quality-plan/

Der Prozess Manager: Was ist ein PDCA-Zyklus= Plan-Do-Check-Act einfach erklart.
https://der-prozessmanager.de/aktuell/wissensdatenbank/pdca-zyklus

Universitat Siegen: Qualitatsmanagement.
https://www.uni-
siegen.de/start/die_universitaet/qualitaetsmanagement/strategie/qualitaetsmerkmale/?lang=d

Total Quality Management: Was ist die 8D-Problemlésungsmethode?
https://www.tgm.com/wissen/was-ist-die-8d-problemloesungsmethode/

Kanbanize: Was ist die Poka Yoke-Technik?
https://kanbanize.com/de/lean-management-de/verbesserung/was-ist-poka-
yoke#:~:text=Poka%20Yoke%20bedeutet%20%E2%80%9EFehlersicherung%E2%80%9C%200der,
vornherein%20das%20Auftreten%20von%20Fehlern.

Kanban Tool: Die 5-Why-Methode.
https://kanbantool.com/de/kanban-guide/die-5-warums

projektmagazin: Ishikawa-Diagramm - 7M-Methode.
https://www.projektmagazin.de/methoden/ishikawa-diagramm

Hans-Heinz Steinbeck und Ursula Bischoff: CIP-Kaizen-KVP. Die kontinuierliche Verbesserung von
Produkt und Prozess.

bit academy
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https://asq.org/quality-resources/quality-plans#:~:text=Three%20Elements%20of%20a%20Quality%20Plan&text=An%20overview%20or%20introduction%20of,team%20members%2C%20including%20external%20vendors
https://asq.org/quality-resources/quality-plans#:~:text=Three%20Elements%20of%20a%20Quality%20Plan&text=An%20overview%20or%20introduction%20of,team%20members%2C%20including%20external%20vendors
https://asq.org/quality-resources/quality-plans#:~:text=Three%20Elements%20of%20a%20Quality%20Plan&text=An%20overview%20or%20introduction%20of,team%20members%2C%20including%20external%20vendors
https://der-prozessmanager.de/aktuell/wissensdatenbank/pdca-zyklus
https://www.uni-siegen.de/start/die_universitaet/qualitaetsmanagement/strategie/qualitaetsmerkmale/?lang=d
https://www.uni-siegen.de/start/die_universitaet/qualitaetsmanagement/strategie/qualitaetsmerkmale/?lang=d
https://www.tqm.com/wissen/was-ist-die-8d-problemloesungsmethode/
https://kanbanize.com/de/lean-management-de/verbesserung/was-ist-poka-yoke#:~:text=Poka%20Yoke%20bedeutet%20%E2%80%9EFehlersicherung%E2%80%9C%20oder,vornherein%20das%20Auftreten%20von%20Fehlern
https://kanbanize.com/de/lean-management-de/verbesserung/was-ist-poka-yoke#:~:text=Poka%20Yoke%20bedeutet%20%E2%80%9EFehlersicherung%E2%80%9C%20oder,vornherein%20das%20Auftreten%20von%20Fehlern
https://kanbanize.com/de/lean-management-de/verbesserung/was-ist-poka-yoke#:~:text=Poka%20Yoke%20bedeutet%20%E2%80%9EFehlersicherung%E2%80%9C%20oder,vornherein%20das%20Auftreten%20von%20Fehlern
https://kanbantool.com/de/kanban-guide/die-5-warums
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