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1 Ulohy vedticich pracovnikov

1.1 Uvod

Téma

Ako veduci ste takpovediac manazérom timu a musite plnit mnozstvo réznych dloh.
Kltucoveé slovo — multitasking. V tychto skoliacich materidloch sa docitate, aké konkrétne
Ulohy vas ¢akaju a ako Uspesne viest svoj tim. Okrem toho sa budeme venovat aj praci
v multigeneracnom a réznorodom prostredi ¢i opatreniam umoznujucim rovnocennd
organizaciu prace, ktora je zaroven primerana veku.

Po absolvovani tejto Casti Skolenia by ste mali vediet nasledovné:
e definovat Styly vedenia a vymenovat kompetencie veducich,
e poznat zakladné piliere Uspesného vedenia (timu),
e ovladat definiciu timovej roly,
e uviest rozne okolnosti, ktoré na zamestnancov pdsobia motivujuco,
e poznat hlavné znaky koncepcie prace, ktora zohladnuje starnutie,

e Opisat behavioralnu prevenciu pri praci v starobe a vnimat ako vek méze
ovplyvnit schopnost pracovat,

e vysvetlit pojem rod,

e vysvetlit vztah medzi jazykom a realitou a pouzit toto poznanie na
argumentaciu v prospech rodovo citliveho jazyka,

e Uvedomovat si, Ze odlisSné zaobchadzanie s muzmi a Zenami sa nezaklada len
na biologickych, ale predovsetkym na socialnych faktoroch,

e vediet, Co je to kultdrna rozmanitost, ako ju Ucinne podporovat rozvijat
komunikaciu a porozumenie medzi roznymi kultdrami.



1.2 Vedenie

Vozidlo potrebuje vodica, orchester dirigenta a vydareny vecierok hostitela, ktory
zabezpedi, aby vsetko prebehlo hladko. Rovnako ako vozidlo, orchester alebo vecierok, aj
spolocnost ¢i tim potrebuju niekoho, kto ich bude riadit, usmernovat a dohliadat na ich
chod.

https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-
upstairs_7732609.htm#query=Leadership&position=0&from view=search&track=sph

Délezité pritom nie je len samotné vedenie zamestnancov, ale predovsetkym sposob,
AKYM ich vediete.

Styl vedenia zavisi hlavne od osobnosti vedtceho.

Styl vedenia opisuje spravanie veducich pracovnikov voci svojim zamestnancom.

RozliSujeme dva zakladné Styly vedenia:

e Autoritativny Styl: Rozhoduje a kontroluje iba veduci. Zamestnanci vykonavaju
pridelené Ulohy bez moznosti prispiet viastnym nazorom.

e Demokraticky Styl: Zamestnanci sa mozu podielat na rozhodovacich procesoch.
O vyzvach a rieSeniach sa diskutuje spolo¢ne. Konec¢nu rozhodovaciu pravomoc
ma vsak veduci.


https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-upstairs_7732609.htm#query=Leadership&amp;position=0&amp;from_view=search&amp;track=sph
https://www.freepik.com/free-vector/employees-giving-hands-helping-colleagues-walk-upstairs_7732609.htm#query=Leadership&amp;position=0&amp;from_view=search&amp;track=sph

Priklad

Podobne ako v inych priemyselnych odvetviach, aj v automobilovom priemysle sa
vyuZivaju rézne Styly vedenia. Jednotlivé spolo€nosti mdZu pouzivat r6zne Styly

v zavislosti od svojej organizacnej kultiry, svojho obchodného modelu a svojich cielov.
Tu vidite niekolko prikladov Stylov vedenia, ktoré sa beZne pouZivaji v automobilovych
zavodoch:

Transformacny Styl: Transformacni vedUci inSpiruju a motivuju svoje timy k dosiahnutiu
spolocného ciela. Vedu prikladom a povzbudzuju zamestnancov, aby mysleli kreativne
a podstupovali vopred premyslené rizika. Tento Styl vedenia je bezny v automobilovych
spolocnostiach, ktoré uprednostnujd inovacie a kreativitu.

Autokraticky Styl: Autokraticki veduci rozhoduju sami a ocakavaju, ze zamestnanci budd
bez namietok nasledovat ich pokyny. Tento Styl vedenia je v modernych automobilovych
spoloc¢nostiach zriedkavy, pretoze moze viest k nizkej moralke a angazovanosti
zamestnancov.

SluZobnicky Styl: Veduci - sluzobnici uprednostnuju potreby svojich zamestnancov

a pracuju tak, aby sluzili im a nie svojim vlastnym zaujmom. Podporuju otvorend
komunikaciu, spolupracu a pracu v time. Tento Styl vedenia je bezny v automobilovych
spoloc¢nostiach, ktoré uprednostnuju angazovanost a spokojnost zamestnancov.

Liberalny Styl: Liberalni veduci poveruju rozhodovacimi pravomocami svojich
zamestnancov a poskytuju im minimalne usmernenia alebo pokyny. Tento styl vedenia
nie je v automobilovom priemysle bezny, pretoze mdze viest k nedostatocnému
usmerneniu a zodpovednosti.

Situacny Styl: Situacni veduci prispdsobuju svoj styl vedenia aktualnej situacii.
Vyhodnocuju situaciu a Styl vedenia adaptuju v zavislosti od potrieb svojho timu. Tento
Styl vedenia je bezny v automobilovych spolo¢nostiach s dynamickym

a nepredvidatelnym prostredim.

Sp6sob vedenia ovplyvnuju aj osobnostné vlastnosti veduceho. Nie je lahké urcit
nevyhnutné charakteristické znaky ,idealneho veduceho". Musi totiz disponovat
mnozstvom réznych vlastnosti a zru¢nosti. Nasledujuci prehlad uvadza niekolko
najddlezitejsich:
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Idealny vedUci potrebuje oplyvat urcitymi vlastnostami, ale musi pInit aj urcité dlohy.
Hlavné ulohy vedlceho su tieto:

Planovanie Organizacia Vedenie Kontrola
+Zdroje ‘RaAMcové ‘Vedenie *Kontrola
zamestnancov podmienky zamestnancov

Teraz poznate r6zne vlastnosti a Ulohy veducich a viete rozliSit jednotlivé Styly vedenia.
Koncepcia vedenia sa liSi od Stylu vedenia.

Koncepcia vedenia opisuje, ako sU navrhnuté cinnosti vedené. Jej cielom je zefektivnit vedenie.

Koncepcie vedenia mozno povazovat za akési usmernenia ¢innosti veducich. Zameriavaju
sa na efektivne dosahovanie spolocnych podnikovych cielov.



1.3 Timova praca

Ako Uspesne riadit tim, aby sa vasi zamestnanci citili dobre a motivovane? V prvom rade
Si treba uvedomit, ze veduci timu sa neustale nachadza v napatej oblasti medzi veddcimi
predstavite/mi spolocnosti a zamestnancami.

Tim

W

Vedenie vedudi

timu

Cielom vedenia timu je vyuzit vsetky dostupné zdroje na efektivne dosiahnutie cielov
timu, pokial mozno bez vonkajsej pomoci.

Spolupraca pracovnikov z ré6znych oddeleni: Mnohé automobilové spolo¢nosti vyuzivaju na
spolupracu v ramci projektov a iniciativ timy zloZené z fudi s réznymi funkciami. Napriklad
spolocnost Ford vytvorila takyto tim s nazvom ,One Ford” (Jeden Ford). Pracuje na globalnych
iniciativach vratane vyvoja vyrobkov a udrzatelnosti.

Spoloéné ciele a zdmery: Uspe3né automobilové spolo¢nosti si stanovuju jasné ciele

a zamery, ktoré sa vztahuju na vSetky timy a oddelenia. Napriklad spolocnost Toyota pouZiva
na zosuladenie cielov réznych oddeleni a timov systém nazyvany Hoshin Kanri, ¢o v preklade
znamena ,uplatiovanie stratégie”.

Zaklady Uspesného vedenia timu su nasledovné:

W
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*riadit
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- motivovat *integrovat
- koordinovat + komunikovat




Pri spolupraci v time sa z ¢asu na ¢as mozu vyskytnut konflikty alebo tazkosti. Ako veduci
timu by ste v takychto pripadoch mali byt k dispozicii ako kontaktna osoba, ale nie sami
riesit konflikt.

NajdolezitejSie je Co najskor identifikovat rusivé faktory a riesit ich. Ak sa konflikty
neodhalia alebo sa odhalia prilis neskoro, vyostria sa a napokon budu ovela horsSie ako
na zaciatku. Uloha timu spociva v spolo¢nom hiadant rieseni konfliktov. Kazdy ¢len timu je
spoluzodpovedny za rieSenie konfliktu.

Tu vidite opatrenia, ktoré mézete ako veduci timu prijat, aby ste predisli konfliktom,
pripadne ich Uspesne zvladli:

e Timové Skolenie na posilnenie pocitu sudrznosti.

o Skolenie o konfliktoch s cielom predchadzat rivalite.

e Komunikacny tréning na optimalizaciu komunikacie v time.
e Stratégie poskytovania spatnej vazby.

e Vyvoj riesent.

e Jasné formulovanie cielov a preskimanie ich plnenia.

e V pripade potreby poziadajte o radu odbornika.

Pre timovU pracu je tiez typické, ze jednotlivi clenovia timu preberajd urcitd timovd rolu,
podobne ako v kontexte priatelov, rodiny alebo spolocnosti.

Timova rola oznacuje funkciu, ktord osoba v ramci timu zastava alebo ktora jej je
pridelena.

AZ ked kazdy prijme svoju rolu a je s nou spokojny, mdze sa praca v time zacat.
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Pre Uspesnu timovu pracu vsak nie je klucové len prijatie vhodnej roly, ale aj motivacia.
Ked maju zamestnanci motivaciu pracovat, dosahuju lepSie vysledky.

https://www.freepik.com/free-vector/devops-team-abstract-concept-vector-illustration-software-development-team-
member-agile-workflow-devops-team-model-it-teamwork-project-management-integrated-practice-abstract-
metaphor_11668829.htm#query=team&position=31&from_view=author

Motivacia predstavuje suhrn motivov a vplyvov, ktoré cloveka vedu k tomu, aby si zvolil
urcity spdsob konania s cieflom dosiahnut urcity vysledok.

Co mbze veduci urobit, aby zamestnancov motivoval k préaci? Nie je to také jednoduché,
pretoze motivaciu mozno dosiahnut mnohymi spésobmi. Niektorych ludi povzbudi najma
financny ¢i materialny motiv, inych socialny motiv alebo uznanie. Dvojfaktorova teodria,
ktoru vypracoval Frederick Herzberg, definuje zakladné faktory, ktoré musia byt splnené
na optimalizaciu pracovnej motivacie musia byt splnené. Herzberg rozliSuje dva faktory
ovplyvnujuce motivaciu: motivacné (tzv. motivatory), ktoré musia byt splnené, aby boli
zamestnanci spokojni, a hygienické, ktorych Ulohou je predchadzanie nespokojnosti.
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1.4 Generac¢ny manaziment

SUcasny trend starnutia populacie ovplyvriuje aj podniky. Délezitou Ulohou spolocnosti sa
preto stalo aj udrzanie starnucej pracovnej sily a podpora jej zru¢nosti. Aké opatrenia su
potrebné na dosiahnutie tohto ciela? Ako naplanovat pracu tak, aby zohladrovala
starnutie?

Poznamka

Planovanie prace, ktoré zohladnuje starnutie, si kladie za ciel zachovat a podporovat
schopnost zamestnancov pracovat pocas celého pracovného zivota, aby aj starsi
zamestnanci mohli zostat produktivnymi.
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Pri planovani prace, ktora zohladnuje starnutie, treba mat na pamati tieto kiucové
kritéria:

e planovanie a zavadzanie vsSeobecnych opatreni na podporu zdravia pri praci,

e holisticky pohlad na proces starnutia (zahfna cely pracovny zivot vSetkych
vekovych skupin),

.s

e prijimanie preventivnych opatreni na dosiahnutie zdravej organizacie
zamestnania v dlhodobom horizonte,

e udrziavanie a podpora zdravia, zru¢nosti a motivacie zamestnancov.



Rozvoj pracovnej sily: Mnohé automobilové spoloc¢nosti investuju do programov rozvoja
pracovne;j sily, aby ich starndci zamestnanci zostali angazovani a produktivni. Napriklad
spolo¢nost Toyota ma program s ndzvom ,Zlaté roky” (Golden Years), ktory starndcim
zamestnancom ponuka Skolenia a iné formy rozvoja.

Zdravie a pohoda: Automobilové spolo¢nosti sa snazia zlepsit zdravie a pohodu svojich
starnucich zamestnancov tym, Ze im ponukaju rézne programy, ergonomické pracovné miesta
a flexibilné pracovné podmienky. Napriklad spolo¢nost Ford ma program s nazvom ,,Fit pre
Zivot” (Fit for Life), ktory podporuje zdravy Zivotny styl a telesnu kondiciu svojich
zamestnancov.

Okrem toho treba mat na pamati, ze proces starnutia sa od ¢loveka k ¢loveku vyrazne lisi.
Urcité vkonnostné a osobnostné charakteristiky sa mozu vyvijat réznymi smermi. Pokial
vsak ide o schopnost zarabat, mozno definovat niektoré faktory, ktoré sa s pribddajucim

vekom zvyknu zlepSovat alebo zhorSovat.

Aspekt S vekom sa zlepSuje S vekom sa zhor3uje
Zrucnosti Skusenosti a odborné znalosti Selektivna pozornost

Kompetencie v oblasti sebariadenia  RieSenie novych problémov
(napr. zvladanie emdcif)

Socialne zru¢nosti Fyzické schopnosti (napr. sila svalov,
rovnovaha)

Fyziologické funkcie (napr. nizsia vytrvalost,
dIihsf ¢as zotavovania)

Motorické zru¢nosti (napr. rychlost, vytrvalost)

Zdravie Fyzické tazkosti Zdravie

VymeSkavanie prace z hladiska jeho  Vymeskavanie prace z hladiska jeho frekvencie
trvania

Chronické ochorenia (napr. srdcovo-  Vykon
cievne)

Vek teda ovplyvnuje schopnost pracovat roznymi spésobmi a mdze mat pozitivne aj
negativne dopady.

Pokracujeme:
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Na druhej strane, psychologické schopnosti sa zvyajne nemenia. Ide o schopnosti, ktoré
suvisia s myslenim, pozornostou alebo sustredenim, ako aj so zvladanim emacii.

Cielom kazdej spoloc¢nosti by dnes malo byt v€asné prijatie opatreni na behavioralnu
prevenciu v starobe. K dispozicii mame viacero moznosti:

Nasim zamerom je zachovat schopnost prace i v buddcnosti.
Sem patrf:

e Zachovanie rovnovahy medzi dostupnymi zdrojmi a pracou.

e Zabezpecenie dalSieho vzdelavania a odbornej pripravy na udrzanie a aktualizaciu
zru¢nosti zamestnancov. V tomto pripade treba zohladnit aj meniace sa
vzdelavacie potreby starsich osob.

e Prejavy uznania voci zamestnancom, schopnost dat im najavo, ze si ich
spolocnost vazi.

e Podpora v narocnych situaciach.

e Konstruktivna spdtna vazba na zlepsenie vykonu.

o Nepretrzitd komunikacia medzi manazérmi a zamestnancami.
e Predchadzanie akejkolvek diskriminacii.

e Ochrana zamestnancov vsetkych vekovych kategorif pred pracovnou zatazou,
ktora Skodi ich zdraviu.

e Priebezné prispdsobovanie uloh silnym strankam, zru¢nostiam a potrebam
jednotlivych zamestnancov.
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Priklad

Automobilové spolo€nosti méZu tiezZ propagovat zohladniovanie starnutia a starostlivost
o zdravie zakaznikov:

Dizajn s ohladom na dostupnost: Automobilové spolo¢nosti navrhuju svoje vozidla tak, aby
boli dostupnejSie a umoznili [ahké sa pouZivanie aj starnicim vodicom a spolujazdcom.
Napriklad inZinieri spolocnosti Honda spolupracuju so starSimi vodi¢mi a spolujazdcami, aby
pochopili ich potreby a vyvinuli prvky, ako st vacsie a pristupnejSie dvere a sedadla.

Autonémne vozidla: Autonémne vozidla maju potencial poskytnut rieSenia mobility pre
starnuce obyvatelstvo. Mnohé automobilové spolocnosti investuju velké prostriedky do vyvoja
autonémnych vozidiel, aby starnicim ludom poskytli bezpecnu a spolahlivd dopravu.

Marketing pre starSich zakaznikov: Automobilové spolo¢nosti sa zameriavaju na starSich
zakaznikov prostrednictvom marketingovych kampani, ktoré zdérazfuju bezpecnostné,
pohodIné a praktické prvky vozidiel. Napriklad spolo¢nost Mercedes-Benz ma marketingovu
kampan s nazvom ,Navzdy mladi (Forever Young), ktora sa na starSich vodiov zameriava
propagovanim funkcii, ako je adaptivny tempomat a systém varovania pred vybocenim

z jazdného pruhu.

1.5 Diverzita a inkluzia

https:.//www freepik.com/free-vector/race-abstract-concept-vector-illustration-racial-discrimination-human-rights-skin-
color-human-diversity-genetic-code-racism-racial-equity-workplace-social-justice-abstract-
metaphor 11668218.htm#query=Diversity&position=0&from view=author

Jednou z hlavnych Uloh kazdého veduceho nie je len spravne zaobchadzanie so starsimi
zamestnancami. Veduci musf vediet pracovat aj so zamestnancami rézneho pohlavia
a sexualnej orientacie.

Najprv sa blizSie pozrime na pojem rod z vedeckého hladiska a na slovensky jazyk.
V slovencine totiz neexistuje len jedno, ale hned dve slova pre rod:
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https://www.freepik.com/free-vector/race-abstract-concept-vector-illustration-racial-discrimination-human-rights-skin-color-human-diversity-genetic-code-racism-racial-equity-workplace-social-justice-abstract-metaphor_11668218.htm#query=Diversity&amp;position=0&amp;from_view=author
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Pojem ,rod” uz naznacuje, ze vztah medzi oboma pohlaviami sa moze menit.
Vysvetlovanie socialnej nerovnosti biologickymi dovodmi preto nie je legitimne.

Ked chceme zabranit diskriminacii na zaklade rodu, potrebujeme predovsetkym zmenu
jazyka. Jazyk vzdy reaguje na spoloCenské procesy a odraza ich. Ak pouzivame jazyk bez
rozmyslu, lahko sa moézeme dopracovat k nerovnosti. Jazykom vsak mézeme aj aktivne
formovat svoje prostredie. Zohrava rozhodujlcu Ulohu pri vnimani a vytvara alebo
uzatvara priestor, v ktorom prebiehaju myslienkové procesy. Ma teda moc udrziavat
urcité mocenské vztahy, ale aj menit a rusit ich. Rodovo citlivy jazyk je preto nielen
opravneny, ale dokonca nevyhnutny.

Priklad

Automobilové spolocnosti, ktoré v timoch uprednostiiuja rozmanitost a inklaziu, €asto
zaznamenavaju lepSiu timovu pracu a spolupracu. Napriklad spolo¢nost General Motors
zriadila skupiny zamestnaneckych zdrojov, ktoré zdruzuju zamestnancov s podobnym
zazemim, zaujmami a identitou s ciefom podporit spolupracu a pracu v time.

Jazyk tiez ovplyvnuje nasu predstavu o rolach. Vzhladom na tradicné modely roli mame
Casto tendenciu spajat si urcité povolanie vylucne so Zzenami alebo muzmi a potom pre
dané povolanie automaticky pouzivat zensky alebo muzsky gramaticky rod. Mechanik
a kadernicka, inzinier a zdravotna sestra predstavuju len niektoré z prikladov, ktoré sa
klasicky spajaju s urcitym pohlavim.

Modely roli sa vsak netykaju len urcitych povolani. Od narodenia sa s nimi stretavame vo
vsetkych oblastiach zivota. Modely socialnych roli maju teda silny vplyv aj na nasu
identitu. Uz ako deti sa v zavislosti od nasho pohlavia uc¢ime typickému muzskému alebo
zenskému spravaniu. Len si spomente na klisé, ked rodicia dievCata obliekaju do
kostymov princezien a chlapcov zas do kostymov piratov. Deti teda velmi skoro zazivaju
klasické rozdelenie roli a na zaklade tychto vzorov si vytvaraju svoju identitu.
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https://www.freepik.com/free-vector/break-gender-norms-
concept_8398716.htm#query=gender&position=1&from_view=search&track=sph

Spolocnost si preto musi uvedomit, ako silno tieto rodoveé stereotypy ovplyvnuju nase
vnimanie a identitu, aby mohla nasledne dosiahnut spolocenskd zmenu.

UZ sme si povedali, Ze tieto stereotypné modely roli a z nich vyplyvajuce nerovnaké
zaobchadzanie so Zzenami a muzmi sa nezakladaju na biologickych, ale na socialnych
faktoroch. Mnohf ludia sa stale uchyluju k stereotypnému rozliSovaniu medzi pohlaviami
len preto, ze sa im viac pacia jednoduché vysvetlenia.

Rozdiely v prijme muZov a Zien:
.Zeny proste maju deti” predstavuje bezny biologicky argument, preco sa Zeny staraju
o rodinu a muzi o kariéru.

Ked chceme zmenit Struktdru spoloc¢nosti a dosiahnut rodovu rovnost, mali by sme vsetci
zmenit aj svoje myslenie a konanie.

Kultdrna rozmanitost sa vztahuje na Sirokd skalu kultdrnych rozdielov a podobnosti
medzi jednotlivcami alebo skupinami z réznych kultdrnych prostredi. Tento pojem hovor,
ze udia z réznych kultdr so sebou prinasaju jedinecné perspektivy, skisenosti a hodnoty,
ktoré ovplyvnuju ich interakciu s ostatnymi.

Za kulturnou rozmanitostou stoji schopnost prijat a ocenit tieto rozdiely a uznat ich
pozitivny prinos pre spolo¢nost. Zahfna uznanie a reSpektovanie medzikultdrnych
rozdielov, podporu medzikultdrnej komunikacie a porozumenia a spochybnovanie
akychkolvek pripadnych negativnych stereotypov alebo predsudkov.
V kontexte automobilovych spolo¢nosti znamena kultdrna rozmanitost uznanie a prijatie
zamestnancov, zakaznikov a dodavatelov s roznym kultirnym pozadim. Zahrna
vytvorenie firemnej kultdry, ktora je inkluzivna a reSpektuje rézne kultdry, a tiez
vypracovanie stratégii na podporu medzikultdrnej komunikacie, spoluprace
a porozumenia.

13



Podpora rozmanitosti a riesenie medzikulturnych rozdielov v automobilovej spolo¢nosti
si vyzaduju viacUrovnovy pristup, ktory vyuziva rozne stratégie a opatrenia. Tu je niekolko
tipov, ktoré vam pomdozu ucinne tieto otazky riesit:

Viypracujte stratégiu rozmanitosti a inklUzie: najprv vytvorte stratégiu, ktora nacrtne
zavazok vasej spolocnosti podporovat rozmanitost a inkldziu. Mala by jasne stanovit
oCakavania a ciele tykajuce sa podpory rozmanitosti a inklUzie v spolo¢nosti a treba s nou
oboznamit vsetkych zamestnancov.

Zorganizujte Skolenie o kulturnej citlivosti: Ponuknite zamestnancom skolenie, ktoré im
pomdze pochopit rézne kultdry, zvyky a tradicie. Malo by sa zamerat na rozvoj
kultdrneho povedomia, pochopenie medzikultdrnych rozdielov a podporu
medzikultirnej komunikacie.

Podporuijte afinitné (zaujmoveé) skupiny zamestnancov: Podporujte vytvaranie skupin
zamestnancov s réznym kultirnym a etnickym pozadim. Tieto skupiny mézu
zamestnancom poskytnut priestor na vymenu skdsenosti, oslavu réznych sviatkov ci
Ucast na kultdrnych podujatiach a budovanie vztahov s kolegami s podobnym zazemim.

Uplatriujte postupy prijimania zamestnancov, ktoré podporujd rozmanitost: Preskimajte
svoje postupy prijimania zamestnancov, aby ste sa uistili, Ze podporuju rozmanitost

a inklUziu. Zvazte zavedenie technik prijimania zamestnancov naslepo, aby ste odstranili
akékolvek nevedomeé predsudky vo vyberovom konani a zamerali sa na nabor réznorodej

pracovnej sily.

Vytvarajte inkluzivne pracovné prostredie: Vytvarajte inkluzivne pracovné prostredie,
v ktorom sa vsetci zamestnanci citia ocenenf a reSpektovani. To mozno dosiahnut
prostrednictvom otvorenej komunikacie, spravodliveho zaobchadzania a inkluzivnych
stratégii a postupov.

Podporujte medzikultdrnu spolupracu: Vyzyvajte zamestnancov s roznym kultdrnym
pozadim, aby spolocne pracovali na réznych projektoch a iniciativach. Vdaka tomu lepsie
porozumeju jeden druhému a vytvoria si pevnejsie vztahy.

Oslavujte rozne sviatky a zGcasthujte sa kultdrnych podujati: Pocas celého roka oslavujte
rozne sviatky. Mozete napriklad zorganizovat kultdrne podujatia alebo si pripomenut
vyznamne sviatky roznych kultdr.

Ak uplatnite tieto tipy, mdzete tak vytvorit rozmanitejSie a inkluzivnejsie pracovisko, ktoré
podporuje medzikultdrnu spolupracu, komunikaciu a porozumenie.
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Priklad

V roku 2019 spustila spolo¢nost BMW globalnu iniciativu s nazvom , ReSpekt,
diverzita and inklazia” (Respect, Diversity, and Inclusion), ktorej cielom je podporit
rozmanitost a inkluziu v celej spolocnosti. Iniciativa zahfnala niekolko praktickych
krokov na podporu inkluzivnejsej firemnej kultdry a kultdrnej rozmanitosti.

Spolo¢nost BMW napriklad vytvorila Vybor pre diverzitu a inklaziu, ktory
zodpovedal za vypracovanie stratégii a iniciativ na podporu diverzity a inkluzie

v spolocnosti. Jeho ¢lenovia pochadzali z réznych regionov a obchodnych oblasti,
vdaka comu mohol vybor vziat do Uvahy viacero perspektiv.

Spolocnost BMW tiez spustila online vzdelavaciu platformu, ktora zamestnancom
ponukla Skolenia na témy, ako si nevedomé predsudky, kultirne povedomie

a rozmanitost a inkltzia. Mali k nej pristup vSetci zamestnanci bez ohladu na
pracovisko alebo funkciu v spolo¢nosti.

Okrem toho vytvorila spolocnost BMW skupiny zamestnaneckych zdrojov pre rézne
kultirne a etnické skupiny vratane skupiny pre zamestnancov LGBTQ+.
Zamestnancom poskytli priestor na zoznamenie sa s kolegami s podobnym zazemim
a skusenostami, kde sa mohli podelit o svoje nazory na to, ako vytvorit inkluzivnejSie
pracovisko.

Celkovo iniciativa BMW preukazala zavazok podporovat firemnu kultdru, ktora si ceni
a respektuje rozmanitost a podporuje medzikultirnu spolupracu a porozumenie.
Prijatim praktickych krokov na podporu kulturnej rozmanitosti vytvorila spolo¢nost
BMW inkluzivnejSie pracovisko, z ktorého profituju zamestnanci aj spolo¢nost ako
celok.

Pri zavadzani a podpore kultdrnej rozmanitosti v automobilovych spolocnostiach
zohravaju rozhodujucu ulohu majstri. Tu uvadzame niekolko spdsobov, ktorymi mézu
prispiet k UspeSnému zavadzaniu kultdrnej rozmanitosti:

1. Vedte prikladom: Majstri by mali ist prikladom a spravat sa inkluzivne. Mali by
preukazat ochotu ucit sa o réznych kultdrach a aktivne pracovat na odstranovanf
akychkolvek nevedomych predsudkov alebo stereotypov, ktoré sa v time mdzu
vyskytovat.

2. Vytvorte inkluzivne pracovné prostredie: Majstri by mali vytvarat inkluzivne
pracovné prostredie, ktoré reSpektuje rézne kultury. Mali by podporovat otvorenu
komunikaciu, nacivat réznym pohladom a podporovat kultdru spoluprace
a reSpektu.
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1.6 Zhrnutie

€o sme sa naucili

Podarilo sa nam zistit, ze vedUca rola je pozicia, s ktorou sa spaja mnozstvo roznych
vlastnosti a Uloh, ale aj citlivost a otvorenost voci vsetkym zamestnancom. Veduci sa
neustale nachadza v napatej oblasti medzi vedlcimi predstavitelmi spolo¢nosti

a zamestnancami, medzi ktorymi musi udrziavat rovnovahu. To, ako veduci pInf svoju
Ulohu, zavisi od Stylu vedenia. Opisali sme autoritativne a demokratické Styly vedenia.
Vo vSeobecnosti je vsak cielom kazdého veduceho timu vyuzit vSetky zdroje tak, aby tim
UspesSne dosiahol svoje ciele.

Ak sa pocas timovej prace vyskytnu konflikty alebo tazkosti, poznate stratégie, ako ich
rieSit. Pravidlo ¢islo 1 znie: budte k dispozicii ako kontaktna osoba, ale nerieste konflikty
sami. Okrem toho je Ulohou vedlceho aj motivovat svojich zamestnancov. Na zistenie
toho, ¢o motivuje zamestnancov, sme pouzili dvojfaktorovu tedriu, ktora rozlisuje medzi
hygienickymi faktormi a motivatormi.

V podniku je potrebné zohladnit fenomén starnutia populacie, a teda aj starnucej
pracovnej sily. Cielom spoloc¢nosti by mala byt podpora schopnosti zamestnancov, aby si
ich udrzali ¢o najdihSie. Okrem toho sme sa dozvedeli, ze vek ovplyvnuje vykonnost aj
pozitivne. Zatial o fyzicka vykonnost klesa, skdsenosti, odborné znalosti a socialne
zru¢nosti sa zlepSuju.

Okrem metdd a vychodisk prace vo viacgeneracnom time teraz viete aj ako pracovat so
zamestnancami rozneho rodu/pohlavia. Konkrétne sme sa blizSie pozreli na rod, silu
jazyka v procese vytvarania socialnych nerovnosti a vyznam rodovo citlivého jazyka.
Nakoniec sa ukazalo, Ze pokial chceme dosiahnut rovnost v spolocnosti, kazdy z nas musi
zmenit svoje myslenie a konanie.

Za kulturnou rozmanitostou stoji schopnost prijat a ocenit tieto rozdiely a uznat ich
pozitivny prinos pre spolocnost. Zahfna uznanie a respektovanie medzikultdrnych

rozdielov, podporu medzikultdrnej komunikacie a porozumenia a spochybnovanie

akychkolvek pripadnych negativnych stereotypov alebo predsudkov.
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