CAR Master

training

Program warsztatow stacjonarnych
Dzien 1
Tematy:

Catkowite produktywne utrzymanie ruchu
maszyn

Podstawy procesow produkcyjnych

EurOPrOfIS b’tschu!ungscenter DANYAR

member of bit group

FEMEVAL
IHK-Projektgesellschaft mbH : ”II
Federacion Empresarial
Metalurgica Valenciana

Finansowane przez Unie Europejska. Poglady i opinie wyrazone s jednak wylacznie pogladami
Co-funded by autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej
the European Union Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie
ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




Spis tresci

1 WPROWIADZENIE ... e e e e s e e e e e e s e e s e e e e e s e s e s e e e e e e e e e e e s e s aeaeasaaasasasasaaasasasasssesaansasasesananenns 3
1.1 WarSZtaty STACONAINE coci ittt ettt e ettt e e e e s e st bt e e e e e e s e saabbreeeeeeesesannseneaeeeeesanan 4

2 PROGRAM WARSZTATOW ...ttt et eeseete ettt st ssessasssasssasas et st asssssesesssssssssssssesetesesesessssananes 5
21 GBI bbbttt ettt e bt e h e s a et st e bt e b e e beea bt e shee et e e bt e nbeenaeesaneeas 5
2.2 L0y LI S 5
2.2.1 Catkowite produktywne utrzymanie ruchu Maszyn .........ccccoveeeiiiieciieee e 5
2.2.2 [ e Tol ST o T oo (1] (e1Y] [ 41U URPRPN: 6
2.23 V1o Yo (YA e T 4 fo] LN 1o 1Yol [P PO UPRRPN: 6
2.2.4 Wiedza ekonomiczna i OrganiZaCyjNa ...c..ueeeccuieeieiiieeeeiiieeeesiteeeesiree e e saree e e s areeeessabeeesssnbeeessnnseeas 7
2.2.5 KOMPETENCIE CYfTOWE ..ttt e et e e tte e e e et te e e e ebteeesebteeesebtaeeeestanaeensteeeeannes 7
2.2.6 KOMUNIKAC]A ZAWOAOWA ....eveiiiiiiee ettt ettt e et e e e e bt e e e s ebte e e s ebteeeeebaeeeesntaeaeeanes 8
2.2.7 ROIa PrzyWOACZa MISTIZOW ...cooeviieeieiieee ettt e e et e e e et e e e e bt e e e s ebte e e e ebtaeeeebteeesesteeeeeanes 9

2.3 CZAS TIWANIA.cceeiiiiiii ittt s a e r e s ba e e sbeeeans 9
2.4 Wymagane teksty, materiaty Iub SPrzet ..o 10
2.5 LG T o T 1o [01o1=] (o1 Y7 [PPSR 11
2.6 OCENA WATSZEATOW ..eoutiiiiiiiii ettt et s et sttt bt e bt e s bt e s aeesabe s bt eabeebe e bt enbeesaeesaeesntean 11

3 HARMONOGRAM WARSZTATOW......coiiiiieieteseeeeeeeteteteetetesessssssssssssasssssesesesssssssssssssssssssssesesesesessssssssanes 12
3.1 Dzien 1 - Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn i Proces produkcyjny.......ccccceecuveeennes 12

L 4 Y 07\ | 1 S 31



1 WPROWADZENIE

Projekt CAR Master, nr 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, to europejski projekt wspierany przez
ERAMUS+ - KA2 Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk, Partnerstwa strategiczne
na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie edukacyjnym nauczania mieszanego CAR Master oraz
na stworzeniu platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw.
Celem naszego projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych specjalistéw z branzy
motoryzacyjnej w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia stacjonarne, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Platforma nauczania online
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Aby osiggnac ten cel, CAR Master zamierza stworzy¢ ustandaryzowang nieakademickg baze wiedzy
z materiatami edukacyjnymi, aby rozpowszechnia¢ informacje o korzysciach i wyzwaniach zwigzanych
Z nauczaniem mieszanym w Europie. Bardziej szczegdétowo, rezultaty projektu sg nastepujace:

Rezultat 1: Definicja kluczowych umiejetnosci mistrzow
Rezultat 2: Program nauczania CAR Master

Rezultat 3: Platforma doswiadczen edukacyjnych CAR Master
Rezultat 4: Nauka stacjonarna

Rezultat 5: Akredytacja CAR Master

Rezultat 6: Platforma xlearningowa CAR Master - finalizacja

Niniejszy program warsztatdw jest czescig rezultatu 4 - Nauka stacjonarna. Korzystamy z metodologii
odwrdconej klasy, w ktérej grupa docelowa bedzie wspierana przez warsztaty stacjonarne, aby
pomyslnie ukonczy¢ wszystkie sesje edukacyjne, w tym materiaty edukacyjne w ramach rezultatéw 2
i 3.

Program warsztatow jest bardzo szczegétowym dokumentem dla nauczycieli i trenerdw,
zawierajgcym harmonogram, cele i metody nauczania pracy z grupg docelowag podczas sesji
stacjonarnych.

W zwigzku z tym projekt Erasmus + CAR Master ma na celu nastepujace dziatania:
e Zdefiniowanie ram kompetencji menedzeréw produkgcji
e Poprawa potgczenia twardych i miekkich umiejetnosci menedzeréw produkcji (mistrzow)

e Rozwdj otwartej edukacji i innowacyjnych praktyk w obszarze cyfrowym i stacjonarnym
(nauczanie mieszane)

e Stworzenie platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia
mistrzow.

Niniejszy program warsztatow zostat opracowany z myslag o nauczycielach oséb dorostych
pracujgcych w firmach produkcyjnych z mistrzami, brygadzistami, liderami zespotéw lub kierownikami



produkcji. Gtéwnym celem jest rozwijanie kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebujg
do codziennej praktycznej pracy w przedsiebiorstwach przemystowych. Zawiera przeglad celéw, grupy
docelowej i tresci materiatdw edukacyjnych. Ponadto zapewnia nauczycielom oséb dorostych
pomysty na to, jak wigczy¢ te tresci do ich nauczania i jak dostarczyc¢ je swoim uczniom.

1.1 Warsztaty stacjonarne
Metodologia CAR Master sktada sie z 10 jednostek edukacyjnych w MOOC:
Jednostka 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Jednostka 2: Proces produkcyjny
Jednostka 3: Metody kontroli jakosci
Jednostka 4: Kompetencje cyfrowe
Jednostka 5: Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Jednostka 6: Komunikacja zawodowa
Jednostka 7: Nowe technologie
Jednostka 8: Srodowisko i umiejetnosci ekologiczne
Jednostka 9: Promocja zdrowia i zapobieganie ryzyku
Jednostka 10: Rola przywddcza mistrzéw

Wszystkie jednostki tresci majg na platformie internetowej narzedzie do samooceny sekcji, MOOC
z quizami, grywalizacjg i mikrouczeniem sie.

Warsztaty na zywo sktadajg sie z 5 dni, aby wesprze¢ samoksztatcenie podczas sesji uczenia sie za
posrednictwem platformy szkoleniowej CAR Master. Program warsztatéw obejmuje 7 jednostek
z catej tresci nauczania w nastepujgcy sposob:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i proces
produkcyjny (4 godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) oraz Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
(4 godziny)

B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzéw (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem, sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kurséw,
ktdore nie wymagajg intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy
nauczycielem a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest
wiecej miejsca na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertéw i ich
obrone.



Jeden dzieri/8 godzin bedzie poswiecony wyzej wymienionym 7 tematom - w sumie 5 dni.

Dokument ten jest skierowany przede wszystkim do edukatoréw oséb dorostych: nauczycieli,
trenerdow lub osdéb realizujacych szkolenia z dorostymi w firmach produkcyjnych. Jest to szczegdtowy
program nauczania z proponowanym harmonogramem, ktéry mozna modyfikowac¢ zgodnie
z potrzebami trenerdw, a zwtaszcza uczestnikdw warsztatow.

2 PROGRAM WARSZTATOW

2.1 Cele

Celem tej serii warsztatow jest pomoc dorostym uczniom w osiggnieciu wiekszej skutecznosci
w codziennej pracy mistrza / kierownika produkcji. Bedg ¢wiczy¢ wiedze zdobytg podczas
samodzielnej nauki z wieloma praktycznymi przyktadami, studiami przypadkdw przy wsparciu trenera
i w zespole.

e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzystac wiedze teoretyczng w praktyce.
e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzystaé wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowe;j.

e Dorosli uczniowie zrozumiejg konsekwencje zastosowania poszczegdlnych tematéw
w praktyce.

e Dorosli uczniowie nauczg sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

2.2 Cele sesji

Ponizsze cele sesji sg zgodne z celami uczenia sie w badaniu online i sg skierowane do nauczycieli oséb
dorostych, aby zrozumieé cele uczenia sie kazdego tematu. Cele sesji dla uczestnikéw warsztatow sg
okreslone w zatgczniku nr 1 (Program warsztatéw stacjonarnych dla dorostych uczniéw) i powinny by¢
udostepnione uczestnikom przed warsztatami lub na samym ich poczatku.

2.2.1 Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn

Po ukonczeniu sesji " Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn" uczestnik bedzie
znat i potrafit:

e podstawy dotyczace konserwacji

e opisac strategie utrzymania ruchu

e ekonomiczne znaczenie konserwacji
e opisac typowe stabe punkty

® najwazniejsze podstawy catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn (TPM)



e 8 filarow koncepcji TPM

e cele TPM

e metode 55

® najwazniejsze podstawy zarzgdzania ludZzmi w ramach TPM
e koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

e jak przedstawic¢ pracownikom koncepcje TPM

e jak delegowac zadania

koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

2.2.2 Proces produkcyjny

Podczas tej sesji szkoleniowej uczestnik zapozna sie z najwazniejszymi podstawami procesu
produkcyjnego. Uczestnik pozna:

e wazne elementy i instrumenty zwigzane z planowaniem pracy i proceséw

e strategie i metody planowania

e kodowanie i numerowanie

e zadania zwigzane z planowaniem

e jak tworzony jest czas realizacji

® najwazniejsze pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zdolnosciami produkcyjnymi i materiatami
e metody i cele zwigzane z planowaniem materiatéw oraz organizacjg czasu pracy

e cele zarzadzania zdolnos$ciami produkcyjnymi

e planowanie zapotrzebowania materiatowego

® podstawy organizacji czasu pracy i czasu operacyjnego

e zasady Lean Production i zwigzane z nimi narzedzia

e podstawy taicucha wartosci i sposoby zasadniczej redukcji marnotrawstwa w jego ramach
e jak dziata system KANBAN

2.2.3 Metody kontroli jakosci

Aby zrozumie¢ wazny i ogélnofirmowy aspekt, uczestnik bedzie:



2.2.4

Wiedzie¢, na czym polega planowanie jakosci

Potrafi¢ wymienié poziomy planowania jakosci

Znac cechy charakterystyczne jakosci

Potrafi¢ opisa¢ wewnetrzne i zewnetrzne zalety systemoéw zarzgdzania jakoscig

Znac cele, zasady i korzysci systemdw zarzgdzania jakoscia

Znac¢ podejscie procesu ciggtego doskonalenia (CIP) do jakosci produktéow, procesow i ustug
Potrafi¢ wymienié fazy CIP

Znac rdéznice miedzy CIP i Kaizen

Zna¢ cztery wazne narzedzia zarzadzania jakoscig i ich zastosowanie w przemysle
motoryzacyjnym (diagram Ishikawy, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)

Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Podczas tej sesji uczestnik dowie sie o:

2.2.5

poddziedzinach rachunkowosci

zasadach i zadaniach zwigzanych z controllingiem
definicjach poje¢ przychoddw i kosztéw

definicji pojecia koszty

celach planowania zasobéw ludzkich

definicji jakosciowego planowania zasobdéw ludzkich i opisie procedury jakosciowego
planowania zasobéw ludzkich

definicjach pojec system ptatnosci i wynagrodzenie

europejskich minimalnych wymagan dotyczgcych warunkéw pracy

regulacjach UE majgce na celu poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
pytaniach, ktére mozna zadawac podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Kompetencje cyfrowe

Podczas tej sesji uczestnik bedzie:

rozumie¢ podstawowe cechy bezpieczenstwa danych.



e rozumieé pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

e w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.

e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac¢ wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

e rozumiec podstawowe cechy bezpieczeristwa danych.

e rozumieé pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

e w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.

e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac¢ wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowa¢ dane.

e potrafi¢ utworzy¢ tabele przestawng.

2.2.6 Komunikacja zawodowa

Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik bedzie posiadat nastepujacg wiedze, umozliwiajgca:
® zrozumienie, w jaki sposdb zorganizowane sg procesy komunikacyjne.
® wyjasnienie, jak dziata komunikacja zgodnie z modelem nadawca-odbiorca.
® poznanie mozliwych przyczyn nieporozumien komunikacyjnych.
® wyjasnienie, jakie cele mozna osiggngé za pomocg technik zadawania pytan.
e wyjasnienie, kiedy wystepuje konflikt i jakie sg jego podstawowe cechy.
e wymienienie podstawowych cech eskalacji konfliktu.
® poznanie podstawowych wzorcéw rozwigzywania konfliktéw.
® poznanie potencjalnych tematdow sporéw, ktére mogg prowadzi¢ do konfliktéw.
® poznanie narzedzi przydatnych w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.

e wyjasnienie mozliwych celdw spotkania.



® poznanie zasad przygotowania spotkania.

2.2.7 Rola przywddcza mistrzow

Uczestnik powinien posiadac nastepujgcag wiedze po ukoriczeniu kursu:
e zdefiniowanie styléw przywddztwa i wymienienie kompetenc;ji liderow.
® znajomos¢ podstawowych filarow skutecznego przywddztwa (zespotowego).
e znajomosc definicji roli zespotowe;j.
e przedstawienie réznych okolicznosci, ktére majg motywujgcy wptyw na pracownikéw.
® znajomosc cech charakterystycznych pracy dostosowanej do wieku.

e opisanie, w jaki sposéb wiek mozie wptywa¢ na zdolno$¢ do pracy i behawioralne
przeciwdziatanie pracy w starszym wieku.

® wyjasnienie pojecia ptci.

® wyjasnienie zwigzku miedzy jezykiem a rzeczywistoscig i wykorzystanie go do przedstawienia
argumentow na rzecz jezyka wrazliwego na ptec.

e Swiadomos¢, ze nierdwne traktowanie kobiet i mezczyzn nie opiera sie wytgcznie na
czynnikach biologicznych, ale raczej spotecznych.

e Swiadomos¢, czym jest réznorodnosé miedzykulturowa i umiejetnosc skutecznego wspierania
réznorodnosci kulturowej, promowania komunikacji miedzykulturowej i zrozumienia.

2.3 Czas trwania

Zalecany czas trwania warsztatéw to 5 dni, 8 godzin dziennie i fgcznie 40 godzin. Zalecana dtugos¢
kazdej z 7 sesji nauki zostata podana powyzej i moze zosta¢ zmieniona zgodnie z wymaganiami
konkretnej firmy lub uczestnikdw. Warsztaty majg na celu wsparcie uczacych sie w catym procesie
nauczania mieszanego:

e Wyijasnienie dorostym uczniom petnej metodologii CAR Master

® Przygotowanie dorostych ucznidw do wszystkich etapéw nauczania mieszanego i bycie dla
nich pomocnym przewodnikiem podczas warsztatéw

e Zapewnienie dorostym uczniom bezposredniego wsparcia, interaktywnych dziatan
i praktycznych przyktaddw tresci nauczania

® Zapewnienie dorostym uczniom réznych interaktywnych metod w grupach, parach lub
samodzielnej nauki przy wsparciu nauczyciela podczas warsztatow



Wszystkie proponowane dziatania sg okreslone bardziej szczegdétowo i z szacunkowymi ramami
czasowymi. Oczywiscie czas trwania zaje¢ lub koncowej dyskusji ewaluacyjnej jest wprost
proporcjonalny do liczby i aktywnosci uczestnikdw, a planowany czas moze byé dtuiszy. Do
nauczyciela lub trenera nalezy zarzgdzanie dziataniami i dyskusjami z korzyscig dla wszystkich
uczestnikéw oraz dostosowanie ilosci i dtugosci wszystkich proponowanych dziatan do konkretnej
grupy uczestnikow.

Wspomniany czas trwania i harmonogram catego warsztatu jest jedynie zaleceniem. Jesli
nauczyciel/trener uzna, ze przydatne bytoby wydtuzenie czasu trwania o wiecej dni z wykorzystaniem
wszystkich proponowanych dziatann, moze to zrobi¢. Minimalny czas trwania wynoszacy 5 dni/40
godzin powinien zostaé utrzymany, aby osiggngé¢ wymagany efekt edukacyjny dla grupy docelowe;j.

Do nauczycieli i treneréw nalezy dostosowanie proponowanej puli zaje¢ do krajowych i lokalnych
potrzeb. Nauczyciel lub trener jest najlepiej zaznajomiony z potrzebami konkretnej grupy, wiec to do
niego nalezy zmiana godziny rozpoczecia warsztatéw (np. z 9:00 na 8:00) lub czasu trwania
warsztatéw z 8 do 6 godzin i zaplanowanie wiekszej liczby dni, aby zachowac zalecany czas trwania.
Nauczyciele i trenerzy moga rozumiec proponowane tresci edukacyjne jako pule zalecanych dziatan,
a ich wykorzystanie i sktad powinny scisle uwzgledniaé potrzeby konkretnej grupy uczestnikéw oraz
krajowe/lokalne zwyczaje.

Pierwszy dzien zaleca sie zrealizowac przed rozpoczeciem catej nauki, aby uzyskaé odpowiednie
informacje na temat tego, jak dziata cata metodologia nauki.

Pozostate dni powinny nastepowal tydzien (lub dtuzej) po samodzielnej nauce odpowiedniej
jednostki/tematu.

Zaleca sie, aby catkowity okres warsztatow stacjonarnych wynosit 5 tygodni (1 dzien w tygodniu), ale
ostateczna decyzja o sposobie realizacji warsztatéw nalezy do nauczyciela/trenera. Warsztaty mogg
by¢ réwniez realizowane jako intensywne szkolenie w ciggu 1 tygodnia lub trener moze wybraé inny
podziat 5 dni.

2.4 Wymagane teksty, materiaty lub sprzet

Kazda aktywnos¢ zaproponowana w projekcie warsztatu ma swojg strukture ze szczegdétowym opisem
wymaganych tekstéw, materiatéw lub sprzetu. Nastepujace elementy sg ogdlnie niezbedne do
pomysinego przeprowadzenia warsztatow.

Dla uczestnikéw:

e link do tekstéw edukacyjnych do samodzielnej nauki: rejestracja na platformie CAR Master,
w tym narzedzie do samooceny

e notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki

e kartki papieru/otéwki itp.



Dla treneréw/edukatordéw dorostych:

e flipchart, tablica

e projektor do prezentacji

e notatnik

e karty dla uczestnikow

e kartki papieru, oféwki

e materiaty upowszechniajgce projekt (wideo PR, ulotki itp.)

® sprzet wymieniony bezposrednio w opisie kazdego dziatania.

2.5 Grupa docelowa

Grupe docelowg, na ktérej sie skupiamy, tworzg gtéwnie mistrzowie (brygadzisci/kierownicy
produkcji). Wdrazajg oni decyzje kierownictwa bezposrednio w prace operatoréw. Majg bezposredni
wptyw na jakos¢ produktéw i efektywnosc procesu. Obecnie we wszystkich firmach przemystowych
brakuje wyksztatconych pracownikéw na stanowiska kierownicze. Ogdlnie rzecz biorgc, docelowymi
odbiorcami CAR Master s3:

e Firmy przemystowe

e Mistrzowie i talenty w produkcji przemystowej

e Trenerzy, eksperci HR

e Instytucje edukacyjne i szkoty

Zaleca sie, aby grupa uczestnikdw byta niewielka - maksymalnie 15 osdb, aby zapewnié im
indywidualny dostep i wsparcie.

2.6 Ocena warsztatow

Warunkiem pomyslnego ukonczenia szkolenia jest udziat w 70% catkowitego czasu trwania
warsztatéw, tj. uczestnik musi zaliczy¢ co najmniej 28 godzin nauki stacjonarnej (w przypadku
planowanych 40 zalecanych godzin). Po pomysinym uczestnictwie uczestnik otrzyma certyfikat
potwierdzajacy udziat. Wzér certyfikatu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Zaleca sie, aby zapytac uczestnikow o ich oczekiwania na poczgtku warsztatow stacjonarnych i uzyskac
ostateczng informacje zwrotng w ostatnim dniu warsztatéw. Ciggta ocena bedzie dokonywana pod
koniec kazdego dnia ses;ji.

Ocena wiedzy i umiejetnosci bedzie prowadzona przez nauczyciela w sposéb ciggly podczas ses;ji.
Uczestnicy beda otrzymywadé indywidualne zalecenia przez caty czas trwania warsztatow.

Trener powinien docenia¢ czesciowe sukcesy w nauce i wspierac kazdego uczestnika indywidualnie.



3 HARMONOGRAM WARSZTATOW

3.1 Dzien 1 - Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn i Proces
produkcyjny

Wprowadzenie:

Pierwszy dzien metodologii na zywo koncentruje sie na pierwszym i drugim temacie szkolenia:
Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn i Proces produkcyjny. Czas trwania kazdego tematu
powinien wynosi¢ 4 godziny; caty dzien nauki planowany jest na 8 godzin nauki z krétkimi przerwami
na kawe i 1 godzing na lunch. Planowany harmonogram mozna zmieni¢ w zaleznosci od potrzeb
trenera i grupy uczestnikdw - mozliwy jest réwniez podziat na dwie potowy dnia.

9:00 - 10:00 - Powitanie/oczekiwania/gra, aby sie wzajemnie pozna¢

Nauczyciel przedstawi metodologie/projekt (za pomocy ulotki, wideo PR, strony internetowe;j itp.)
i wyjasni cele warsztatow.

Powitanie/oczekiwania/gra, aby sie wzajemnie poznaé

Dzien 1, 09:00 — 09:20

Aktywnos¢ 1 - Rozgrzewka

® Zapoznanie sie z projektem CAR Master

® Zapoznanie sie ze strukturg i celami warsztatéw

1. Przygotowanie

Nauczyciel/trener przygotowuje materiaty informacyjne na temat projektu CAR
Master (ulotka/film/strona internetowa), aby madc wyjasnié¢ uczniom cele projektu,
jak réwniez cele warsztatow. Nauczyciel/trener drukuje réwniez dokument
podsumowujgcy warsztaty dla ucznidéw lub udostepnia go im w formie cyfrowe;.

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz)
o Wyijasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 15 minut.

3. Przeprowadzenie aktywnosci




e Pokaz uczniom ulotke/film/strone internetowg projektu CAR Master
i wyjasnij cele tego projektu.

e Wyijasnij uczniom, ze moga znalezé¢ dokument zawierajgcy przeglad
warsztatéw w formie drukowanej lub cyfrowej, ktéry zawiera wszystkie
wazne informacje na temat warsztatéw.

e Wyjasnij uczniom cele, strukture i zasady tego warsztatu.
4. Ocena (podsumowanie)

® Zapytaj uczniow, czy majq jakies$ pytania.

Catkowity czas: 18 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 20 minut
Czas instruktazu: 1 minuta
Czas aktywnosci: 15 minut

Czas oceny: 2 minuty

Okresl, czy jest to aktywnosc¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniéw w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywnos$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na sali
plenarnej w klasie (lub za posrednictwem wideokonferenciji).

Rola nauczyciela/trenera:
e Nauczyciel/trener na poczatku instruuje uczniow

e Nauczyciel/trener przedstawia projekt i strukture warsztatow, zasady
i cele

e Nauczyciel/trener pyta na koniec ucznidw, czy maja jakies$ pytania
Rola ucznidw:

o Uczniowie stuchajg wyjasnien i zadajg pytania, jesli majg jakie$ watpliwosci

e Struktura warsztatow




® Objasnienie aktywnosci

e Ulotka i film PR (nauczyciel/trener moze pobraé ulotke i film PR w jezyku
angielskim, niemieckim, hiszpaniskim, polskim, stowackim i czeskim ze strony
internetowej: https://www.car-master.eu/ - film PR umieszczony na stronie
gtownej i ulotki w sekcji Aktualnosci.

e Strona internetowa projektu CAR Master: https://www.car-master.eu/

e Dokument omawiajgcy warsztaty (dostepny w Zatgczniku 1)

e Kartki papieru, otéwki

Nastepnie nauczyciel pyta wszystkich uczestnikdw o oczekiwania dotyczgce wszystkich sesji nauki.
Uczestnicy zapisujg swoje 2-3 oczekiwania na kartach (5 minut na prace indywidualng). Nastepnie
nauczyciel poprosi wszystkich uczestnikow o przedstawienie swoich oczekiwan i umieszczenie kart
w widocznym miejscu (flipchart/tablica).

Powitanie/oczekiwania/gra, aby sie wzajemnie pozna¢

Dzien 1, 09:20 — 09:50

Aktywnos¢ 2 - Oczekiwania uczestnikéw

e Poznanie oczekiwan ucznidw
® Zapoznanie sie z oceng koricowgq na koniec warsztatow
o Czy oczekiwania zostaty spetnione?
o Jeslinie - dlaczego?
o Jaki byt gtéwny wazny punkt/poglad podczas warsztatow?

o Co nalezy poprawic?

1. Przygotowanie



https://www.car-master.eu/

Nauczyciel/trener przygotowuje karty dla uczestnikdw, na ktérych kazdy uczen
napisze 2-3 oczekiwania zwigzane z warsztatem.

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz)

e Wyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewal sie przez nastepne 5
minut.

® Zapisz oczekiwania zwigzane z warsztatami.
3. Przeprowadzenie aktywnosci
e Rozdaj uczniom karty.

® Zapytaj uczniéw o ich 2-3 oczekiwania wobec sesji - mozesz skorzystac
ze wskazowek dotyczacych pytan:

o Czego spodziewasz sie nauczy¢ podczas ses;ji?
o Czego chcesz sie nauczyé?
o Jakie typowe przeszkody mozesz napotkaé podczas sesji?

o W jaki sposéb nauczyciel i koledzy z klasy mogg cie wspierac
podczas nauki?

® Pozostaw uczniom czas na indywidualng prace (5 minut).

® Popros ucznidéw o przedstawienie swoich oczekiwan (1-2 minuty na
ucznia).

4. Ocena (podsumowanie)

e Nauczyciel/trener bedzie stale podsumowywat oczekiwania na tablicy
lub flipcharcie podczas wypowiedzi ucznidw.

e Nauczyciel podsumuje rodzaje oczekiwan.

o Nauczyciel zauwazy, ze oczekiwania zostang ocenione podczas
ostatniego dnia warsztatow.

® Zapytaj ucznidw, czy majq jakies pytania.

Catkowity czas: 30 minut (+ czas przygotowania)




Czas przygotowania: 5 minut
Czas instruktazu: 2 minuty
Czas aktywnosci: 20 minut

Czas oceny: 8 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okres! liczbe uczniow w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniéw.

Aktywnos$¢ ta jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na sali
plenarnej w klasie (lub za posrednictwem wideokonferenc;ji).

Rola nauczyciela/trenera:

e Nauczyciel/trener na poczatku instruuje uczniow.

e Nauczyciel/trener podsumowuje rodzaje oczekiwan.

e Na koniec nauczyciel/trener pyta ucznidw, czy majg jakie$ pytania.
Rola ucznidw:

e Uczniowie zapisujg swoje oczekiwania podczas pracy indywidualne;.

e Uczniowie przedstawiajg swoje oczekiwania na forum.

e Uczniowie zadajg pytania, jesli majg jakies watpliwosci.
e Tablica/flipchart
e Uchwyty

e Karty/papier

e Kartki papieru, oféwki

Trzecia aktywnos¢ sesji rozgrzewkowej to gra, w ktérej uczestnicy poznaja sie nawzajem.

Powitanie/oczekiwania/gra, aby sie wzajemnie poznaé

Dzien 1, 09:50 — 10:00




Aktywnos¢ 3 - Gra "Kto tu pocigga za sznurki?", aby sie poznaé

® Przedstawienie sie sobie nawzajem
e Nawigzanie kontaktu w niekonwencjonalny sposdéb
o Uczestnicy chetnie poznajg sie w ten sposdb.

o Wyeliminowanie koniecznosci decydowania o tym, z kim rozmawiac




1. Przygotowanie

Nauczyciel/trener przygotowuje jednometrowy kolorowy sznurek dla dwéch oséb
(nie powinien by¢ zbyt staby).

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz)
e Wyijasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie przez nastepne 10 minut.
3. Przeprowadzenie aktywnosci
e Uczestnicy stojg w kole; trener stoi posrodku.

e Trener trzyma w jednej rece wszystkie sznurki mniej wiecej posrodku,
tak, aby oba korice sznurkéw zwisaty w dét.

o Nastepnie prosi wszystkich uczestnikdéw, aby chwycili po jednym koncu
sznurka.

e Osoby trzymajace korice tego samego sznurka tworzg pare.
e Uwaga: sznurki i uczestnicy zazwyczaj muszg by¢ najpierw rozdzieleni.
e Uczestnicy w parach przedstawig sie krétko w 3-4 zdaniach.
® Pozostaw uczniom czas na prace w parach (5 minut).
4. Ocena (podsumowanie)

e Kazdy uczestnik powie co najmniej 2 pozytywne zdania o swoim
"sznurkowym" partnerze.

® Zapytaj ucznidw, czy majg jakie$ pytania.

Catkowity czas: 12 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 5 minut




Czas instruktazu: 1 minuta
Czas aktywnosci: 6 minut

Czas oceny: 5 minut

Aktywnos¢ ta jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na sali
plenarnej w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:

e Nauczyciel/trener na poczatku instruuje uczniéw

e Nauczyciel/trener pyta na koniec ucznidéw, czy maja jakie$ pytania
Rola ucznidw:

e Uczniowie przedstawiajg sie w parach ze sznurkiem

e Uczniowie przedstawiajg swojego partnera w 2 pozytywnych zdaniach

e Uczniowie zadajg pytania, jesli majg jakie$ watpliwosci

e Niewymagane

e jednometrowy kolorowy sznurek dla dwéch oséb (nie powinien byé zbyt
staby)

Po przeprowadzeniu rozgrzewki trener przejdzie do tematu Catkowitego zarzadzania produkcja,
wykonujgc nastepujace dziatania.

10:00 - 10:30 Aktywnos¢: Rozwigzania w zakresie napraw po przerwach w dostawie pradu

Tres$é/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 10:00 - 10.30

Rozwigzania w zakresie napraw po przerwach w dostawie pradu




® zachecenie ucznidow do wyobrazenia sobie praktycznej sytuacji/problemu
i ustnego przedstawienia mozliwego rozwigzania sytuacji w miejscu pracy

® zachecenie ucznidw do zastanowienia sie nad najlepszym rozwigzaniem i wybrania
sposrdd opcji A, B, C lub D oraz przedstawienia wtasnego rozwigzania, jesli takie
istnieje

® wyjasnienie, ktore rozwigzanie jest najlepsze i dlaczego

1. Przygotowanie (wymagania wstepne) — 2 minuty
rozdaj materiaty uczestnikom i upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy majg materiaty
dla uczniow

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 3 minuty
Woyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie przez nastepne 15 minut
® Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 15 minut

® uczniowie zapoznajg sie z sytuacjg i opcjonalnymi odpowiedziami A, B, C, D
podanymi w scenariuszu dla uczniéw

® po uptywie czasu trener prosi wszystkich o podniesienie karty z literg A, B, Club D
na niej

® trener moze zobaczy¢, kto wybrat ktérg opcje i ocenic¢ wynik (ustnie)

4. Ocena (podsumowanie) — 10 minut

e osoby, ktére nie wybraty najlepszego rozwigzania, mogg zosta¢ poproszone
o przedstawienie, dlaczego wybraty wtasnie to rozwigzanie

e jesli uczniowie wybrali wiele réznych opcji, wszyscy mogg wyjasnié, dlaczego
wybrali te konkretng (w zaleznosci od pozostatego czasu)

e trener wyjasnia, dlaczego wszystkie opcje sg poprawne, ale takze dlaczego tylko
jedna z opcji jest najlepsza (tylko ustnie lub mozna wykorzystac prezentacje, aby
pokazac najlepsze rozwiqgzanie i przeanalizowac dlaczego, prawdziwy przyktad
Z praktyki, jesli jest dostepny)

Czas trwania aktywnosci (w minutach)
Catkowity czas:30 minut

Czas przygotowania: 2 minut
Instruktaz: 3 minuty
Aktywnos¢: 15 minut

Ocena: 10 minut

Poszczegdlni uczniowie mogg pracowac nad éwiczeniem samodzielnie, w parach lub
w matych grupach.

Aktywnos¢ ta jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana w klasie.
Rola nauczyciela/trenera
wyjasnienie podstaw aktywnosci

organizacja, nadzorowanie i pomoc podczas aktywnosci
utatwianie dyskusji

ocena wynikéw

Role uczniow
® zwracanie uwagi na instrukcje, praca nad zadaniem indywidualnie lub




W grupie

Scenariusz dla nauczycieli z wyjasnieniem rozwigzan A, B, C i D, prezentacja,
przyktad praktyczny (opcjonalnie) - zatgcznik do Dnia 1 Nr 4a

Scenariusz dla ucznidw z kartami A, B, C i D dostepne materiaty papiernicze,
dtugopis, kartka papieru - - zatgcznik do Dnia 1 nr 4b

10.30 - 10:45 Przerwa na kawe

Tresé¢/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 10:45 —11:25

Rozwigzanie w przypadku zbyt dtugich napraw

zachecenie ucznidw do wyobrazenia sobie praktycznej sytuacji/problemu i ustnego
przedstawienia mozliwego rozwigzania sytuacji w miejscu pracy

zachecenie ucznidw do zastanowienia sie nad najlepszym rozwigzaniem i wybrania
sposréd opcji A, B, C lub D oraz przedstawienia wtasnego rozwigzania, jesli takie
istnieje

wyjasnienie, ktére rozwigzanie jest najlepsze i dlaczego

Przygotowanie (wymagania wstepne) — 5 minut
rozdaj materiaty uczestnikom i upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy majg materiaty
dla uczniow

Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
Woyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie przez nastepne 20 minut
Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere

Przeprowadzenie aktywnosci — 20 minut

uczniowie zapoznajg sie z sytuacjg i opcjonalnymi odpowiedziami A, B, C, D

po uptywie czasu trener prosi wszystkich o podniesienie karty z literg A, B, Club D
na niej

trener moze zobaczy¢, kto wybrat ktorg opcje i oceni¢ wynik (ustnie)

Ocena (podsumowanie) — 10 minut

osoby, ktére nie wybraty najlepszego rozwigzania, mogg zosta¢ poproszone
o przedstawienie, dlaczego wybraty wtasnie to rozwigzanie

jesli uczniowie wybrali wiele réznych opcji, wszyscy moga wyjasnié, dlaczego
wybrali te konkretng (w zaleznosci od pozostatego czasu)

trener wyjasnia, dlaczego wszystkie opcje sg poprawne, ale takze dlaczego tylko
jedna z opcji jest najlepsza (tylko ustnie lub mozna wykorzystac prezentacje, aby
pokazac najlepsze rozwiqzanie i przeanalizowaé dlaczego, prawdziwy przyktad
z praktyki, jesli jest dostepny)




Czas trwania aktywnosci (w minutach)
Catkowity czas: 40 minut

Czas przygotowania: 5 minut
Instruktaz: 5 minut
Aktywnos¢: 20 minut

Ocena: 10 minut

Aktywnosc grupowa (liczba oséb) czy indywidualna?
Prowadzona przez nauczyciela czy samodzielna nauka?
W klasie czy praca domowa?

Role nauczycieli i uczniow?

Cwiczenie moze byé wykonywane przez poszczegélnych uczniéw samodzielnie, w parach
lub w matych grupach.

Cwiczenie jest prowadzone przez nauczyciela/trenera i wykonywane w klasie.
Rola nauczyciela/trenera

wyjasnienie podstaw aktywnosci

organizacja, nadzorowanie i pomoc podczas aktywnosci

utatwianie dyskusji

ocena wynikéw

Role uczniow
e zwracanie uwagi na instrukcje, praca nad zadaniem indywidualnie lub
W grupie

e Scenariusz dla nauczyciela - Przypadek grywalizacji 1: Rozwigzanie w przypadku
zbyt dtugich napraw (Zatacznik do Dnia 1 - zatgcznik nr 4c)

® scenariusz przypadku dla uczniéw (Zatgcznik do Dnia 1 - zatgcznik nr 4d zawierajgcy
karty A, B, CiD)
e dostepne materiaty papiernicze, dtugopis, kartka papieru

Tres$é/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 11:25-12:05

Przygotowanie standardow planowanej konserwacji

e zachecenie ucznidw do wyobrazenia sobie praktycznej sytuacji/problemu
i przedstawienia mozliwego rozwigzania sytuacji w miejscu pracy
e skionienie uczniéw do zastanowienia sie nad najlepszym rozwigzaniem

1. Przygotowanie (wymagania wstepne) — 5 minut
rozdaj materiaty uczestnikom i upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy majg wszystkie
potrzebne materiaty




e oo N

Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut

Wyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie przez nastepne 20 minut

Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere

Nauczyciel/trener wyjasnia cztery etapy przygotowania standardéw planowanej
konserwacji. 1. Dla wybranej metody diagnostycznej okresla sie punkty (miejsca)
na maszynie do sprawdzenia. - 2) Okreslane sg warunki pomiaru i wartosci
graniczne. - 3. Zostanie opracowana procedura pomiarowa, w tym metoda oceny
wynikow. - 4. Stworzony zostanie standard wykonywania planowanej konserwacji.
Opcjonalnie nauczyciel/trener wykorzystuje prezentacje do przedstawienia
krokéw i scenariusza dla uczniéw oraz podaje praktyczne przyktady (przyktad
standardu sprawdzania obrabiarki; przyktad protokotu oceny pomiaru).

Przeprowadzenie aktywnosci — 20 minut

uczniowie zapoznajg sie z pytaniem sytuacyjnym/zadaniem oraz opcjami
i przyktadami (jesli sg dostepne)

po uptywie czasu nauczyciel/trener prosi wszystkich o przerwanie i przedstawienie
rezultatow

Ocena (podsumowanie) — 10 minut

nauczyciel/trener ocenia wyniki

osoby, ktdére nie wybraty najlepszego rozwigzania, moga zosta¢ poproszone
o przedstawienie, dlaczego wybraty wtasnie to rozwigzanie

jesli uczniowie wybrali wiele réznych opcji, wszyscy mogg wyjasnié, dlaczego
wybrali te konkretng (w zaleznosci od pozostatego czasu)

trener wyjasnia wszystkie prawidtowe opcje (tylko ustnie lub mozna wykorzystac
prezentacje, aby pokaza¢ najlepsze rozwiqzanie i przeanalizowac¢ dlaczego,
prawdziwy przyktad z praktyki, jesli jest dostepny)

Czas trwania aktywnosci (w minutach)

Catkowity czas: 40 minut
Czas przygotowania: 5 minut
Instruktaz: 5 minut
Aktywnos¢: 20 minut
Ocena: 10 minut

Aktywnos$¢ moze by¢ wykonywana przez poszczegdlnych uczniow samodzielnie, w parach
lub w matych grupach.

Cwiczenie jest prowadzone przez nauczyciela/trenera i wykonywane w klasie.

Rola nauczyciela/trenera
wyjasnienie podstaw aktywnosci

organizacja, nadzorowanie i pomoc podczas aktywnosci
utatwianie dyskusji

ocena wynikéw

Role uczniow
® zwracanie uwagi na instrukcje, praca nad zadaniem indywidualnie lub

w grupie

prezentacja w razie potrzeby (opcjonalnie)




dowolny dostepny sprzet lub maszyna

"pusty arkusz" do wypetnienia przez uczestnikow (opcjonalnie)

objasnienie scenariusza/zadania, w tym przyktad normy dotyczacej sprawdzania
obrabiarki i przyktad protokotu oceny pomiaru (opcjonalnie lub nauczyciel/trener
objasnia tylko ustnie, patrz osobny dokument: Zatacznik do Dnia 1 - Zatgcznik nr
de)

dostepne materiaty papiernicze, dtugopis, kartka papieru

Tres$é/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 12:05 — 13:00

Standaryzacja procesow, wyznaczanie celow i jednolitos¢

® poprowadzenie ucznidow do stworzenia wiasnej znormalizowanej procedury

e sktonienie ucznidw do zastanowienia sie nad najlepiej znormalizowanym
procesem

e sktonienie uczniéw do wyjasnienia, dlaczego wybrali dang procedure

® zrozumienie znaczenia planowania zgodnie z czterema kryteriami wyjasnionymi
w tresci jednostki 02, rozdziat 2.2 Planowanie pracy i procesu

® zrozumienie, w jaki sposdb szablony, przyrzady, formy, uchwyty i mechanizmy
wyréwnujgce w produkcji utatwiajg prace, zwiekszajg wydajnosc i produktywnosc
produkcji

1. Przygotowanie (wymagania wstepne) — 0 minut
Nie jest konieczne zadne specjalne przygotowanie.

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 minut

e Wyjasnij, czego uczniowie moga spodziewad sie przez nastepne 20 minut

o Rozdaj materiaty uczestnikom i upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy majg materiaty
dla uczniéw

® Stwodrz przyjemna i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 20 minut

® uczniowie wykonujg zadanie

e po uptywie wyznaczonego czasu nauczyciel prosi wszystkich o przerwanie
aktywnosci

4. Ocena (podsumowanie) — 15-20 minut

® uczniowie mogg zosta¢ poproszeni o przedstawienie, dlaczego wybrali ten
konkretny proces (w zaleznosci od pozostatego czasu)

® trener wyjasnia... (tylko ustnie lub mozna uzy¢ prezentacji, aby pokazac najlepsze

rozwiqzanie i przeanalizowac dlaczego, prawdziwy przyktad z praktyki, jesli taki
jest dostepny)

Czas trwania aktywnosci (w minutach)

Catkowity czas: 45-50 minut




Czas przygotowania: -- 0 minut
Instruktaz: -- 10 minut

Aktywnos¢: -- 20 minut
® Ocena: -- 15-20 minut

Aktywnos$¢ moze by¢ wykonywana przez poszczegélnych uczniow samodzielnie, w parach
lub w matych grupach.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana w klasie.

Rola nauczyciela/trenera
organizacja, nadzorowanie i pomoc podczas aktywnosci

utatwianie dyskusji

nauczyciel przygotowuje i rozdaje uczniom pisemny scenariusz lub
nauczyciel/trener wyjasnia tylko ustnie, co nalezy osiggng¢ w jakim czasie,
z wyszczegdlnieniem
o Kryteriow jakosci (kryteria jakosci sg jednakowe dla wszystkich
uczestnikdw): minimalna ilo$¢ koszulek ztozonych i umieszczonych
na stole obok pudetka w okreslonym czasie, np. 20 koszulek
W Ciggu 5 minut
o i zasad: wszyscy sami decydujg o procesie pracy, wszyscy moga
swobodnie komunikowa¢ sie z innymi, nie ma tu zadnych
ograniczen ani warunkdéw
® wyznaczanie celdw - grupa lub osoba indywidualna decyduje o procesie pracy, nie
ma Zzadnych ograniczen ani warunkéw (grupy mogg nawet komunikowac sie
miedzy sobg lub wymienia¢ pomystami, kazda osoba lub grupa sama decyduje,
jakie podejscie przyjac)
e oczekiwany rezultat: kazda osoba, kazda grupa sktada koszulki w inny sposéb
i umieszcza je po innej stronie pudetka, w inny sposéb
® ocena - nauczyciel wyjasnia, co sie stato i dlaczego osiggnieto rézne wyniki.
Dopiero potem nauczyciel przedstawia opcje z wykorzystaniem "deski do sktadania
koszulek" - do zademonstrowania jej uzycia mozna wykorzystac¢ film. Nauczyciel
wyjasnia, w jaki sposéb "deska do sktadania koszulek" pomaga ustandaryzowad
proces produkcji, przyspieszy¢ proces i osiggna¢ lepszg jakos¢ wynikdw.

Role ucznidw
® zwracanie uwagi na instrukcje, praca nad zadaniem indywidualnie lub w grupie

e Jednostka 02, 2.2 Planowanie pracy i procesu (Tres¢ dostepna na platformie CAR
Master)

o pudetko petne koszulek w réznych kolorach, tego samego typu lub dwéch typow,
np. w matym i duzym rozmiarze (dla dzieci i dorostych)

e deska do sktadania koszulek dostepna w kazdym sklepie ogdlnospozywczym,
supermarkecie https://www.kaufland.sk/product/344694520/?vid=455795635
scenariusz dla nauczyciela (opcjonalnie)
prezentacja (opcjonalnie), film do odtworzenia
https://www.youtube.com/watch?v=93KDZ3hxN-c

® samodzielnie wykonany formularz

® scenariusz przypadku dla uczniow (opcjonalnie)

13:00 — 14:00 Lunch


https://www.kaufland.sk/product/344694520/?vid=455795635
https://www.youtube.com/watch?v=93KDZ3hxN-c

14:00 Druga czes$¢ dnia skupi sie na temacie "Podstawy procesu produkcyjnego". Skoncentrujemy
sie na pierwszym dziataniu tego tematu.

Nazwa jednostki szkoleniowe] "Podstawy procesu produkcyjnego"

Dzier Nr 1, godz. 14:00 — 14:45

"Czego nauczytem sie do tej pory"

o Refleksja nad zdobytg juz wiedzg na dany temat.

e Podsumowanie zdobytej wiedzy.
e Wyijasnienie wszelkich nieporozumien, ktére moga pojawic sie w odniesieniu do
tresci platformy edukacyjnej online.

1. Przygotowanie — 10 minut

e Wystarczy skopiowac tablice-Canva, aby uczestnicy nie musieli nadpisywac
oryginalnej tablicy. Wygeneruj kod QR do zeskanowania przez uczestnikéw lub
udostepnij link do tablicy za posrednictwem najczesciej uzywanego narzedzia
komunikacji (e-mail, Moodle itp.).

Oto link do tablicy-Canva: link

o Nalezy rowniez upewnic sie, ze co najmniej co trzeci uczestnik zabiera ze soba
urzadzenie cyfrowe na warsztaty.

e Jesli praca z tablicg-Canva nie jest mozliwa lub wolisz wykonac to ¢wiczenie
offline, dostepna jest rdwniez wersja do wydrukowania. W takim przypadku
nalezy upewnic sie, ze przygotowano wystarczajacg liczbe kopii do druku (link
powyzej).

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut

o Wyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie przez nastepne 45 minut.
3. Przeprowadzenie aktywnosci — 25 minut

e Otworz tablice-Canva w notatniku trenera, aby wszyscy mogli jg zobaczy¢.

e Podziel klase na trzy rowne grupy i upewnij sie, ze kazda grupa ma co najmniej
jedno urzadzenie cyfrowe do pisania na tablicy online.

® Przydziel kazdej grupie jeden z trzech gtéwnych tematéw wymienionych na
tablicy online: Planowanie pracy i procesu, Planowanie zasobdéw i Zasady Lean
Production

® Praca w grupach przez 20 minut:

Kazda grupa zastanawia sie i podsumowuje wiedze zdobytg na przydzielony
temat i zapisuje swoje wnioski na tablicy online. Grupy moga réwniez zanotowac
ewentualne pytania dotyczace tego tematu, ktére trener postara sie wyjasnic
pdznie;j.

4. Ocena (podsumowanie) — 15 minut

® Podsumuj zdobytg wiedze w odniesieniu do trzech tematow i wyjasnij
pytania zapisane na tablicy.



https://www.canva.com/design/DAFrPfpYnB8/3GPcGChDLCvpbT4KVOOWHQ/edit?utm_content=DAFrPfpYnB8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

® Mozesz rowniez zapytac uczestnikow, czy chcg podsumowac najwazniejsze
whioski.

Catkowity czas: 55 minut

Czas przygotowania: 10 minut
Instruktaz: 5 minut
Aktywnos¢: 20 minut

Ocena: 15 minut

Aktywnosc ta jest prowadzona przez trenera i wykonywana w grupach.

Rola nauczyciela/trenera:
Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
Bycie dostepnym dla grup w przypadku pytan podczas aktywnosci
Podsumowanie najwazniejszych wnioskdéw z tematu "Proces produkcyjny'
Wyjasnianie zadawanych pytan
Rola uczniéw:

e Uczniowie stuchajg wyjasnien i aktywnie pracujg w grupach

e Notatnik i rzutnik do tablicy online
e Szablon tablicy w zatgczniku nr 4f

e Drukarka i papier, jesli preferowane jest wykonanie éwiczenia w trybie offline

e Urzadzenie cyfrowe do tablicy online

o Otowek, jesli cwiczenie ma byé wykonywane w trybie offline

Nazwa jednostki szkoleniowej "Podstawy procesu produkcyjnego”

Dzien Nr 1, godz. 14:45 — 15:45

"Pogtebianie tresci planowania materiatowego"

Podsumowanie zdobytej juz wiedzy.

Wyjasnienie pytan zwigzanych z tematem.

Pogtebienie zdobytej wiedzy na temat planowania materiatowego.
llustracja poprzez studium przypadku.

Refleksja nad procesami we wiasnej firmie.

5. Przygotowanie — 10 minut
® Spojrz na prezentacje w Canva i wprowadz zmiany, jesli chcesz.

Oto link do prezentacji: link



https://www.canva.com/design/DAFrPjTkTwg/CLf4yT6EmUkv6svEe5oLpw/edit?utm_content=DAFrPjTkTwg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

6. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut

e Wyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie przez nastepne 60 minut.
7. Przeprowadzenie aktywnosci — 40 minut

e Otworz prezentacje PowerPoint i postepuj zgodnie ze slajdami.

e Na poczatku zadaj uczestnikom pytanie pokazane na drugim slajdzie i zapisz
gtéwne wypowiedzi uczestnikow.

Ogdlnie rzecz biorac, dobrze bytoby zapisa¢ gtéwne punkty przedstawione przez
uczestnikéw podczas interaktywnych czesci prezentacji PowerPoint.

8. Ocena (podsumowanie) — 15 minut

® Podsumuj najwazniejsze wnioski dotyczgce tematu planowania
materiatowego.

e Wyjasnij pytania otwarte.

Catkowity czas: 70 minut

Czas przygotowania: 10 minut
Instruktaz: 5 minut
Aktywnos¢: 40 minut

Ocena: 15 minut

Aktywnosc ta jest prowadzona przez trenera, a uczestnicy aktywnie w niej uczestnicza.
Rola nauczyciela/trenera:

e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci

e Pogltebienie zdobytej wiedzy na temat planowania materiatowego

e Podsumowanie kluczowych faktéw dotyczacych tematu

e Wyijasnianie pytan
Rola uczniéw:

e Uczniowie stuchajg wyjasnien i aktywnie uczestniczg

® Prezentacja w Canva: link
e Notatnik i rzutnik

e Flipcharty / tablica do zapisywania kluczowych faktéw, stwierdzen itp. i markery
do pisania

e Otowek i kartka papieru

15:45 - 16:00 Przerwa na kawe

Nazwa jednostki szkoleniowe] "Podstawy procesu produkcyjnego”

DzieA N. 1, godz. 16:00 — 17:15



about:blank

"Moja firma"

e Zastosowanie teorii w praktyce.

e Refleksja nad procesami w zatrudnionej organizacji i opracowywanie propozycji
zmian w razie potrzeby.

e Dostrzeganie potrzeby systematycznego planowania.

e Dogtebna analiza planowania proceséw w zatrudnionej firmie poprzez studium
przypadku.

e Wymiana doswiadczen z innymi kolegami.

9. Przygotowanie — 10 minut

Przejrzyj materiaty i w razie potrzeby wprowadz zmiany. Upewnij sie, ze masz
wystarczajgcy ilos¢ materiatéw dla grupy. (Zatacznik 3_Czas refleksji nad
planowaniem wymagan materiatowych).

10. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
o Wyijasnij, czego uczniowie moga spodziewac sie przez nastepne 75 minut.
11. Przeprowadzenie aktywnosci — 50 minut

® Przejrzyj pytania z uczniami i wyjasnij je, jesli to konieczne.
e Kazdy powinien znalez¢ partnera i wspolnie przejs¢ przez éwiczenia refleksyjne.

12. Ocena (podsumowanie) — 20 minut

® Zapytaj ucznidw o ich gtdwne osiggniecia.
e Kazda grupa powinna przynajmniej raz co$ powiedziec.
e W razie potrzeby zadawaj pytania objasniajace.

Catkowity czas: 85 minut

Czas przygotowania: 10 minut
Instruktaz: 5 minut
Aktywnosc: 50 minut

Ocena: 20 minut

Aktywnosc ta jest prowadzona przez trenera i wykonywana w grupach.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci.
e Bycie dostepnym dla grup w przypadku pytan podczas aktywnosci.
® Prowadzenie czasu oceny i motywowanie uczniow do moéwienia o swoich
gtéwnych osiggnieciach.
e Wyijasnianie pytan.
Rola ucznidw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien i aktywnie pracujg w grupach.

e Drukarka, papier do wydrukowania materiatéw do refleksji (Zatgcznik do Dnia 1
nr 4g Czas refleksji nad planowaniem wymagan materiatowych).




e Flipcharty i tablica do zapisywania kluczowych faktéw, stwierdzen itp. oraz
markery do pisania.

e Otdéwek i arkusz papieru.

Nazwa jednostki szkoleniowej "Podstawy procesu produkcyjnego"

DzieA Nr 1, godz. 17:15 - 17:45

"Studia przypadkow"

e Zastosowanie teorii w praktyce.
e Rozwigzywanie praktycznych przyktadow.
e Zastosowanie we wtasnej codziennej pracy.

13. Przygotowanie — 5 minut

® Zapoznaj sie ze studiami przypadkdw i wprowadz zmiany, jesli chcesz (Zatacznik
4_Studia przypadkéw dotyczace zasad priorytetu)

14. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
o Wyjasnij, czego uczniowie moga spodziewac sie przez nastepne 75 minut.
15. Przeprowadzenie aktywnosci — 20 minut

e Rozdaj uczniom studia przypadkéw i popros ich o znalezienie rozwigzania
opisanych problemoéw poprzez zastosowanie zasad pierwszenstwa dla sekwencji
zamowien.

16. Ocena (podsumowanie) — 5 minut

® Popros uczestnikdw o ich rozwigzania/zastosowane zasady pierwszenstwa.
e Wyjasniaj pytania, jesli to konieczne.

Catkowity czas: 35 minut

Czas przygotowania: 5 minut
Instruktaz: 5 minut
Aktywnosc: 20 minut

Ocena: 5 minut

Aktywnosc ta jest prowadzona przez trenera i jest wykonywana przez kazdg osobe
samodzielnie.

Rola nauczyciela/trenera:

Wyjasnienie przebiegu aktywnosci.

Bycie dostepnym w przypadku pytan podczas aktywnosci.
Prowadzenie czasu oceny.

Wyjasnianie pytan.




Rola uczniéw:
o Uczniowie stuchajg wyjasnien i aktywnie pracujg nad studiami przypadkow.

e Drukarka, papier do wydrukowania materiatéw (Zatgcznik do Dnia 1 Nr 4h- Studia
przypadkdw dotyczgce zasad priorytetu).

e Flipcharty i tablica do zapisywania kluczowych faktow, stwierdzen itp. oraz
markery do pisania.

e Otoéwek i kartka papieru.

17:45 - 18:00 Trener zapyta uczestnikow o ocene catego dnia, spetnienie ich oczekiwan
i zarekomenduje dodatkowe Zrédta do nauki poznanych tematéw. Trener moze poinformowac
uczestnikow o kolejnym dniu warsztatow poswieconych Metodom kontroli jakosci i Wiedzy
ekonomicznej. Kontynuacja wszystkich sesji moze by¢ zalecenie powrotu do jednostek
edukacyjnych na platformie CAR Master: https://platform.car-master.eu/

4 ZAtACZNIKI

Program warsztatéw w petnym wymiarze godzin dla dorostych uczniow
Harmonogram warsztatéw w petnym wymiarze godzin na 1 stronie
Wzér certyfikatu dla warsztatéw w petnym wymiarze godzin

Zatacznik do Dnia 1:

P wnNe

a. Scenariusz dla nauczyciela do aktywnosci "Rozwigzania dotyczace napraw po
przerwach w dostawie pradu"

b. Scenariusz dla ucznidw "Rozwigzania dotyczgce napraw po przerwach w dostawie
pradu"

c. Scenariusz dla nauczyciela Przypadek grywalizacji 1: Rozwigzanie w przypadku zbyt

dtugich napraw

Scenariusz dla ucznidw Przypadek grywalizacji 1

Scenariusz przypadku dla uczniéw

Scenariusz do aktywnosci "Przygotowanie standardéw planowanej konserwacji"

Czas na refleksje nad planowaniem wymagan materiatowych

Studia przypadkdéw dotyczgce zasad priorytetu

Sm oo o


https://platform.car-master.eu/
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B Co-funded by e CAR Master
S the European Union &. ° training
Program warsztatow CAR Master dla uczestnikow

Nazwa: Warsztaty CAR Master
Czas trwania: 40 godzin

Wprowadzenie:

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie nauczania mieszanego CAR Master oraz na stworzeniu
platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw. Celem naszego
projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych mistrzéw z branzy motoryzacyjnej
w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia bezposrednie, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Internetowa platforma edukacyjna
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Program warsztatéw zostat opracowany z myslg o mistrzach, brygadzistach, liderach zespotéw lub
kierownikach produkcji pracujacych w firmach produkcyjnych. Gtédwnym celem jest rozwijanie
kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebuja do codziennej praktycznej pracy
w przedsiebiorstwach przemystowych.

Warsztaty obejmujg 5 dni, ktdre wspierajg samodzielng nauke za posrednictwem platformy CAR
Master. Program warsztatow jest zgodny z jednostkami edukacyjnymi catej metodologii w nastepujacy
sposdb:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i Proces produkcyjny (4
godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) i Wiedza ekonomiczna i organizacyjna (4 godziny)
B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzow (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kursow,
ktore nie wymagaja intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy nauczycielem
a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest wiecej miejsca
na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertow i ich obrone.

Cele nauczania:

Celem tej serii warsztatow jest pomoc mistrzom, brygadzistom, menedzerom produkcji, liderom
zespotdw w osiggnieciu wiekszej efektywnosci w codziennej pracy. Bedziesz w stanie wykorzystaé
wiedze teoretyczng w praktyce.

e Bedziesz w stanie wykorzystac¢ wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowej.
® Zrozumiesz konsekwencje odpowiednich tematéw w ich praktycznym zastosowaniu.

e Nauczysz sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

Wymagane teksty, materiaty lub sprzet:

e Link do platformy internetowej CAR Master: https://platform.car-master.eu/



https://platform.car-master.eu/

B Co-funded by e CAR Master
W the European Union &. ° training
e Notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki

e Papier/otowki itp.

Ocena: Otrzymasz certyfikat ukoriczenia warsztatéw (co najmniej 70% obecnosci).



Dzieri 1
TPM + Procesy produkcyine

9:00 - 09:20
Wprowadzenie

09:20-10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-10:30
Jednostka szkoleniowa | do
tematu TPM

10:30-10:45
Przerwa na kawe

10:45-13:00 Dziatania
dotyczqce tematu TPM,
podsumowanie

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:45 Jednostka
szkoleniowa Il Proces produkcyjny.

14:45-15:45
Dziatania zwigzane z tematem

15:45-16:00
Przerwa na kawe

16:00-17:15
Przetozenie teorii na praktyke

17:15-17:45 Studia
przypadkdéw zwigzane z tematem

17:45-18:00
Ocena, pozegnanie

9:00 - 09:20
Powitanie i oczekiwania

09:20-09:55
Cwiczenie przetamujgce lody

09:55-10:55 Jednostka
szkoleniowa I: Metody kontroli
jakosci

10:55-11:05
Przerwa na kawe

11:05-13:00 Dziatania
zwigzane z tematem

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:20
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

14:20-15:00 Jednostka
szkoleniowa I: Wiedza ekonomiczna

15:00-15:15
Przerwa na kawe

15:15-16:35
Dziatania zwigzane z tematem

16:35-17:50 Studia
przypadkdw zwigzane z tematem

17:50-18:00
Ocena, pozegnanie

Kompetengie cyfrowe

9:00 - 09:55
Oczekiwania, éwiczenie
przetamuijgce lody

09:55-10:25 Jednostka
szkoleniowa I: Kompetencije
cyfrowe

10:25-10:40
Przerwa na kawe

10:40-12:30
Umiejetnosci/narzedzia cyfrowe
W miejscu pracy

12:30-13:30
Lunch

13:30-14:50
Dziatania zwigzane z tematem

14:50 - 15:10
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

15:10-15:55
Praktyczne dziatania zwigzane
z tematem

15:55-16:10
Przerwa na kawe

16:00-16:15
Przerwa na kawe

16:10-17:45
Cwiczenie grupowe + studium
przypadku

17:45-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

WARSZTATY STACJONARNE

Dzieri 3

9:00 - 9:30
Powitanie i oczekiwania

09:30-10:15
Cwiczenie przetamuijgce lody

10:15-11:15 Jednostka
szkoleniowa I: Komunikacja
zawodowa

11:15-11:30
Przerwa na kawe

11:30-12:35 Jednostka
szkoleniowa II: Komunikacja
zawodowa

12:35 - 13:35
Lunch

13:35-14:00
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

14:00-15:35
Dziatania zwigzane z tematem

15:35-15:45
Przerwa na kawe

15:45-16:10
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

16:10-17:40
Praca w parach zwigzana
ztematem

17:40-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

CAR Master

9:00 - 10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-11:10 Jednostka
szkoleniowa I: Przywddztwo
mistrzéw

11:10-11:25
Przerwa na kawe

11:25-12:25 Jednostka
szkoleniowa II: Réznorodnosé
zespotu pracowniczego

12:25-13:25
Lunch

13:25 - 13:45
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

13:45-14:30
Cwiczenie grupowe

14:30-14:45
Przerwa na kawe

14:45-15:05
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania ll

15:05-16:35
Praca w parach

16:35-16:50
Przerwa na kawe

16:50-18:00
Ocena, dziatania nastepcze,
pozegnanie
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Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu CAR Master zostat wydany na podstawie co najmniej 70% osobistego uczestnictwa w warsztatach
bezposrednich. 7 modutéw tematycznych szkolenia bezposSredniego
stanowi zestaw celéw edukacyjnych, ktére przedstawiono w tabeli.

odpowiadajgcych pozaformalnemu ksztatceniu i szkoleniu zawodowemu

1. Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu
maszyn (TPM) -4 godziny

2. Podstawy procesu produkcyjnego - 4 godziny

3. Metody kontroli jakosci - 4 godziny

4. Kompetencje cyfrowe - 8 godzin

Znajomos¢ strategii konserwaciji
w produkcji.

Znajomos$¢ najwazniejszych podstaw TPM.

Znajomos¢ najwazniejszych podstaw zarzqgdzania ludzmi w
ramach TPM.

Znajomos$¢ najwazniejszych metod
i instrumentdéw planowania pracy
i procesoéw.

Znajomos¢ najwazniejszych pojec
z zakresu zarzgdzania zdolno$ciami produkcyjnymi
i materiatami.

Znajomos¢ sposobdéw ekonomicznego i
efektywnego wykorzystania czynnikéw produkciji ze
wszystkich obszaréw firmy.

Znajomos¢ znaczenia planowania jakosci.

Znajomose celéw i korzysci ptynqeych z zarzgdzania jakosciq.

Znajomosc¢ istniejgcych mozliwosci ochrony i usprawnien.

Znajomos¢ réznych narzedzi zarzgdzania jakosciq.

Znajomos¢ podstaw bezpieczehstwa cyfrowego.

Znajomos¢ podstaw korzystania
z programu Microsoft Excel.

Znajomos¢ zasad dziatania najpopularniejszych narzedzi
komunikacji online.

Znajomos¢ podstawowych zasad prezentacii.

5. Wiedza ekonomiczna i organizacyjna - 4 godziny

6. Komunikacja zawodowa - 8 godzin

7. Rola przywédcza mistrzéw - 8 godzin

Znajomos¢ podstaw finanséw
i ekonomii oraz wzajemnych powigzan w firmie.

Znajomos¢ zagadnieh dotyczgcych planowania personelu i
egzekwowania strategii firmy.

Znajomos¢ najwazniejszych europejskich podstaw prawa
pracy.

Znajomos¢ teorii komunikacji
i sposoboéw radzenia sobie z nimi
W zyciu codziennym.

Znajomos¢ sposobodw zarzqgdzania konfliktami i
profesjonalnego ich rozwigzywania.

Znajomos¢ technik prezentacii
i sposobéw ich stosowania podczas spotkan.

Znajomos¢ sposobdw skutecznego kierowania pracownikami.

Znajomos¢ zachowan lidera
w zespole.

Znajomo$¢ metod pracy w zespole wielopokoleniowym i
zmian zachodzgcych w starszym wieku.

Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych
z pracg z osobami o réznym pochodzeniu i orientaciji
seksualnej.

Finansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak wytqgcznie poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajq poglady Unii Europeijskiej lub Europejskiej Agenciji Wykonawczej do spraw Edukacii i Kultury (EACEA). Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.
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Dzien 1 - Zatacznik 4a: Scenariusz dla nauczyciela

Cwiczenia dotyczace grywalizacji - LUO1

Przypadek 1 (LUO1/przypadek grywalizacji 1):
Rozwigzanie w przypadku zbyt dtugich napraw
Kompetencja:

Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Pytanie sytuacyjne:

(od 120 do 250 znakow na pytanie sytuacyjne)

Dziat utrzymania ruchu od dawna jest krytykowany za zbyt dtugi czas naprawy maszyn oraz zbyt
dtugi czas wykonywania prostych napraw. Dzieki migawkom z pracy podlegtych pracownikéw dziatu
utrzymania ruchu, kierownik moze udokumentowac 100% wykorzystanie pracownikéw przez caty
czas pracy. Jakie mozliwosci poprawy tej sytuacji ma lider?

Odpowiedzi

A. Kierownik uporczywie prébuje naciska¢ na zwiekszenie liczby pracownikdw zajmujgcych sie
utrzymaniem ruchu.

B. Kierownik przeanalizuje naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci i zaproponuje
srodki majace na celu ograniczenie strat czasu zwigzanych z niedostepnoscig czesci zamiennych
lub okreslonych narzedzi, a takze zaproponuje srodki majgce na celu rozwigzanie problemu braku
komunikacji przy zgtaszaniu usterek. Jednoczesnie kierownik nie przestaje dazy¢ do zwiekszenia
liczby pracownikéw utrzymania ruchu.

C. Lider bedzie analizowat naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci, ztozonosci
niezbednych prac naprawczych oraz niezbednej wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, w celu
przekazania wykonywania prostszych napraw operatorom maszyn zgodnie z opracowanymi
standardami.

D. Korzystajac z analizy FMEA, kierownik moze opracowadé ranking krytycznych awarii. Dla zestawu
najbardziej krytycznych usterek zostang opracowane scenariusze ich rozwigzania, w tym szybka
dostepnosé wszystkiego, co niezbedne. Naprawa prostych usterek zostanie przekazana
operatorom zgodnie z ustalonymi standardami. W oparciu o poréwnanie niezbednej
i rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci pracownikdédw utrzymania ruchu, zapewnione zostanie ich
dalsze ksztatcenie. Zwiekszenie liczby pracownikéw zostanie rozwigzane dopiero po pewnym
czasie (po wdrozeniu powyzszych krokow).

Punkty
Uwaga: 30 punktow rozdzielonych miedzy odpowiedzi
A 4
B. 6
C. 8
D. 12

Szczegotowe odpowiedzi
(okoto 1000 znakéw dla kazdej odpowiedzi) Dodaj komentarz: to jest pozgdana odpowiedz / to jest
odpowied? opcjonalna / odpowiedZ wymagajqca podniesienia kwalifikacji

A. Odpowiedz A - To dobra odpowiedz. To dobrze, ze kierownik uporczywie probuje naciska¢ na
zwiekszenie liczby pracownikéw utrzymania ruchu, ale bardziej chodzi o zastosowanie
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systematycznego podejscia na poziomie niemal catej firmy. Z doswiadczenia wynika, ze

w firmach jest wielu pracownikéw, ktorzy wiedzg co$ o TPM, stworzyli standardy wykonywania
samodzielnej konserwacji, ale jako$ to nie dziata i wszyscy narzekajg, ze nie maja czasu, ze za
wszystko odpowiada ktos inny.

B. Odpowiedz B - To dobra odpowiedz. Prawidtowe jest przeprowadzenie analizy naprawy usterek
z punktu widzenia czasu i zaproponowanie srodkdw majgcych na celu skrécenie straconych
godzin, ale bardziej chodzi o zastosowanie systematycznego podejscia na poziomie niemal catej
firmy. Z doswiadczenia wynika, ze w firmach jest wielu pracownikéw, ktérzy wiedzg cos o TPM,
stworzyli standardy wykonywania autonomicznej konserwacji, ale jako$ to nie dziata i wszyscy
narzekajg, ze nie majg czasu, ze za wszystko odpowiada ktos inny.

C. Odpowiedz C - To dobra odpowiedz. Nalezy jednak szuka¢ systematycznego podejscia na
poziomie catej firmy we wszystkich dziatach. Prawidtowe jest przeprowadzenie analizy korekty
bteddéw. Zaletg tego kroku moze by¢ réwniez to, ze nie bedzie konieczne zwiekszanie liczby
pracownikdéw utrzymania ruchu, a przestoje maszyn (przestoje produkcyjne) zostang skrocone.

D. Odpowiedz D - To jest pozgdana odpowiedz. Jest to najlepsze rozwigzanie, poniewaz jest to
systematyczne podejscie na poziomie prawie wszystkich dziatéw firmy zgodnie z ustalonymi
standardami wykonywania autonomicznej konserwacji.

Grafika wektorowa:

Zrédto: https://www.freepik.com/

Free Vector | Free vector ecology protection. environment preservation, nature conservation, eco
friendly mechanism idea. cogwheels and leaves, mechanical parts with foliage. (freepik.com)



https://www.freepik.com/
https://www.freepik.com/free-vector/ecology-protection-environment-preservation-nature-conservation-eco-friendly-mechanism-idea-cogwheels-leaves-mechanical-parts-with-foliage_11667019.htm#query=machine%20repair%20illustrations&position=1&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.com/free-vector/ecology-protection-environment-preservation-nature-conservation-eco-friendly-mechanism-idea-cogwheels-leaves-mechanical-parts-with-foliage_11667019.htm#query=machine%20repair%20illustrations&position=1&from_view=search&track=ais
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Dzien 1/Zatacznik 4b - Scenariusz dla

uczniow: Rozwigzania dotyczgce napraw po przerwach w dostawie pradu

Tres$é/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie
ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 10:45 - 13:00

Rozwigzanie w przypadku zbyt dtugich napraw

e zachecenie ucznibw do  wyobrazenia sobie praktycznej
sytuacji/problemu i ustnego przedstawienia mozliwego rozwigzania
sytuacji w miejscu pracy

e zachecenie ucznidw do zastanowienia sie nad najlepszym rozwigzaniem
i wybrania sposréd opcji A, B, C lub D oraz przedstawienia wtasnego
rozwigzania, jesli takie istnieje

e wyjasnienie, ktére rozwigzanie jest najlepsze i dlaczego

e uczniowie czytajg sytuacje i opcjonalne odpowiedzi A, B, C, D

e po uptywie czasu trener prosi wszystkich o podniesienie karty z literg A,
B,ClubD

e Aktywnos$¢: 20 minut
e (Ocena: 10 minut

Pytanie sytuacyjne:

Dziat utrzymania ruchu od dawna jest krytykowany za zbyt dtugi czas naprawy maszyn oraz zbyt dtugi
czas wykonywania prostych napraw. Dzieki migawkom z pracy podlegtych pracownikéw dziatu
utrzymania ruchu, kierownik moze udokumentowac¢ 100% wykorzystanie pracownikdw przez caty
czas pracy. Jakie mozliwosci poprawy tej sytuacji ma lider?

Odpowiedzi

A. Kierownik uporczywie prébuje naciska¢ na zwiekszenie liczby pracownikdéw zajmujacych sie
utrzymaniem ruchu.

B. Kierownik przeanalizuje naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci
i zaproponuje srodki majgce na celu ograniczenie strat czasu zwigzanych z niedostepnoscia
czesci zamiennych lub okreslonych narzedzi, a takze zaproponuje Srodki majgce na celu
rozwigzanie problemu braku komunikacji przy zgtaszaniu usterek. Jednoczesnie kierownik
nie przestaje dgzy¢ do zwiekszenia liczby pracownikéw utrzymania ruchu.

C. Lider bedzie analizowat naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci, ztozonosci
niezbednych prac naprawczych oraz niezbednej wiedzy i umiejetnosci pracownikow, w celu
przekazania wykonywania prostszych napraw operatorom maszyn zgodnie z opracowanymi
standardami.

D. Korzystajgc z analizy FMEA, kierownik moze opracowac ranking krytycznych awarii. Dla
zestawu najbardziej krytycznych usterek zostang opracowane scenariusze ich rozwigzania, w
tym szybka dostepnos¢ wszystkiego, co niezbedne. Naprawa prostych usterek zostanie
przekazana operatorom zgodnie z ustalonymi standardami. W oparciu o poréwnanie
niezbednej i rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci pracownikéw utrzymania ruchu, zapewnione
zostanie ich dalsze ksztatcenie. Zwiekszenie liczby pracownikdéw zostanie rozwigzane dopiero
po pewnym czasie (po wdrozeniu powyzszych krokéw).
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Dzien 1: Zatacznik 4c Przypadek grywalizacji 1: Rozwigzanie w przypadku

zbyt dtugich napraw

Cwiczenia dotyczace grywalizacji — LUO1

Przypadek 1 (LUO1/przypadek grywalizacji 1)
Rozwigzanie w przypadku zbyt dtugich napraw
Kompetencja:

Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Pytanie sytuacyjne:

(od 120 do 250 znakow na pytanie sytuacyjnej)

Dziat utrzymania ruchu od dawna jest krytykowany za zbyt dtugi czas naprawy maszyn oraz zbyt
dtugi czas wykonywania prostych napraw. Dzieki migawkom z pracy podlegtych pracownikéw dziatu
utrzymania ruchu, kierownik moze udokumentowac 100% wykorzystanie pracownikdéw przez caty
czas pracy. Jakie mozliwosci poprawy tej sytuacji ma lider?

Odpowiedzi

A. Kierownik uporczywie prébuje naciska¢ na zwiekszenie liczby pracownikdéw zajmujgcych sie
utrzymaniem ruchu.

B. Kierownik przeanalizuje naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci i zaproponuje
srodki majace na celu ograniczenie strat czasu zwigzanych z niedostepnoscig czesci zamiennych
lub okreslonych narzedzi, a takze zaproponuje srodki majgce na celu rozwigzanie problemu braku
komunikacji przy zgtaszaniu usterek. Jednoczesnie kierownik nie przestaje dazy¢ do zwiekszenia
liczby pracownikéw utrzymania ruchu.

C. Lider bedzie analizowat naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci, ztozonosci
niezbednych prac naprawczych oraz niezbednej wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, w celu
przekazania wykonywania prostszych napraw operatorom maszyn zgodnie z opracowanymi
standardami.

D. Korzystajac z analizy FMEA, kierownik moze opracowac ranking krytycznych awarii. Dla zestawu
najbardziej krytycznych usterek zostang opracowane scenariusze ich rozwigzania, w tym szybka
dostepnosé wszystkiego, co niezbedne. Naprawa prostych usterek zostanie przekazana
operatorom zgodnie z ustalonymi standardami. W oparciu o poréwnanie niezbednej
i rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci pracownikdw utrzymania ruchu, zapewnione zostanie ich
dalsze ksztatcenie. Zwiekszenie liczby pracownikdw zostanie rozwigzane dopiero po pewnym
czasie (po wdrozeniu powyzszych krokow).

Punkty
Uwaga: 30 punktow rozdzielonych miedzy odpowiedzi
A 4
B. 6
C. 8
D. 12

Szczegotowe odpowiedzi
(okoto 1000 znakéw dla kazdej odpowiedzi) Dodaj komentarz: to jest pozgdana odpowiedz / to jest
odpowied? opcjonalna / odpowiedZ wymagajqca podniesienia kwalifikacji
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A. Odpowiedz A - To dobra odpowiedz. To dobrze, ze kierownik uporczywie prébuje naciska¢ na
zwiekszenie liczby pracownikéw utrzymania ruchu, ale bardziej chodzi o zastosowanie
systematycznego podejscia na poziomie niemal catej firmy. Z doswiadczenia wynika, ze
w firmach jest wielu pracownikéw, ktorzy wiedzg co$ o TPM, stworzyli standardy wykonywania
samodzielnej konserwacji, ale jako$ to nie dziata i wszyscy narzekajg, ze nie majq czasu, ze za
wszystko odpowiada ktos inny.

B. OdpowiedzZ B - To dobra odpowiedz. Prawidtowe jest przeprowadzenie analizy naprawy usterek
z punktu widzenia czasu i zaproponowanie srodkdw majgcych na celu skrécenie straconych
godzin, ale bardziej chodzi o zastosowanie systematycznego podejscia na poziomie niemal catej
firmy. Z doswiadczenia wynika, ze w firmach jest wielu pracownikéw, ktérzy wiedzg cos o TPM,
stworzyli standardy wykonywania autonomicznej konserwacji, ale jako$ to nie dziata i wszyscy
narzekajg, ze nie majg czasu, ze za wszystko odpowiada ktos inny.

C. Odpowiedz C - To dobra odpowiedz. Nalezy jednak szuka¢ systematycznego podejscia na
poziomie catej firmy we wszystkich dziatach. Prawidtowe jest przeprowadzenie analizy korekty
bteddéw. Zaletg tego kroku moze by¢ réwniez to, ze nie bedzie konieczne zwiekszanie liczby
pracownikdéw utrzymania ruchu, a przestoje maszyn (przestoje produkcyjne) zostang skrécone.

D. Odpowiedz D - To jest pozgdana odpowiedz. Jest to najlepsze rozwigzanie, poniewaz jest to
systematyczne podejscie na poziomie prawie wszystkich dziatéw firmy zgodnie z ustalonymi
standardami wykonywania autonomicznej konserwacji.

Grafika wektorowa:

Zrédto: https://www.freepik.com/

Free Vector | Free vector ecology protection. environment preservation, nature conservation, eco
friendly mechanism idea. cogwheels and leaves, mechanical parts with foliage. (freepik.com)



https://www.freepik.com/
https://www.freepik.com/free-vector/ecology-protection-environment-preservation-nature-conservation-eco-friendly-mechanism-idea-cogwheels-leaves-mechanical-parts-with-foliage_11667019.htm#query=machine%20repair%20illustrations&position=1&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.com/free-vector/ecology-protection-environment-preservation-nature-conservation-eco-friendly-mechanism-idea-cogwheels-leaves-mechanical-parts-with-foliage_11667019.htm#query=machine%20repair%20illustrations&position=1&from_view=search&track=ais
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Dzien 1 - Zatgcznik 4d: Scenariusz dla uczniow

Tres$é/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie
ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 10:45 - 13:00

Rozwigzanie w przypadku zbyt dtugich napraw

e zachecenie ucznibw do  wyobrazenia sobie praktycznej
sytuacji/problemu i ustnego przedstawienia mozliwego rozwigzania
sytuacji w miejscu pracy

e zachecenie ucznidw do zastanowienia sie nad najlepszym rozwigzaniem
i wybrania sposréd opcji A, B, C lub D oraz przedstawienia wtasnego
rozwigzania, jesli takie istnieje

e wyjasnienie, ktére rozwigzanie jest najlepsze i dlaczego

e uczniowie czytajg sytuacje i opcjonalne odpowiedzi A, B, C, D

e po uptywie czasu trener prosi wszystkich o podniesienie karty z literg A,
B,ClubD

e Aktywnosé: 20 minut
e (Ocena: 10 minut

Pytanie sytuacyjne:

Dziat utrzymania ruchu od dawna jest krytykowany za zbyt dtugi czas naprawy maszyn oraz zbyt dtugi
czas wykonywania prostych napraw. Dzieki migawkom z pracy podlegtych pracownikéw dziatu
utrzymania ruchu, kierownik moze udokumentowa¢ 100% wykorzystanie pracownikéw przez caty
czas pracy. Jakie mozliwosci poprawy tej sytuacji ma lider?

Odpowiedzi

A. Kierownik uporczywie prébuje naciska¢ na zwiekszenie liczby pracownikdéw zajmujgcych sie
utrzymaniem ruchu.

B. Kierownik przeanalizuje naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci i zaproponuje
Srodki majace na celu ograniczenie strat czasu zwigzanych z niedostepnoscig czesci zamiennych
lub okreslonych narzedzi, a takze zaproponuje srodki majgce na celu rozwigzanie problemu braku
komunikacji przy zgtaszaniu usterek. Jednoczesnie kierownik nie przestaje dazy¢ do zwiekszenia
liczby pracownikéw utrzymania ruchu.

C. Lider bedzie analizowat naprawy usterek z punktu widzenia ich czasochtonnosci, ztozonosci
niezbednych prac naprawczych oraz niezbednej wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, w celu
przekazania wykonywania prostszych napraw operatorom maszyn zgodnie z opracowanymi
standardami.

D. Korzystajac z analizy FMEA, kierownik moze opracowac ranking krytycznych awarii. Dla zestawu
najbardziej krytycznych usterek zostang opracowane scenariusze ich rozwigzania, w tym szybka
dostepnosé wszystkiego, co niezbedne. Naprawa prostych usterek zostanie przekazana
operatorom zgodnie z ustalonymi standardami. W oparciu o poréwnanie niezbednej
i rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci pracownikdw utrzymania ruchu, zapewnione zostanie ich
dalsze ksztatcenie. Zwiekszenie liczby pracownikdw zostanie rozwigzane dopiero po pewnym
czasie (po wdrozeniu powyzszych krokow).
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Dzien 1 - Zatacznik 4e:

Scenariusz dla uczniow

Tresé/jednostka szkoleniowa 01, TPM - Catkowite produktywne utrzymanie
ruchu maszyn
Dzien 1, godz. 11:25 —12:05

Przygotowanie standardéw planowanej konserwacji

e zachecenie uczniow do  wyobrazenia sobie  praktycznej
sytuacji/problemu i przedstawienia mozliwego rozwigzania sytuacji
W miejscu pracy

e uczniowie zapoznajg sie z sytuacjg/zadaniem, mogg zapoznal sie
z przyktadowym szablonem, jesli jest dostepny (opcjonalnie mozna
wypetnic pusty arkusz/formularz, jesli zostat dostarczony)

e po uptywie czasu nauczyciel/trener prosi wszystkich o przedstawienie
wynikow

o Aktywnosé: 20 minut
e QOcena: 10 minut

Pytanie sytuacyjne/zadanie:

Standard spetnia role swego rodzaju instrukcji zapewniajgcej poréwnywalnos¢. Nauczyciel/trener
wyjasnit cztery etapy przygotowania standardéw planowanej konserwacji.

Krok 1
Wybierz metode diagnostyczng i okresl punkty kontrolne/lokalizacje pomiarowe.
Krok 2
Okresl warunki pomiaru i wartosci graniczne.
Krok 3
Opracuj procedure pomiarowg, w tym metode oceny wynikéw.
e Sposéb mocowania czujnikéw, opis koniecznych ingerencji w maszyne (odstanianie), definicja
zasad bezpieczenstwa i inne.
e Ocena pomiardw - jeden pomiar, usrednienie kilku pomiaréw, okreslenie mozliwych odchylen
itp., interpretacja wartosci w kontekscie dziatania itp.
Krok 4
Przeksztat¢ kroki od 1 do 3 w standard - standard planowanej konserwacji. Mozesz zainspirowac sie
przyktadem istniejgcego standardu, jesli jest dostepny (na przyktad standard sprawdzania
obrabiarki za pomoca kamery termowizyjnej, przyktad protokotu oceny pomiaru za pomocg kamery
termowizyjnej).
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Przyktad standardu kontroli obrabiarki za pomocg kamery termowizyjnej

& El=h

¢. 4315

Plan konserwacji:

Odpowiedzialnosé za

terminowos¢:

Urzadzenie: Tornado T2 (Seria 21i-TB)

Numer seryjny:

Uzywane urzadzenie: Kamera termowizyjna Fluke TI20, EK ¢.3285

Kontrola jest przeprowadzana przez: Ondrej Davidek
Opis: Pomiary te moga by¢ wykonywane bez ograniczania procesu produkcyjnego i bez koniecznosci
skomplikowanego odstaniania, przyblizony czas trwania ok. 45 min. RTC ustawiony na temperatur¢ otoczenia.

Int.

Dzialanie Szczegoly dotyczace urzadzenia ) Instrukcje
m
1. Pomiar po co najmniej 1
Kontrola napedu 3 godzinie pracy. Czarna matowa
glownego (silnik powierzchnia, emisyjnos¢
glowny) €=0.95
Pomiaru nalezy dokona¢ po co
2. najmniej 1 godzinie pracy, przy
Sprawdzanie kola czym najlepiej byloby, gdyby
pasowego 3 urzadzenie pracowato podczas
gléwnej jednostki pomiaru. Emisyjnos$¢, €
napedowej z paskiem pas=0,90; gpulley= 0,85 (lekko
utleniony)
3 Pomiar po co najmniej 1
' ) godzinie pracy, € czarna cz¢s¢=
Sprawdzanie
3 0,95;
silownika
) € prawa cze$¢ (naped)= 0,50
hydraulicznego
Maksymalna temperatura: 75°C
4. : N
) Pomiar po co najmniej 1
Sprawdzanie o
3 godzinie pracy, przy

rozdzielacza

hydraulicznego

zanieczyszczeniu € = 0,9
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Przyktad protokotu oceny pomiaru kamerg termowizyjna

Zastosowany przyrzad pomiarowy: Fluke
Ti20

Numer karty rejestracyjnej:3285
Pozostale dane:

o Pomiar zostal
BOST przeprowadzony przez:
Ondrej Davidek

Urzadzenie
Nazwa: Tornado T2 (Seria 21i-TB)
Numer seryjny:
Pozostale informacje: Tokarka CNC

Srodowisko

Temperatura powietrza: 16°C
Pozostale informacje: Wolne od przeciagéow, suche srodowisko

Data i godzina pomiaru: 21.03.2012; 11:00

Krétki opis pomiaru (jesli to konieczne):
Pomiary wykonano okoto godziny i 15 minut po uruchomieniu urzadzenia, wszystkie pomiary zostaty wykonane
podczas pracy. Zegar czasu rzeczywistego zostal domyslnie ustawiony na temperature otoczenia.

Dziatanie
1. Kontrola napedu gtéwnego (silnik gtéwny)
Widok w spektrum widzialnym Obraz termograficzny

i 316

28.0

244

209

Opis:

Maksymalna temperatura silnika sigga 30,9°C (maksymalna temperatura otoczenia podczas pracy wynosi 40°C),
dzieki czemu silnik pracuje prawidtowo i nie wymaga zadnej interwencji. Temperatury rozktadajg si¢
roéwnomiernie. Pomiaru dokonano na pracujacym silniku po godzinie pracy.

Srodki
- dowolne -




C IR o5 umster Czego sie do tej pory
nauczytem?

Planowanie pracy i procesow Planowanie zasoboéw Zasady Lean Production

Pytania?

poparcia tresci, ktore odzwierciedlajg wytgcznie poglady autorow, a Komisja
the European Union . pono?\i odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej
zawartych.

- Co-funded by Wsparcie Komisji Europejskiej przy powstaniu tej publikacji nie oznacza
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Planowanie zapotrzebowania
materiatowego mojej firmy

Godziny pracy i dzialania

Jakie sa godziny pracy i dziatania w twojej firmie?
firmie? Czy uwazasz, ze istnieje potrzeba zmian?

Wymagania dotyczace materialéw

Jakie sg podstawowe, drugorzedne i trzeciorzedne
wymagania w twojej organizacji?

Metody okreslania zapotrzebowania

Jakie metody sa stosowane do okreslania popytu
w firmie?

WSPARCIE KOMISJI EUROPEJSKIE) DLA POWSTANIA NI CIA DLA
Co-funded by TRESCI, KTORE ODZWIERCIEDLAJA JEDY GANA
the European Union DO ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIE
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Studium przypadku

General Motors (GM) to globalna firma motoryzacyjna produkujaca szeroka
game pojazdéw. Aby efektywnie zarzadza¢ produkcja materiatow, GM
wykorzystuje zaawansowany proces planowania materiatow, ktory obejmuje
kilka etapow.

Po pierwsze, planisci materiatowi GM wspédtpracuja z zespotami ds. rozwoju
produktéw w celu okreslenia materiatow potrzebnych dla kazdego modelu
pojazdu. Obejmuje to okreslenie rodzaju, ilosci i jakoSci materiatow
potrzebnych dla kazdego komponentu. Nastepnie planiSci materiatowi
wykorzystuja te informacje do opracowania szczegétowego planu
materiatowego, ktéry okresla harmonogram pozyskiwania i dostarczania
wymaganych materiatow. W planie tym uwzgledniane sa takie czynniki, jak
czas realizacji, koszty transportu i ograniczenia wydajnosci dostawcéw. Po
opracowaniu planu materiatowego zespot GM ds. zaopatrzenia wspoétpracuje
z dostawcami w celu pozyskania wymaganych materiatdbw. Zespo6t ds.
zaopatrzenia wykorzystuje rézne narzedzia i techniki do zarzadzania
fancuchem dostaw, w tym monitorowanie wydajnosci dostawcow,
prognozowanie popytu i zarzadzanie ryzykiem. Po otrzymaniu materiatéw sa
one sprawdzane i testowane, aby upewnic sie, ze spetniaja standardy jakosci
GM. Materiaty sa nastepnie przechowywane w systemie magazynowym GM
i wrazie potrzeby przekazywane na linie produkcyjng. W trakcie catego
procesu produkcyjnego planisci materiatbw GM i zespoty produkcyjne Scisle
monitorujga dostepno$¢ materiatdw i w razie potrzeby dostosowuja
harmonogram produkcji, aby zapewni¢ brak opo6znien lub niedoboréw.
Wymaga to statej komunikacji i koordynacji z dostawcami, dostawcami ustug
transportowych i zespotami wewnetrznymi.

Korzystajac z powyzszego przykiadu, jak wyglada taka
kompleksowa strategia planowania w twojej organizacji? Jakie
dzialy i interesariusze sq zaangazowani? Co nalezy wzig¢é¢ pod
uwage?

Co-funded b WSPARCIE KOMISJI EUROPEJSKIE] DLA POWSTANIA NINIEJSZE) PUBLIKACI NIE STANOWI POPARCIA  DLA
O-funded by TRESCI, KTORE ODZWIERCIEDLAJA JEDY

the European Union DO ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIE



STUDIA PRZYPADKOW

ZASADY PRIORYTETU DLA SEKWENCJI ZAMOWIEN

owe CAR Master
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Firma z branzy motoryzacyjnej ma trzy
zlecenia produkcyjne A, B i C. Czas

‘A CONTENT obrobki na tokarce dla zlecenia
produkcyjnego A wynosi 10 minut, dla
zlecenia produkcyjnego B wynosi 5 minut
a dla zlecenia produkcyjnego C tokarka
musi pracowac przez 12 minut.

Wszystkie trzy zlecenia produkcyjne A, B i C
musza zosta¢ przerobione przy nastepujacych
czasach maszynowych:

Tokarka
Zamowienie A z 10 min
Zamowienie B z 5 min
Zamowienie C z 12 min

Ze wzgledu na koniecznos¢ przerobek,

Frezarka firma zdecydowata sie podda¢ zamowienie
Zamowienie A z 20 min A kontroli jakosci. Maszyna do kontroli
Zamowienie B z 10 min jakosci jest obecnie zajeta zamowieniami
Zamowienie C z 8 min i nie bedzie dostepna do jutra do godziny

12:00. Istnieje jednak inne zlecenie

Czas przetwarzania jeszcze sie nie produkcyjne D na godzine 14:00 i

rozpoczat. zlecenie produkcyjne E na godzine

17:00.

WSPARCIE KOMISJ| EUROPEJSKIE) DLA POWSTANIA NINIEJSZEJ PUBLIKAC)I NIE STANOWI POPARCIA DLA
Co-funded by TRESCI, KTORE ODZWIERCIEDLAJA JEDYNIE POGLADY AUTOROW, A KOMISJA NIE MOZE BYC POCIAGANA

DO ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK WYKORZYSTANIE INFORMAC)I W NIE) ZAWARTYCH.
the European Union



