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1 INTRODUCCION

El proyecto CAR Master, n2 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, es un proyecto europeo que cuenta
con el apoyo de ERAMUS+—KA2 Cooperacion para lainnovacion y el intercambio de buenas practicas,
Asociaciones estratégicas para la educacién en FP.

El proyecto se centra principalmente en el programa educativo semipresencial CAR Master y en la
creacion de una plataforma online como herramienta para métodos innovadores que eduquen a los
maestros. El objetivo de nuestro proyecto es identificar los requisitos de cualificacién actuales de los
masteres CAR en el sector de la automocion europeo.

El 40 % de la educacion esta disponible en linea en el programa CAR Master, y esta herramienta se
apoya en la formacién presencial, que consiste en el 60% de todo el contenido de aprendizaje. La
plataforma de aprendizaje en linea ofrece métodos de educacidn modernos y atractivos: MOOC,
microaprendizaje, gamificacion, etc.

Para lograr este objetivo, CAR Master tiene la intencién de crear una base de conocimiento no
académica estandarizada con el material de aprendizaje para difundir la informacion sobre los
beneficios y desafios del aprendizaje combinado en Europa. Mas concretamente, los resultados del
proyecto son los siguientes:

Resultado 1: Definicion de las competencias clave

Resultado 2: Plan de estudios de maestria

Resultado 3: Plataforma de experiencia CAR Master Learning
Resultado 4: Estudio presencial

Resultado 5: Acreditacion CAR Master

Resultado 6: Finalizacion de la plataforma CAR Master learning

El programa de esta formacidn, es parte del resultado 4— Estudio presencial. Estamos utilizando la
metodologia flipped classroom, en la que el grupo objetivo contard con el apoyo de una formaicdn
presencial para graduar con éxito todas las sesiones de aprendizaje, incluidos los materiales de
aprendizaje de los resultados 2 y 3.

El programa del taller es un documento muy detallado parael profesorado, que incluye el horario, los
objetivos y los métodos de ensefianza para trabajar con el grupo objetivo durante las sesiones
presenciales.

En consecuencia, el proyecto Erasmus+ CAR Master tiene como objetivo las siguientes actividades:
Definir el marco competencial de los jefes de produccién
Mejorar la combinacion de habilidades duras y blandas de los gerentes de produccidn (masters)

Desarrollar una educacion abierta y practicas innovadoras en un dmbito digital y presencial (blended
learning)



Crear una plataforma en linea como herramienta para métodos innovadores que eduquen a los
maestros.

El programa de esta formacion se establecio para personas que trabajan en empresas de produccion
con personas responsables de produccion, capataces, jefes de equipo o gerencia productiva. El
objetivo principal es desarrollar las competencias que los gestores productivos necesitan para el
trabajo practico diario en las empresas industriales. Ofrece una vision general de los objetivos, el
grupo destinatario y el contenido de los materiales didacticos. Ademas, proporciona al profesorado
de personas adultas ideas sobre como incluir estos contenidos en su ensefianza y como impartirlos a
sus alumnado.

1.1 Formacién presencial
La metodologia CAR Master consta de 10 unidades de aprendizaje en MOOC:
Unidad 1: Mantenimiento productivo total
Unidad 2: Proceso de produccién
Unidad 3: Métodos de control de calidad
Unidad 4: Competencias Digitales
Unidad 5: Conocimientos econdmicos y organizativos
Unidad 6: Comunicacion profesional
Unidad 7: Nuevas tecnologias
Unidad 8: Medio ambiente y competencias ecoldgicas
Unidad 9: Promocidn de la salud y prevencion de riesgos
Unidad 10: Papel del liderazgo

Todas las unidades de contenido tienen en la plataforma online las secciones herramienta de
autoevaluacion, MOOC con cuestionarios, gamificacion y microlearning.

La formacion presencial consta de 5 dias para apoyar el autoaprendizaje durante la sesion de
aprendizaje a través de la plataforma de experiencia CAR Master Learning. El programa del taller sigue
las 7 unidades de todo el contenido de aprendizaje de la siguiente manera:

Dia 1: Mantenimiento productivo total (4 horas) y proceso de produccién (4 horas)

Dia 2: Métodos de control de calidad (4 horas) y Conocimientos econdmicos y organizativos (4
horas)

Dia 3: Competencias Digitales (8 horas)
Dia 4: Comunicacion Profesional (8 horas)

Dia 5: Rol del liderazgo (8 horas)



Por lo tanto, apoyamos el uso del principio de aula invertida con herramientas de autoevaluacion,
MOOC, microaprendizaje y gamificacion (PR3) principalmente para las partes tedricas de los cursos
gue no requieren una interaccion intensiva entre estudiantes y profesores. Esto libera la discusion
entre la persona formadoray el alumno dentro de la subvencion directa a la docencia: en una reunién
cara a cara, hay mas espacio para los temas criticos, las explicaciones mas profundas o la
confrontacion de las opiniones de los expertos y su defensa.

Este documento se dirige principalmente al profesorado de personas adultas trabajadoras en
empresas. Se trata de un temario detallado con el horario propuesto, que puede ser modificado en
funcién de las necesidades del profesorado y especialmente de las person participantes en la
formacién.

2 PROGRAMA DE LA FORMACION

2.1 Objetivos

El objetivo de esta formacion es ayudar a las personas a ser mas efectivos en su trabajo diario.
Practicaran los conocimientos desde el autoaprendizaje con muchos ejemplos practicos, estudios de
casos con el apoyo de la persona formadora y en el equipo.

Las personas participantes serdn capaces de utilizar los conocimientos tedricos en la practica.

Las personas participantes seran capaces de utilizar los conocimientos tedricos en la cooperacién en
equipo.

Las personas participantes comprenderan las consecuencias de los temas apropiados en el uso
practico.

Las personas participantes aprenderdan a compartir las habilidades adquiridas conel resto de
participantes.

2.2 Objetivos de la sesién

Los objetivos de la sesidn para las personas participantes del taller se indican en el anexo N2 1
(Programa del taller a tiempo completo) y deben compartirse con las personas participantes antes del
taller o al comienzo del mismo.

2.2.1 Mantenimiento productive total
Después de completar la sesién "Principios de Mantenimiento Productivo Total" la persona

participante sabrd y sera capaz de:

e Conceptos basicos en torno al mantenimiento
e Describir las estrategias de mantenimiento
e Laimportancia econdmica del mantenimiento



2.2.2

Describir los puntos débiles tipicos

Los fundamentos mas importantes del Mantenimiento Productivo Total (TPM)
El concepto de los 8 pilares de TPM

Objetivos de TPM

El método 5S

Los conceptos bdsicos mdas importantes de la gestion de personas bajo TPM

El concepto de mantenimiento auténomo

Coémo introducir el concepto de TPM al personal empleado

Como delegar tareas

El concepto de mantenimiento auténomo

Production process

Proceso de produccién

En esta sesidn se abordan los conceptos basicos mas esenciales del proceso de produccion. La persona

participante aprendera:

Elementos e instrumentos importantes en torno a la planificacién del trabajo y los procesos
Estrategias de planificacion y métodos de planificacion

Codificacion y numeracion

Las tareas de programacion

Cémo se compone el tiempo de entrega

Los términos mas importantes de la capacidad y la gestidon de materiales

Métodos y objetivos en torno a la planificacion de materiales, asi como a la organizacidon del
tiempo de trabajo

Los objetivos de la gestion de la capacidad

Planificacién de necesidades de material

Fundamentos de la organizacidn del tiempo de trabajo y de explotacién

Los principios de la produccion Lean y las herramientas asociadas

Los fundamentos de la cadena de valor y cdmo reducir fundamentalmente los residuos a lo
largo de ella

Coémo funciona el sistema KANBAN

2.2.3 Métodos de control de calidad

La persona participante tendra los siguientes conocimientos para:

Conocer lo que implica la planificacion de la calidad

Capaz de nombrar los niveles de planificacion de la calidad

Conocer las caracteristicas de calidad

Capaz de describir las ventajas internas y externas de los sistemas de gestidn de la calidad
Conocer los objetivos, principios y beneficios de los sistemas de gestidn de la calidad
Conocer el enfoque del proceso de mejora continua (CIP) para la calidad de productos,
procesos y servicios.



e (Capaz de nombrar las fases de CIP

e Conoce las diferencias entre CIP y Kaizen

e Cuatro importantes herramientas de gestion de la calidad y su uso en la industria automotriz
(diagrama de Ishikawa/espina de pescado, método 5 Why, Poka-Yoke)

2.2.4 Conocimientos econdmicos y organizativos

En esta sesion la persona participante aprendera sobre:

Las subareas de contabilidad

Los principios y las tareas de control

Definiciones Los términos ingresos y gastos

Definiciones de los términos costes

Nombrar los objetivos de la planificacidn de los recursos humanos

Definiciones Planificacidn cualitativa de recursos humanos y describir el procedimiento en la
planificacion cualitativa de recursos humanos

Definiciones de los términos sistema de pago y remuneracion

Los requisitos minimos europeos de condiciones de trabajo

La normativa de la UE para mejorar la conciliacién de la vida laboral y familiar

Preguntas que se les permite hacer durante una entrevista de trabajo

2.2.5 Competencias Digitales

En esta sesion la persona participante podra:

Comprender las caracteristicas basicas de la seguridad de los datos.

Comprende los términos ciberdelincuencia y pirateria informatica.

Ser capaz de reconocer correos electrénicos maliciosos y no solicitados.

Conozca las medidas para proteger fisicamente las computadoras y los dispositivos moviles.
Conocer las importantes funciones matematicas y estadisticas de Excel.

Ser capaz de visualizar los datos adecuadamente.

Ser capaz de crear una tabla dindmica.

Comprender las caracteristicas basicas de la seguridad de los datos.

Comprende los términos ciberdelincuencia y pirateria informatica.

Ser capaz de reconocer correos electronicos maliciosos y no solicitados.

Conozca las medidas para proteger fisicamente las computadoras y los dispositivos moviles.
Conocer las importantes funciones matematicas y estadisticas de Excel.

Ser capaz de visualizar los datos adecuadamente.

Ser capaz de crear una tabla dindmica.

2.2.6 Comunicacion Profesional

Después de completar esta unidad, la persona participante tendra los siguientes conocimientos para:

e Comprender cdmo se estructuran los procesos de comunicacién.
e Explicar cdmo funciona la comunicacion seguin el modelo emisor-receptor.



Conocer las posibles razones de los malentendidos comunicativos.
Expligue qué objetivos se pueden perseguir con técnicas de interrogacion.
Expligue cuando existe un conflicto y cuales son las caracteristicas basicas.
Nombra las caracteristicas basicas de una escalada.

Conocer los patrones basicos de resolucién de conflictos.

Conozca los posibles temas de disputa que pueden conducir a conflictos.
Conocer herramientas para situaciones de comunicacién dificiles.
Expligue los posibles objetivos de la reunion.

Conozca las reglas de preparacion de reuniones.

2.2.7 Papel del liderazgo

La persona participante tendra los siguientes conocimientos para:

Definir los estilos de liderazgo y enumerar la competencia de los lideres.

Conocer los pilares basicos del liderazgo exitoso (de equipos).

Conoce la definicién de un rol de equipo.

Presentan diferentes circunstancias que tienen un efecto motivador en los empleados.
Conocer las caracteristicas del disefio de trabajo adecuado al envejecimiento.

Describir como la edad puede influir en la capacidad para trabajar y en la prevencién
conductual del trabajo en la vejez.

Explica el término género.

Explique la relacion entre el lenguaje y la realidad y utilicelo para argumentar a favor de un
lenguaje sensible al género.

Conciencia de que la desigualdad de trato entre hombres y mujeres no se basa Unicamente en
factores bioldgicos sino mas bien sociales.

Saber qué es la diversidad intercultural y puede apoyar eficazmente la diversidad cultural,
promover la comunicacion y el entendimiento interculturales.

2.3 Duracion

La duracién recomendada de la formacidn es de 5 dias, 8 horas diarias y 40 horas en total. La duracién

recomendada para cada una de las 7 sesiones de aprendizaje y se puede cambiar de acuerdo con los

requisitos de la empresa o las personas participantes en particular. La formacion esta disefada para

apoyar a las personas participantes en todo el proceso de aprendizaje semipresencial:

Explicar a las personas participantes la metodologia completa de CAR MASTER

Preparar a las personas participantes para todas las fases del aprendizaje semipresencial y ser
una guia de apoyo durante la formacién.

Proporcionar las personas participantes apoyo presencial, actividades interactivas y ejemplos
practicos de los contenidos de aprendizaje.

Asegurar a las personas participantes los diversos métodos interactivos en grupos, parejas o
autoaprendizaje con el apoyo del profesorado en la clase.



Todas las actividades propuestas se especifican con mds detalle y con un tiempo estimado. Pero, por
supuesto, la ejecucién de la actividad o la discusién de la evaluacion final es directamente
proporcional al nimero y la actividad de las personas participantes, y el tiempo planificado podria ser
mayor. Corresponde al profesorado gestionar las actividades y debates en beneficio de todos las
personas participantes y ajustar la cantidad y duracion de todas las actividades propuestas al grupo
concreto de las personas participantes.

La duracion y el horario mencionados de toda la foramcién son solo una recomendacién. Si el
profesorado considera que seria util prolongar la duracién por mas dias utilizando todas las
actividades propuestas, se puede proporcionar. La duracion minima de 5 dias/40 horas debe
mantenerse alcanzando el efecto educativo requerido para el grupo objetivo.

Corresponde al profesorado adaptar un conjunto de actividades propuestas a los hdbitos nacionales
y locales. El profesorado es el que estd mas familiarizado con las necesidades de un grupo en
particular, por lo que depende de la persona cambiar el inicio del taller (por ejemplo, de 9:00 a 8:00)
o la duracion del taller de 8 a 6 horas y planificar mas dias para mantener la duracién recomendada.
El profesorado puede entender el contenido de aprendizaje propuesto como un conjunto de
actividades recomendadas, y su uso y composicion deben respetar estrictamente las necesidades de
un grupo de personas participantes.

Se recomienda realizar el ler dia antes de comenzar todo el estudio para obtener la informacion
adecuada sobre como funciona toda la metodologia de aprendizaje.

Los otros dias deben seguir a la semana (o mas) después del autoestudio de la unidad/tema
apropiado.

La recomendacién para el periodo total del taller presencial es de 5 semanas (1 dia por semana), pero
la decisidn final sobre como implementar este taller depende del profesorado. La formacion también
se puede realizar como entrenamiento intensivo en 1 semana, dividirla en sesiones de 5 dias.

2.4 Textos, materiales o equipos requeridos

Cada actividad propuesta tiene su estructura con una descripcion detallada de los textos, materiales
o equipos requeridos. Los siguientes elementos son generalmente necesarios para el funcionamiento
exitoso del taller en general.

Para las personas participantes:

Enlace a textos de aprendizaje para el autoaprendizaje: Registro en la plataforma CAR Master, incluida
la herramienta de autoevaluacion

Notebook/tableta/smartphone para sesiones de autoaprendizaje



papeles/lapices

Para el profesorado:

rotafolio, tablero

Proyector de datos para presentaciones

cuaderno

Tarjetas para las personas participantes

papeles, |lapices

material de difusion del proyecto (video de relaciones publicas, folletos, etc.)

equipo indicado directamente en la descripcion de cada actividad.

2.5 Grupo objetivo

El grupo objetivo al que nos dirigimos esta formado principalmente por personas que trabajan en el
area de produccién. Implementan la decisién de gestion directamente en el trabajo del resto de
personas del area. Tienen un impacto directo en la calidad de los productos y en la eficacia del
proceso. En este momento, todas las empresas industriales carecen de personal capacitado para el
puesto de jefatura de area.

El publico objetivo de CAR Master es:

e  Empresas industriales

e  Profesorado de produccion industrial
e  Ppersonas expertas en RRHH

e Instituciones educativas

Se recomienda tener un pequeiio grupo de participantes, maximo de 15 personas.

2.6 Evaluacion de la sesion

La persona participante sera un graduado exitoso si participa en el 70% de la duracion total del taller,
es decir, tiene que pasar al menos 28 horas en aprendizaje presencial (en caso de las 40 horas
recomendadas planificadas). Después de una participacion exitosa, el participante recibira el
certificado que confirma la asistencia. El modelo de certificado se adjunta a dicho documento como
Apéndice N2 3.

Se recomienda preguntar a las personas por sus expectativas al inicio del taller presencial y obtener
la retroalimentacidn final el ultimo dia de la formacidn. La evaluacién continua se realizara al final de
cada jornada lectiva.



La evaluacion de los conocimientos y habilidades se realizara de forma continua durante la sesién por
parte del profesorado. Las personas participantes recibirdn recomendaciones individuales de forma
continua durante toda la formacion.

El profesorado debe valorar los éxitos parciales del aprendizaje y apoyar individualmente a cada
participante.

3 CALENDARIO DE LA FORMACION

3.1 Dia1l- Mantenimiento productivo total y proceso de produccién

Introduccion:

El primer dia de la metodologia presencial se centra en el primer y segundo tema de aprendizaje:
Mantenimiento Productivo Total y Proceso de Produccién. La duracién de cada tema debe ser de 4
horas. Toda la jornada durard 8 horas de aprendizaje con pausas para el café y comida. El horario
planificado se puede cambiar segun las necesidades de la persona formadora y del de participantes,
asi también es posible dividirlo a 2 medios dias.

9:00 - 10:00 - Bienvenida, presentacion y expectativas

La persona formadora presentara la metodologia y el proyecto (utilizando el folleto, el video de
relaciones publicas, el sitio web, etc.) y explicara los objetivos de la formacién.

Bienvenida, presentacion y expectativas

Dia 1, 09:00 — 09:20

Actividad 1 — Bienvenida

Conocer el proyecto CAR Master

Obtener una visién general de la estructura y los objetivos de la formacion

1. Preparacion

La persona formadora prepara materiales informativos sobre el proyecto CAR Master
(folleto/video/péagina web) para poder explicar a las personas participantes los objetivos
del proyecto, asi como los objetivos de la formacién. Imprime el documento general sobre
el taller para las personas participantes o se lo proporciona digitalmente.

2. Explicar la actividad las personas participantes

Explicar a las personas participantes lo que pueden esperar de los préoximos 15 minutos.




3. Ejecutar la actividad

1. Mostrar a las personas participantes el folleto/video/péagina web del proyecto CAR
Master y explicar los objetivos de este proyecto.

2. Explique a las personas participantes que pueden encontrar un documento
general sobre el taller impreso o digital, que incluye toda la informacidn
importante sobre el taller.

3. Explique los objetivos, la estructura y las reglas de este taller a las personas
participantes

4. Evaluacion

Pregunte a a las personas participantes si tienen alguna pregunta

Tiempo total: 18 minutos (+ tiempo de preparacion)

Tiempo de preparacion: 20 minutos

Tiempo de briefing: 1 minutos
Tiempo de actividad: 15 minutos
Tiempo de evaluacién: 2 minutos

Esta actividad es dirigida por la persona formadora y se realiza en la clase (o por
videoconferencia).

Funcién de la persona formadora :
1. La persona formadora informa las personas participantes al principio

2. La persona formadora presenta el proyecto y la estructura, las normas y los
objetivos de la clase

3. La persona formadora pregunta las personas participantessi tienen alguna
pregunta al final

Funcién de las personas participantes:

Escuchan las explicaciones y hacen preguntas si tienen alguna

1. Estructura del taller

2. Explicacién de la actividad




Folleto y video de relaciones publicas (el profesor/formador puede descargar el folleto y
el video de relaciones publicas en inglés, aleman, espafiol, polaco, eslovaco y checo en la
pagina web: https://www.car-master.eu/ - Video de relaciones publicas en la pagina de
inicio y folletos en la seccidn Noticias.

3. Sitio web del proyecto CAR Master: https://www.car-master.eu/

e Documento general del taller (puede consultarse en el Anexo 1)

e  Papel, lapices

A continuacion, la persona formadora pregunta a todas las persionas participantes cuales son las expectativas
sus para todas las sesiones de aprendizaje. Las personas participantes escribirdn sus 2-3 expectativas en
tarjetas (5 minutos para el trabajo individual). A continuacion, la persona formadora pedird a todos las
personas participantes que presenten sus expectativas y coloquen las tarjetas en un lugar visible
(rotafolio/pizarra).

Conocer a las personas que asisten a la formacion

Dia 1, 09:20 — 09:50

Actividad 2 — Expectacion de las personas participantes

1. Conocer las expectativas de las personas participantes
2. Obtener una visién general para la evaluacidn final al final de la formacidn
0 ¢Se cumplieron las expectativas?
0 Encasode que no, épor qué?
0 ¢Cudl fue su principal punto de vista importante durante la formacion?

0 ¢Qué se deberia mejorar?

1. Preparacién

La persona formadora prepara tarjetas para los participantes, en las que cada persona
participante escribira 2-3 expectativas de la formacién

2. Explicar la actividad a los alumnos

Explique a las personas participantes que pueden esperar de los proximos 5 minutos.



https://www.car-master.eu/
https://www.car-master.eu/

Anota las expectativas de la formacion
3. Realizar la actividad
Entregue a las personas asistentes las tarjetas.

Pregunte a las personas asistentes sus 2-3 expectativas de la sesién: puede utilizar los
consejos para las preguntas:

¢Qué esperas aprender durante la sesién?
¢Qué quieres aprender?
¢Qué obstaculos casuales puedes desafiar durante la sesion?

¢Como puedes apoyar a la persona formadoray resto de participantes de clase durante
el estudio?

Deje tiempo a las personas participantes para el trabajo individual (5 minutos).

Pida a las personas participantes que presenten sus expectativas (1-2 minutos por
personas participantes)

4. Evaluacion

e La persona formadora resumird continuamente las expectativas en la pizarra o en
el rotafolio durante la expresion oral de la persona participante.

e La persona formadora resumird los tipos de expectativas.

e La persona formadora notard que las expectativas seran evaluadas durante el
ultimo dia del taller.

e Pregunte a las personas participantes si tienen alguna pregunta

Tiempo total: 30 minutos (+ tiempo de preparacion)

Tiempo de preparacién: 5 minutos
Tiempo de briefing: 2 minutos
Tiempo de actividad: 20 minutos

Tiempo de evaluacién: 8 minutos

Esta actividad es dirigida por la persona formadora y se realiza en el pleno en clase (o por
videoconferencia).




Funcién de la la persona formadora:

La persona formadora informa a las personas asistentes al principio.

La persona formadora resumira los tipos de expectativas.

La persona formadora pregunta a las personas asistentes si tienen alguna pregunta al final.
Funcién de las personas asistentes:

Escriben sus expectativas durante el trabajo individual.

Presentan sus expectativas en el aula.

Hacen preguntas si tienen alguna.

Pizarra negra/rotafolio

Fija

Tarjetas/papeles

Papel, lapices

La 32 actividad de la Fsesion de calentamiento es un juego para que se conozcan las personas participantes.

Conocer a las personas que asisten a la formacién

Day 1, 09:50 - 10:00

Actividad 3 - Juego "¢éQuién mueve los hilos aqui?"

Para presentarnos unos a otros
para establecer contacto de una manera no convencional
A los participantes les gusta conocerse de esta manera por casualidad.

Para eliminar la necesidad de decidir con quién hablar




1. Preparacion

El profesor prepara una cuerda de color de un metro de largo para dos personas cada una
(no debe ser demasiado débil).

2. Explicar la actividad a los alumnos

Explique lo que los alumnos pueden esperar de los proximos 10 minutos.
3. Ejecutar la actividad

Los participantes se colocan en circulo; El tren esta parado en el medio.

El professor sostiene en una mano todas las cuerdas aproximadamente en el medio, de
modo que ambos extremos de las cuerdas cuelguen hacia abajo.

A continuacion, pide a todos los participantes que cada uno agarre un extremo de la
cuerda.

Los que sostienen los extremos de la misma cuerda forman un par.

Nota: las cuerdas y los participantes generalmente deben desenredarse primero.
Los participantes en las parejas se presentaran brevemente en 3-4 oraciones.
Deje tiempo a los estudiantes para el trabajo en parejas (5 minutos).

4. Evaluacién

Cada participante dird al menos 2 frases positivas sobre su compafero de cuerda.

Pregunte a sus alumnos si tienen alguna pregunta.

Tiempo total: 12 minutos (+ tiempo de preparacion)

Tiempo de preparacién: 5 minutos

Tiempo de briefing: 1 minutos
Tiempo de actividad: 6 minutos




Tiempo de evaluacién: 5 minutos

Esta actividad es dirigida por el profesorr y se realiza en la clase.

Funcién del profesorr:

El profesor/formador informa a los alumnos al principio

El profesor/formador pregunta a los alumnos si tienen alguna pregunta al final
Funcién de los alumnos:

Los alumnos se presentan en las parejas de cuerdas.

Los estudiantes presentan a su compafiero de cuerda en 2 oraciones positivas.

Los estudiantes hacen preguntas si tienen alguna

No NECESARIO

Cuerda de color de un metro de largo para dos personas cada una (no debe ser demasiado
débil)

Después el formador pasara al tema de Gestion total de la produccién con las siguientes actividades.

10:00 - 10:30 Actividad Soluciones para reparaciones después de cortes de energia

Unidad de Aprendizaje 1, TPM — Mantenimiento Productivo Total
Dia 1, at 10:00 - 10.30

Soluciones para reparaciones después de cortes de energia




1. Hacer que los estudiantes imaginen una situacion practica o un problema y
presenten verbalmente una posible solucidn a una situacién en el lugar de trabajo.

2. hacer que los estudiantes piensen en la mejor solucién y elijan entre las opciones
A, B, C o D y presenten su propia solucién si hay alguna, para explicar cual es la
mejor solucién y por qué

1. Preparacion (requisitos previos): 2 minutos
Distribuir materiales a los participantes y asegurarse de que todos los participantes tengan
los materiales para los estudiantes

2. Explicar la actividad a los estudiantes (briefing) — 3 minutos
Explique lo que los estudiantes pueden esperar de los préximos 15 minutos
Crea un ambiente agradable y positivo

3. Ejecute la actividad: 15 minutos

los estudiantes leen la situacién y las respuestas opcionales A, B, C, D que se les
proporcionan en el Escenario para estudiantes

transcurrido el tiempo, el entrenador pide a todos que levanten la carta con la letra A, B,
CoD

El entrenador puede ver quién eligié qué opcidn y evaluar el resultado (verbalmente)

4. Evaluacién — 10 minutos

A aquellos que no eligieron la mejor solucién se les puede pedir que presenten por qué
eligieron esta solucién en particular

Si hay muchas opciones diferentes elegidas por los estudiantes, todos pueden explicar por
qué eligieron esa en particular (dependiendo del tiempo restante)

El formador explica por qué todas las opciones son correctas, pero también por qué solo
una de las opciones es la mejor (solo verbalmente o se puede utilizar una presentacion para
mostrar la mejor solucion y analizar por qué, un ejemplo real de la prdctica si estd
disponible)

Tiempo total:30 minutos

Tiempo de preparacion: 2 minutos
Sesion informativa: 3 minutos
Actividad: 15 minutos

Evaluacion: 10 minutos

Los estudiantes individuales pueden trabajar en la actividad por su cuenta o en parejas, o
en grupos pequefios.

Esta actividad esta dirigida por un profesor y se lleva a cabo en clase.
Rol de profesor

1. Explicar los conceptos bdsicos de la actividad

2 organizacién, vigilancia y asistencia durante la actividad

3. Facilitacidn de la discusion

4 Evaluacion de los resultados




Funciones de los alumnus
Prestar atencidn a las instrucciones, trabaje en la tarea individualmente o en grupo

e Escenario para Profesores con soluciones A, B, Cy D explicd una presentacién, un
ejemplo practico (opcional) — apéndice al Dia 1 Nr. 4a

e Escenario para estudiantes con tarjetas A, B, C y D papeleria disponibles, un
boligrafo y una hoja de papel - —apéndice al Dia 1 Nr. 4b

10.30-10:45 Coffee break

Unidad de Aprendizaje 01, TPM — Mantenimiento Productivo Total
Dia 1, alas 10:45-11:25

Solucion para reparaciones demasiado largas

e Hacer que los estudiantes imaginen una situacién prdctica o un problema vy
presenten verbalmente una posible solucidn a una situacion en el lugar de trabajo.

e hacer que los estudiantes piensen en la mejor solucién y elijan entre las opciones
A, B, Co Dy presenten su propia solucion si hay alguna

e para explicar cual es la mejor solucién y por qué

1. Preparacion (requisitos previos) — 5 minutos
Distribuir materiales a los participantes y asegurarse de que todos los participantes tengan
los materiales para los estudiantes

2. Explicar la actividad a los alumnos (briefing) — 5 minutos
Explique lo que los estudiantes pueden esperar de los préximos 20 minutos
Crea un ambiente agradable y positivo

3. Ejecutar la actividad — 20 minutos

los estudiantes leen la situacidn y las respuestas opcionales A, B, C, D

transcurrido el tiempo, el entrenador pide a todos que levanten la carta con la letra A, B, C
oD

El entrenador puede ver quién eligié qué opcidn y evaluar el resultado (verbalmente)

4, Evaluacidn (debriefing) — 10 minutos

A aquellos que no eligieron la mejor solucién se les puede pedir que presenten por qué
eligieron esta solucién en particular

Si hay muchas opciones diferentes elegidas por los estudiantes, todos pueden explicar por
qué eligieron esa en particular (dependiendo del tiempo restante)




El formador explica por qué todas las opciones son correctas, pero también por qué solo
una de las opciones es la mejor (solo verbalmente o una presentacion se puede utilizar para
mostrar la mejor solucion y analizar por qué, un ejemplo real de la prdctica si la hay)

Tiempo de la actividad (en minutos)
Tiempo total: 40 minutos

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Sesion informativa: 5 minutos
Actividad: 20 minutos

Evaluacion: 10 minutos

La actividad puede ser trabajada individualmente por los estudiantes solos o en parejas, o
en grupos pequefios.

Esta actividad esta dirigida por un profesor y se lleva a cabo en clase.
Rol de profesor

° Explicar los conceptos basicos de la actividad

. organizacion, vigilancia y asistencia durante la actividad
. Facilitacidn de la discusién

° Evaluacién de los resultados

Funciones de los alumnos
Preste atencidn a las instrucciones, trabaje en la tarea individualmente o en grupo

Escenario para el profesor - Gamificacion Caso 1: Solucién para reparaciones
demasiado largas (Anexo al Dia 1 —apéndice Nr. 4c)

escenario del caso para los estudiantes (Anexo al Dia 1 — apéndice N2 4d que incluye
las tarjetas A, B, Cy D
boligrafo y papel

Unidad de Aprendizaje 01, TPM — Mantenimiento Productivo Total
Dial,alas 11:25-12:05

Elaboracion de Normas de Mantenimiento Planificado

Hacer que los estudiantes imaginen una situacidn practica o un problema y presenten una
posible solucién a una situacién en el lugar de trabajo.
para que los estudiantes piensen en la mejor solucién

1. Preparacion (requisitos previos) — 5 minutos




distribuir materiales a los participantes y asegurarse de que todos los participantes tengan
todo lo necesario

2. Explicar la actividad a los alumnos, 5 minutos

Explique lo que los estudiantes pueden esperar de los préximos 20 minutos

Crea un ambiente agradable y positivo

El profesor/formador explica los cuatro pasos de la preparacién de las normas de
mantenimiento planificado. 1. Para el método de diagndstico seleccionado, se determinan
los puntos (lugares) en la maquina para su verificacién. - 2. Se determinan las condiciones
de medicidn y los valores limite. - 3. Se desarrollara el procedimiento de medicién, incluido
el método de evaluacion de los resultados. - 4. Se creard una norma para realizar el
mantenimiento planificado. Opcionalmente, el profesor/formador utiliza una
presentacion para presentar los pasos y el escenario a los estudiantes y proporciona
ejemplos practicos (un ejemplo de una norma para comprobar una maquina herramienta;
un ejemplo de un protocolo para evaluar una medicion).

3. Ejecutar la actividad — 20 minutos

Los estudiantes leen la pregunta/tarea situacional y las opciones y ejemplos (si estan
disponibles)

Una vez transcurrido el tiempo, el profesor/formador pide a todos que se detengan y
presenten los resultados

4, Evaluacién — 10 minutos

El profesor/formador evalta los resultados

A aquellos que no eligieron la mejor solucién se les puede pedir que presenten por qué
eligieron esta solucién en particular

Si hay muchas opciones diferentes elegidas por los estudiantes, todos pueden explicar por
qué eligieron esa en particular (dependiendo del tiempo restante)

El formador explica todas las opciones correctas (solo verbalmente o se puede utilizar una
presentacion para mostrar la mejor solucion y analizar por qué, un ejemplo real de la
prdctica si la hay)

Tiempo total: 40 minutos

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Sesién informativa: 5 minutos
Actividad: 20 minutos

Evaluacion: 10 minutos

La actividad puede ser trabajada individualmente por los estudiantes solos o en parejas, o
en grupos pequefios.

Esta actividad esta dirigida por un profesor y se lleva a cabo en clase.
Rol de professor
Explicar los conceptos basicos de la actividad

organizacién, vigilancia y asistencia durante la actividad

Facilitar el debate




Evaluacién de los resultados
Funciones de los alumnos
Preste atencidn a la instruccidn, trabaje en la tarea individualmente o en grupo

una presentacidn segun sea necesario (opcional)

cualguier equipo o maquina que esté disponible

una "hoja en blanco" para que los participantes la rellenen (opcionalmente)

una explicacién de un escenario/tarea, incluido un ejemplo de una norma para la
comprobacién de una maquina herramienta, y un ejemplo de un protocolo para evaluar
una medicidn (opcionalmente o el profesor/formador lo explica sélo verbalmente, véase
en un documento separado: Anexo al Dia 1 — Apéndice N2 4e)

papeleria disponible, un boligrafo un pedazo de papel

Unidad de Aprendizaje 01, Mantenimiento Productivo Total
Dia1,alas 12:05-13:00

Procesos estandarizados, establecimiento de objetivos y uniformidad

Guiar a los estudiantes a crear su propio procedimiento estandarizado

Hacer que los estudiantes piensen en el proceso mejor estandarizado

Hacer que los estudiantes expliquen por qué eligieron un procedimiento determinado
para llegar a comprender la importancia de la planificacién de acuerdo con cuatro
criterios explicados en la Unidad de Contenido 02, capitulo 2.2 Planificacién del trabajo
y del proceso

para comprender como las plantillas, las plantillas, los moldes, los accesorios y los
mecanismos de alineacidn en la produccién facilitan el trabajo, hacen que la
produccién sea mas eficiente y aumentan la productividad de la produccién.

1. Preparacion (requisitos previos) —0 minutos
No es necesaria ninguna preparacion especial.

2. Explicar la actividad a los alumnos, 10 minutos

Explique lo que los estudiantes pueden esperar de los préximos 20 minutos

Distribuir materiales a los participantes y asegurarse de que todos los participantes tengan
los materiales para los estudiantes

Crea un ambiente agradable y positivo

3. Ejecutar la actividad — 20 minutos
Los estudiantes completan la tarea




Una vez transcurrido el tiempo, el profesor pide a todos que detengan la actividad

4, Evaluacién 15-20 minutos
Se les puede pedir a los estudiantes que presenten por qué eligieron este proceso en
particular

(dependiendo del tiempo restante)
El professor explica ... (solo verbalmente o se puede utilizar una presentacion para mostrar
la mejor solucién y analizar por qué, un ejemplo real de la prdctica si la hay)

Tiempo total: 45-50 minutos
Tiempo de preparacion: -- 0 minutos
Sesién informativa: -- 10 minutos
Actividad: -- 20 minutos

Evaluacion: -- 15-20 minutos

La actividad puede ser trabajada individualmente por los estudiantes solos o en parejas, o
en grupos pequefios.

Esta actividad esta dirigida por un profesor y se lleva a cabo en clase.

Rol de profesor
1. organizacién, vigilancia y asistencia durante la actividad
Facilitar la discusién
El profesor prepara y entrega un guidon escrito para los alumnos, o el
profesor/formador explica sélo verbalmente lo que hay que conseguir y en qué
plazo, con la especificacién de
0 Criterios de calidad (hay los mismos criterios de calidad para todos los
participantes): una cantidad minima de camisetas dobladas y colocadas en
una mesa junto a la caja en un tiempo determinado, por ejemplo, 20
camisetas en 5 minutos
0 vy con las Reglas: todos deciden el proceso de trabajo por si mismos, todos
pueden comunicarse con los demas libremente, aqui no hay limites ni
condiciones
4, Establecimiento de objetivos: un grupo decide, o un individuo decide sobre el
proceso de trabajo, no hay limites ni condiciones (los grupos pueden incluso
comunicarse entre si o intercambiar ideas, cada individuo o un grupo decide por
su cuenta qué enfoque tomar)
5. Resultado esperado: cada individuo, cada grupo, dobla las camisetas de manera
diferente y las coloca en un lado diferente de la caja, de una manera diferente
6. Evaluacién: el profesor explica lo que sucedié y por qué se lograron los diferentes
resultados. Solo después de eso, el profesor presenta la opciéon usando una "tabla
plegable de camisetas": se puede usar un video para demostrar su uso. El profesor
explica cémo la "tabla plegable de camisetas" ayuda a estandarizar el proceso de
produccién, acelerando el proceso y consiguiendo resultados de mejor calidad.

Funciones de los alumnos
Preste atencidn a las instrucciones, trabaje en la tarea individualmente o en grupo




Unidad 02, 2.2 Planificacion del trabajo y del proceso (Contenido disponible en la
plataforma CAR Master)

una caja llena de camisetas de diferentes colores, del mismo tipo de camisa o de dos
tipos, por ejemplo, de talla pequefia y grande (para nifios y adultos)

Tablero plegable de camisetas disponible en cualquier minorista de mercancia general,
supermercado https://www.kaufland.sk/product/344694520/?vid=455795635

Un escenario para el profesor (opcional)

una presentacion (opcional), un video para reproducir
https://www.youtube.com/watch?v=93KDZ3hxN-c

una forma hecha a si misma

Un escenario del caso para los estudiantes (opcional)

13:00 - 14:00 Comida

14:00 Lasegunda parte de la jornada se centrara en el tema "Fundamentos del proceso de produccion". Nos
centraremos en la primera actividad de este tema.

Nombre de la unidad didactica "Proceso de produccién basico"

Dia N2 1, hora 14:00 — 14:45

Lo que he aprendido hasta ahora

Reflexidn sobre los conocimientos ya adquiridos sobre el tema.

Resumiendo los conocimientos adquiridos.

Aclaracion de cualquier malentendido que pueda surgir con respecto al contenido
de la plataforma de aprendizaje en linea.

1.

2.

Preparacion — 10 minutos

Simplemente copie la pizarra de Canva para que los alumnos no sobrescriban la pizarra
original. Genere un cdédigo QR para que los alumnos lo escaneen o haga que el enlace
a la pizarra esté disponible a través de la herramienta de comunicacién mas utilizada
(correo electrénico, Moodle, etc.).

Aqui estd el enlace a la pizarra de Canva: enlace

También debe asegurarse de que al menos uno de cada tres alumnos lleve consigo un
dispositivo digital al dia del taller.

Si no es posible trabajar con la pizarra Canva o prefieres realizar esta actividad sin
conexion, también hay disponible una version imprimible. A continuacién, debe
asegurarse de que se preparan suficientes copias impresas (enlace anterior).

Explicar la actividad a los estudiantes (briefing) — 5 minutos.



https://www.kaufland.sk/product/344694520/?vid=455795635
https://www.youtube.com/watch?v=93KDZ3hxN-c

Explique lo que los alumnos pueden esperar de los proximos 45 minutos.
3. Ejecutar la actividad: 25 minutos.

1. Abre la pizarra de Canva en el cuaderno de los entrenadores para que todos
puedan verla.

2. Divida la clase en tres grupos iguales y asegurese de que cada grupo tenga al
menos un dispositivo digital para escribir en la pizarra en linea.

3. Asigne a cada grupo uno de los tres temas principales enumerados en la pizarra en
linea: Planificacién del trabajo y los procesos, Planificacidon de recursos y Principios
de la produccion ajustada

4. Trabajar en grupos durante 20 minutos:

Cada grupo refleja y resume los conocimientos adquiridos sobre el tema asignado
y anota sus aprendizajes en la pizarra online. Los grupos también pueden anotar
posibles preguntas sobre este tema, que el formador intentara aclarar después.

4. Evaluacion (debriefing) — 15 minutos

Resumir los aprendizajes en relacién con los tres temas y aclarar las preguntas formuladas
escritas en la pizarra.

También puedes preguntar a los alumnos si quieren resumir los aprendizajes mas
importantes

Tiempo total: 55 minutos

Tiempo de preparacién: 10 minutos
Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 20 minutos
Tiempo de evaluacién: 15 minutos

Esta actividad es dirigida por el formador y se realiza en grupo.

Funcién del professor

Explicacién del desarrollo de la actividad.

Estar a disposicién de los grupos para preguntas durante la actividad

Resumen de los aprendizajes mds importantes del tema "Proceso de produccién".
Aclaracidon de preguntas

Funcién de los alumnos:
Los estudiantes escuchan las explicaciones y trabajan activamente en grupos

Cuaderno y proyector para la pizarra online
Plantilla de pizarra en el apéndice N2 4f

O impresora y papel sino es online

Dispositivo digital para la pizarra digital online

Lapiz si se prefiere que la actividad sino es online




Nombre de la unidad didactica "Proceso de produccién basico"

Dia N2 1, hora 14:45 - 15:45

"Profundizar en el contenido de la planificaciéon de materiales”

Resumen de los conocimientos ya adquiridos.

Aclaracidon de dudas relacionadas con el tema.

Profundizar en los conocimientos adquiridos sobre la planificacién de materiales.
llustracion a través de un estudio de caso.

Reflexidn sobre los procesos en la propia empresa.

1. Preparacion — 10 minutos
Echa un vistazo a la presentacidn de Canva y haz cambios si quieres.
Aqui estd el enlace a la presentacién: enlace
2. Explicar la actividad a los estudiantes (briefing) — 5 minutos.
Explique lo que los alumnos pueden esperar de los préximos 60 minutos.
3. Ejecutar la actividad: 40 minutos.
Abre la presentacion de PowerPoint y quédate con las diapositivas.

Al principio, haga a los alumnos la pregunta que se muestra en la segunda diapositiva y
escriba las principales afirmaciones de los alumnos

En general, seria bueno anotar los puntos principales planteados por los alumnos
durante las partes interactivas de estas presentaciones de PowerPoint.

4. Evaluacion (debriefing) — 15 minutos

Resumir los aprendizajes mas importantes en relacién con el tema de la planificacién de
materiales.

Aclara las preguntas abiertas.

Tiempo total: 70 minutos

Tiempo de preparacién: 10 minutos
Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 40 minutos
Tiempo de evaluacién: 15 minutos

Esta actividad es dirigida por el formador y los alumnos participan activamente.

Funcién del profesor




Explicacién del desarrollo de la actividad.

Profundizar en los conocimientos adquiridos sobre el tema de la planificacién de

materiales.

Resumen de los hechos clave del tema
Preguntas aclaratorias

Funcion de los alumnos:

Los estudiantes escuchan las explicaciones y participan activamente

Presentacién de Canva: enlace
Cuaderno y proyector

Rotafolios/pizarra/pizarra para anotar hechos clave, declaraciones, etc. y creadores
para escribir

Papel y lapiz

15:45 — 16:00 Coffee break

Nombre de la unidad didactica "Proceso de produccién basico"

Dia N2 1, hora 16:00 — 17:15

Mi empresa

Llevar la teoria a la practica.

Reflexionar sobre los procesos de la organizacion empleada y desarrollar propuestas
de cambio si es necesario.

Reconocer la necesidad de una planificacion sistematica.

Analisis en profundidad de la planificacion de procesos en la empresa empleada a
través de un estudio de caso.

Intercambio con otros colegas.

1. Preparaciéon — 10 minutos

Mire el folleto y haga cambios si es necesario. Asegurese de tener suficientes
folletos para el grupo. (Anexo 3_Reflection tiempo sobre la planificacion de las
necesidades de material).

2. Explicar la actividad a los estudiantes (briefing) — 5 minutos.
Explique lo que los alumnos pueden esperar de los proximos 75 minutos.
3. Ejecutar la actividad: 50 minutos.

Repase las preguntas con los alumnos y aclare las preguntas si es necesario.
Todos deben encontrar un compafiero y realizar juntos los ejercicios de reflexién.



about:blank

4. Evaluacion (debriefing) — 20 minutos

Pregunte a los estudiantes sobre sus principales resultados.
Cada grupo deberia decir algo al menos una vez.
Aclarar las preguntas si es necesario.

Tiempo total: 85 minutos

Tiempo de preparacién: 10 minutos
Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 50 minutos
Tiempo de evaluacién: 20 minutos

Esta actividad es dirigida por el formador y se realiza en grupo.

Rol del docente:

1. Explicacién del desarrollo de la actividad.

2. Estar a disposicién de los grupos para preguntas durante la actividad.

3. Liderar el tiempo de evaluacion y motivar a los alumnos para que hablen sobre sus
principales resultados.

4. Aclaracidn de preguntas.

Funcién de los alumnos:
Los estudiantes escuchan las explicaciones y trabajan activamente en grupos

Impresora, papel para imprimir el folleto de reflexion (Anexo al Dia 1 Nr. 4g Tiempo de
reflexién sobre la planificacidn de las necesidades de material).

Rotafolios, pizarra y pizarra para anotar hechos clave, declaraciones, etc. y creadores
para escribir.

Lapiz y papel

Nombre de la unidad didactica "Proceso de produccion basico"

Dia N2 1, hora 17:15 - 17:45

Caso de estudio

Llevar la teoria a la practica.
Resolucién de ejemplos practicos.
Adaptacidn al trabajo diario propio.

1. Preparacion — 5 minutos




Examine los estudios de caso y realice cambios si lo desea (Anexo 4_Case estudios
sobre normas de prioridad)

2. Explicar la actividad a los estudiantes (briefing) — 5 minutos.
Explique lo que los alumnos pueden esperar de los préximos 75 minutos.
3. Ejecutar la actividad: 20 minutos.

Entregue los estudios de casos y pida a los alumnos que encuentren una solucién a los
problemas descritos aplicando las reglas de prioridad para la secuencia de orden.

4. Evaluacion (debriefing) — 5 minutos

Pregunte a los alumnos por sus reglas de prioridad de solucion/aplicadas.
Aclarar las preguntas si es necesario.

Tiempo total: 35 minutos

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 20 minutos
Tiempo de evaluacién: 5 minutos

Esta actividad es dirigida por el formador y es realizada por cada persona en solitario.

Funcion del profesor/formador:

1. Explicacién del desarrollo de la actividad.

2. Estar disponible para preguntas durante la actividad.
3. Conduccion del tiempo de evaluaciéon

4. Aclaracidn de preguntas.

Funcién de los alumnos:
Los estudiantes escuchan las explicaciones y trabajan activamente en los estudios de caso
por su cuenta.

Impresora, papel para imprimir el material (Anexo al Dia 1 N2 4h- Estudios de casos
sobre las normas de prioridad)

Rotafolios, pizarra y pizarra para anotar hechos clave, declaraciones, etc. y creadores
para escribir.

Lapiz y papel

17:45 — 18:00 El professor preguntara a los participantes sobre la evaluaciéon de todo el dia, el
cumplimiento de sus expectativas y recomendard las fuentes casuales para el estudio de los temas
aprendidos. El formador puede informar a los participantes sobre el préoximo dia del taller centrado
en los métodos de control de calidad y el conocimiento econdmico. El seguimiento de todas las



sesiones puede ser una recomendacion para volver a las unidades de aprendizaje en la plataforma
CAR Master: https://platform.car-master.eu/

4 ANEXOS

1. Programa del taller a tiempo completo para estudiantes adultos
2. Programe el taller de tiempo completo en 1 pagina

3. Plantilla de certificado para taller a tiempo completo

4, Apéndice al Dia 1:

e Escenario para el profesor para la actividad "Soluciones para reparaciones después de
cortes de energia"

e Escenario para estudiantes "Soluciones para reparaciones después de cortes de energia"

e Escenario para profesores Gamificacion Caso 1: Solucidén para reparaciones demasiado
largas

e Escenario para estudiantes Gamificacion Caso 1

e Escenario del caso para los estudiantes

e Escenario a la actividad "Elaboraciéon de Normas de Mantenimiento Planificado

e Tiempo de reflexidn sobre la planificacién de necesidades de material

e Estudios de casos sobre las normas de prelacion
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Temario de la formacion CAR Master para el alumnado

Nombre: Formacion CAR Master
Duracidn: 40 horas
Introduccidn:

El proyecto se centra principalmente en el programa formativo semipresencial CAR Master y en la
creacion de una plataforma online como herramienta para formar a las personas encargadas de los
procesos productivos en las empresas. El objetivo del proyecto es identificar los requisitos de
cualificacion actuales de estas personas CAR Master en el sector automovilistico europeo.

El 40 % de la educacion esta disponible en linea en el programa CAR Master, y esta herramienta se apoya
en la formacidn presencial, que consiste en el 60% de todo el contenido de aprendizaje. La plataforma
de aprendizaje en linea ofrece métodos de educacion modernos y atractivos: MOOC, microaprendizaje,
gamificacion, etc.

El programa de este taller se establecidé para las personas encargadas de los procesos productivos y
gerencia de las empresas industriales. El objetivo principal es desarrollar las competencias que estas
personas necesitan su trabajo diario.

La formacién presencial es de 5 dias de duracion que apoya la formacién online realizada a través de la
plataforma CAR Master. La formacion esta formada por las siguientes unidades formativas, repartidas
de la siguiente manera:

e Dia 1: Mantenimiento productivo total (4 horas) y proceso de produccion (4 horas)

e Dia 2: Métodos de control de calidad (4 horas) y Conocimientos econdmicos y organizativos (4
horas)

e Dia 3: Competencias Digitales (8 horas)
e Dia 4: Comunicacién (8 horas)
e Dia 5: Liderazgo (8 horas)

Se apoya la formacid presencial con formacién online con herramientas de autoevaluacién, MOOC,
microaprendizaje y gamificacion (PR3) principalmente para las partes tedricas de los cursos que no
requieren una interaccién entre estudiantado y profesorado.

Objetivos formativos:

El objetivo de esta formacidn es ayudar a las personas encargadas de los procesos productivos y gerencia
de las empresas industriales a ser mas efectivos en su trabajo diario. Serds capaz de utilizar todos los
conocimientos tedricos en la practica.

e Podras utilizar los conocimientos tedricos en la cooperacién en equipo.

e Aplicaras los conocimientos en actividades practicas en el aula.

e Aprenderds a compartir las habilidades obtenidas con el resto de personas del curso.

Textos, materiales o equipos requeridos:
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e Enlace a la plataforma online de CAR Master: https://platform.car-master.eu/

e Notebook/tablet/smartphone para sesiones formativas online
e Lapiz, papel...

Evaluacidén: Recibirds un certificado por haber realizado la formacién presencial (obligatorio 70% de
asistencia).


https://platform.car-master.eu/

Dia 1
TPM + Procesos de
produccion

9:00 - 09:20
Introduccidén

09:20-10:00
Expectativas

10:00-10:30
Unidad formativa: TPM

10:30-10:45
Pausa café

10:45-13:00
Actividades

13:00-14:00
Comida

14:00 - 14:45 Unidad
formativa: Procesos de
produccion

14:45-15:45
Actividades

15:45-16:00
Pausa café

16:00-17:15
Lleva la teoria a la practica

17:15-17:45
Casos de estudio

17:45-18:00
Evaluacidn, despedida

9:00 - 09:20
Bienvenida, expectativas

09:20-09:55
Dindmica

09:55-10:55 Unidad
formativa: Métodos de
control de calidad
10:55-11:05
Pausa café

11:05-13:00
Actividades

13:00-14:00
Comida

14:00 - 14:20
Dindmica

14:20-15:00 Unidad
formativa: Conocimiento
econdémico y organizativo

15:00-15:15
Pausa café

15:15-16:35
Actividades

16:35-17:50
Casos de estudio

17:50-18:00
Evaluacion, despedida

9:00 - 09:55
Expectativas, dindmica

09:55-10:25 Unidad
formativa: competencias
digitales
10:25-10:40
Pausa café

10:40-12:30
Competencias digitales en el
puesto de trabajo

12:30-13:30
Comida

13:30-14:50
Actividades

14:50 - 15:10
Dindmica

15:10-15:55
Actividades

15:55-16:10
Dindmica de grupo

16:00-16:15
Pausa café

16:10-17:45
Caso de estudio

17:45-18:00
Evaluacidn, seguimiento

9:00 - 9:30
Bienvenida, expectativas

09:30-10:15
Dindmica

10:15-11:15 Learning unit I:
Proffesional communication

11:15-11:30
Pausa café

11:30-12:35 Unidad
formativa: Comunicacién

12:35 - 13:35
Comida

13:35-14:00
Dindmica

14:00-15:35
Actividades

15:35-15:45
Pausa café

15:45-16:10
Dindmica

16:10-17:40
Dindmica de grupo

17:40-18:00
Evaluacidn, seguimiento

FACE TO FACE WORKSHOP &%y <"

9:00 - 10:00 Bienvenida,
expectativas

10:00-11:10 Unidad
formativa: Liderazgo

11:10-11:25
Pausa café

11:25-12:25 Unidad
formativa: diversidad en la
empresa
12:25-13:25
Comida

13:25 - 13:45
Dindmica

13:45-14:30
Dindmica de grupo

14:30-14:45
Pausa café

14:45-15:05
Dindmica

15:05-16:35
Dindmica de grupo

16:35-16:50
Pausa café

16:50-18:00 Evaluacion,
seguimiento, despedida
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DE PARTICIPACION

Sirva para certificar que:

NOMBRE Y APELLIDOS

ha completado con éxito la formacién presencial
para personas empleadas en dareas de produccion (40 horas).

"M P U T E
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El certificado de participacion CAR MASTER se emite en base a dos criterios: completar 7 areas de aprendizaje y la asistencia del 70% de la
formacidon presencial. Los 7 mddulos formativos impartidos son los indicados en la siguiente tabla:

1. Principios del Mantenimiento Productivo Total (TPM)-4 | 2. Conceptos bésicos del proceso de produccién -

3. Métodos de control de calidad - 4 horas 4. Compentecias digitales - 8 horas
hours 4 horas
Conocimiento de los métodos més importantes de Conocer las bases de la seguridad digital.
planificacién de trabajos y procesos. Entender el significado la planificacién de la calidad.

Conocer las estrategias de mantenimiento en produccion. . }
9 P Conocer los conceptos bdsicos del uso de Microsoft

- P Conocimiento de los términos mas importantes de | Conocer los objetivos y beneficios de la gestion de la calidad. Excel.
Conocer los conceptos bdsicos mds importantes de TPM. . ) ) . .
la capacidad y gestion de materiales. Conocer las posibilidades de mejora.

P P Conocer las herramientas de comunicacion online més
Conocer los conceptos bdasicos mds importantes de la

ostion de personas baio TPM Conocer como se deben utilizar de forma eficiente | Conocer las diferentes herramientas existentes de gestion de habituales.
9 P ! ' los factores de produccién de todas las dreas de la la calidad.
empresa. Conocer las normas bdsicas de presentacion.
5. Conocimientos econémicos y organizativos - 4 horas 6. Comunicacion - 8 horas 7.liderazgo - 8 horas

Conocer las teorias de la comunicacién y coémo

Conocer los conceptos bésicos de las finanzas y la . : . ) ) -
manejarlas en la vida cotidiana. Saber cémo liderar al personal empleado con éxito.

organizacién de la empresa.

. Conocer la gestion de conflictos y como se pueden Saber comportarse como persona lider del equipo.
Conocer al personal de rrhh y la estrategia de la empresa. A -
resolver los conflictos de forma profesional.
Saber trabajar con equipos multigeneracionales, personal de
Conocer las técnicas de presentacion y como diferentes origenes, etnias y orientacioén sexual.

aplicarlas en las reuniones.

Conocer los fundamentos europeos bdsicos en materia de
derecho laboral.

Financiado por la unién Europea. Los puntos de vista y opiniones expresados son Unicamente de las personas autoras y no
reflejan necesariamente los de la Agencia ejecutiva para la educacién y la cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni EACEA son
responsables de dichas opiniones.
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Dia 1 — Apéndice 4a: Escenario para docente

Ejercicios para la gamificacion — LUO1

Caso 1 (LUO1/Gamificacién Caso 1):

Solucién para reparaciones demasiado largas
Competencia:

Mantenimiento Productivo Total

Pregunta situacional:

(entre 120y 250 caracteres por pregunta situacional)

El departamento de mantenimiento ha sido criticado durante mucho tiempo por tardar demasiado en
reparar las maquinas y por el hecho de que lleva demasiado tiempo realizar tipos de reparaciones
simples. A través de instantaneas del trabajo de los trabajadores de mantenimiento subordinados, el
gerente puede documentar la utilizacién del 100 % de los trabajadores durante todo el tiempo de
trabajo. ¢ Qué opciones tiene el lider para mejorar esta situacion?

Respuestas

A. A. El gerente intenta persistentemente presionar para que se aumente el numero de
trabajadores de mantenimiento.

B. B. El responsable analizara las reparaciones de averias desde el punto de vista de su duracién y
propondrd medidas para reducir el tiempo perdido relacionado con la falta de disponibilidad de
repuestos o herramientas especificas, y también propondrd medidas para solucionar la falta de
comunicacion cuando informar mal funcionamiento. Al mismo tiempo, el directivo no deja de
esforzarse por incrementar el nimero de trabajadores de mantenimiento.

C. C.Ellider analizara las reparaciones de averias desde el punto de vista de su consumo de tiempo,
desde el punto de vista de la complejidad de los trabajos de reparacion necesarios y desde el
punto de vista de los conocimientos y habilidades necesarios de los trabajadores, con el objetivo
de transferir la realizacion de reparaciones mas sencillas a los operadores de maquinas de
acuerdo con los estandares creados.

D. D. Utilizando el andlisis FMEA, el gerente puede desarrollar una clasificacidon de fallas criticas.
Para un conjunto de averias mas criticas se desarrollaran escenarios para su solucién, incluida la
rapida disponibilidad de todo lo necesario. La reparacién de averias simples se trasladara a los
operadores segun las normas establecidas. Basandose en la comparacién de los conocimientos
y habilidades necesarios y reales de los trabajadores de mantenimiento, se garantizara su
formacion continua. El aumento en el nimero de trabajadores se solucionara solo después de
un cierto tiempo (después de implementar los pasos anteriores).

Puntos

Nota: 30 puntos repartidos entre las respuestas
A 4

6

8

12

N w

Respuestas especificas
(Aproximadamente 1000 caracteres para cada respuesta) Agregar comentario: esta es la respuesta
deseada / Esta es la respuesta opcional / Respuesta que requiere mejora de habilidades
A. A.Respuesta A: Esta es una buena respuesta. Esta bien que el gerente intente insistentemente
presionar para aumentar el nimero de personal de mantenimiento, pero se trata mas bien de
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utilizar un enfoque sistemadtico casi a nivel de toda la empresa. Segln la experiencia, hay
muchos empleados en las empresas que saben algo sobre TPM, han creado estandares para
realizar el mantenimiento auténomo, pero de alguna manera no funciona y todos se quejan de
que no tienen tiempo, que otro es el responsable. para todo.

B. B. Respuesta B: Esta es una buena respuesta. Es correcto realizar un analisis de la reparacién de
averias desde el punto de vista del tiempo y proponer medidas para reducir los tiempos
perdidos, pero se trata mas bien de utilizar un enfoque sistematico casi a nivel de toda la
empresa. Segun la experiencia, hay muchos empleados en las empresas que saben algo sobre
TPM, han creado estandares para realizar el mantenimiento auténomo, pero de alguna manera
no funciona y todos se quejan de que no tienen tiempo, que alguien mas esta responsable de
todo.

C. C.Respuesta C: Esta es una buena respuesta. Sin embargo, es necesario buscar un enfoque
sistematico a nivel de toda la empresa en todos los departamentos. Es correcto realizar un
analisis de correccion de fallas. La ventaja de este paso también puede ser que no sera
necesario aumentar el nimero de trabajadores de mantenimiento y se reduciran los tiempos
de inactividad de las maquinas (tiempos de inactividad de produccidn).

D. D. Respuesta D — Esta es la respuesta deseada. Esta es la mejor solucion porque es un enfoque
sistematico a nivel de casi todos los departamentos de la empresa de acuerdo con los
estandares acordados para realizar el mantenimiento auténomo.

Grafico vectorial:

Fuente: https://www.freepik.com/

Free Vector | Free vector ecology protection. environment preservation, nature conservation, eco
friendly mechanism idea. cogwheels and leaves, mechanical parts with foliage. (freepik.com)




Dia 1/Apéndice 4b

Escenario para Estudiantes: Soluciones para reparaciones después

de cortes de energia

Contenido/Unidad de Aprendizaje 01, TPM — Mantenimiento Productivo Total
Dia 1, de 10:45 a 13:00

Solucidon para reparaciones demasiado largas

Hacer que los estudiantes imaginen una situacién préctica/un problema
y presenten verbalmente una posible solucién a una situacién en el
lugar de trabajo.

Hacer que los estudiantes piensen en la mejor solucién y elijan entre las
opciones A, B, C o D y presenten su propia solucidn si la hay.

Explicar cudl es la mejor solucidn y por qué.

Los estudiantes leen la situacién y las respuestas opcionales A, B, C, D
Transcurrido el tiempo, el formador pide a todos que levanten la tarjeta
conlaletraA,B,CoD

Actividad: 20 minutos
Evalucion: 10 minutos

Pregunta situacional:

El departamento de mantenimiento ha sido criticado durante mucho tiempo por tardar demasiado en
reparar las maquinas y por el hecho de que lleva demasiado tiempo realizar tipos de reparaciones
simples. A través de instantaneas del trabajo de los trabajadores de mantenimiento subordinados, el
gerente puede documentar la utilizacién del 100 % de los trabajadores durante todo el tiempo de
trabajo. ¢Qué opciones tiene el lider para mejorar esta situacién?




Respuestas

El gerente intenta persistentemente presionar para que se aumente el nimero de trabajadores
de mantenimiento.

El responsable analizara las reparaciones de averias desde el punto de vista de su duracién y
propondra medidas para reducir el tiempo perdido relacionado con la falta de disponibilidad
de repuestos o herramientas especificas, y también propondra medidas para solucionar la falta
de comunicacién cuando informar mal funcionamiento. Al mismo tiempo, el directivo no deja
de esforzarse por incrementar el nUmero de trabajadores de mantenimiento.

El lider analizara las reparaciones de averias desde el punto de vista de su consumo de tiempo,
desde el punto de vista de la complejidad de los trabajos de reparacién necesarios y desde el
punto de vista de los conocimientos y habilidades necesarios de los trabajadores, con el
objetivo de transferir la realizacién de reparaciones mas sencillas a los operadores de
magquinas de acuerdo con los estdandares creados.

Utilizando el analisis FMEA, el gerente puede desarrollar una clasificacion de fallas criticas. Para
un conjunto de averias mas criticas se desarrollardn escenarios para su solucién, incluida la
rapida disponibilidad de todo lo necesario. La reparacion de averias simples se trasladara a los
operadores segun las normas establecidas. Basandose en la comparacién de los conocimientos
y habilidades necesarios y reales de los trabajadores de mantenimiento, se garantizara su
formacidn continua. El aumento en el niUmero de trabajadores se solucionara solo después de
un cierto tiempo (después de implementar los pasos anteriores).
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Dia 1: Anexo 4c Caso 1 de gamificacion: Solucion para reparaciones de

larga duracion

Ejercicios para la gamificacion — LUO1

Caso 1 (LUO1/Gamificacién Caso 1):

Solucidn para reparaciones de larga duracion

Competencia:

Mantenimiento Productivo Total

Pregunta situacional:

El departamento de mantenimiento ha sido criticado durante mucho tiempo por tardar demasiado en reparar
las maquinas y por tardar en realizar reparaciones sencillas. A traves de plantillas de trabajo el personal de
mantenimiento y gerencia pueden documentar el 100% del teimpo empleado por el personal de la empresa.
¢Qué opciones tiene la persona coordinadora para mejorar esta situacién?

Respuestas

1. El gerente trata persistentemente de presionar para aumentar el nimero de personal empleado de
mantenimiento.

2. La persona coordinadora analizara el tiempo de realizacién de las reparaciones de las averias y

propondrd medidas para reducir el tiempo perdido relacionado con la falta de disponibilidad de piezas
de repuesto o herramientas especificas, y también propondra medidas para solucionar la falta de
comunicacion a la hora de informar de averias. Al mismo tiempo, gerencia no cesa en su empefio de
aumentar el nimero de personal de mantenimiento.

3. La persona coordinadora analizara el tiempo de realizacion de las reparaciones de las averias en
referencia de la complejidad de los trabajos de reparacion necesarios y desde el punto de vista de los
conocimientos y habilidades necesarios por parte del personal que lo realiza, con el objetivo de
transferir conocimiento de las reparaciones mas simples a las personas operadoras de las maquinas
de acuerdo con los estandares creados.

A. Gerencia puede desarrollar una clasificacion de fallos criticos mas haituales: se desarrollaran
escenarios para su solucién, incluyendo la rapida disponibilidad de todo lo necesario. La reparacion
de averias simples se transferird a las personas operarias de acuerdo con las normas establecidas. El
aumento en el numero de personal se resolvera tras implementar los pasos anteriores.

Points
Nota: 30 puntos distribuidos entre las respuestas
A 4
B. 6
C. 8
D. 12

Respuestas especificas

A. Respuesta A — Esta es una buena respuesta. Estd bien que gerencia intente insistentemente presionar
para que se aumente el nimero de personal de mantenimiento, pero se trata mas bien de utilizar un
enfoque sistematico casi a nivel de toda la empresa. Segun la experiencia, hay mucho personal en las
empresas que saben algo sobre TPM, han creado estdndares para realizar el mantenimiento
auténomo, pero de alguna manera no funciona y todos se quejan de que no tienen tiempo, de que
alguien siempre es responsable que otro de las cosas.

2. Respuesta B — Esta es una buena respuesta. Es correcto realizar un andlisis de la reparacién de
averias desde el punto de vista del tiempo y proponer medidas para reducir los tiempos perdidos,
pero se trata mas bien de utilizar andlisis sistematico de toda la empresa. Segln la experiencia,
el personal de la empresa suelen tener conocimientosde TPM, porque ya han creado estandares
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para realizar el mantenimiento auténomo, pero de alguna manera no funciona, y todos se quejan
de que no tienen tiempo, que siempre alguien mas es responsable que otro de las cosas.

3. Respuesta C — Esta es una buena respuesta. Sin embargo, es necesario buscar un enfoque de
analisis sistematico a nivel de toda las areas de la empresa. Es correcto realizar un analisis de
correccién de fallos. Otra ventaja de esta respuesta es la no necesidad de aumentar el nimero
de personal de mantenimiento, reduciendo los tiempos de inactividad de la maquina (tiempos
muertos de produccién).

4. Respuesta D —Esta es la respuesta deseada. Es la mejor solucion porque es un enfoque de analisis
sistematico de casi todos los departamentos de la empresa de acuerdo con los estandares
definidos para realizar el mantenimiento auténomo.

Imagen:

Fuente: https://www.freepik.com/

@
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Free Vector | Free vector ecology protection. environment preservation, nature conservation, eco
friendly mechanism idea. cogwheels and leaves, mechanical parts with foliage. (freepik.com)



https://www.freepik.com/
https://www.freepik.com/free-vector/ecology-protection-environment-preservation-nature-conservation-eco-friendly-mechanism-idea-cogwheels-leaves-mechanical-parts-with-foliage_11667019.htm#query=machine%20repair%20illustrations&position=1&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.com/free-vector/ecology-protection-environment-preservation-nature-conservation-eco-friendly-mechanism-idea-cogwheels-leaves-mechanical-parts-with-foliage_11667019.htm#query=machine%20repair%20illustrations&position=1&from_view=search&track=ais
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Dia 1 - Apéndice 4d : Escenario para estudiantes

Unidad de Contenido/Aprendizaje 01, TPM — Mantenimiento Productivo Total
Dia 1, alas 10:45—-13:00

Solucion para reparaciones demasiado largas

e Hacer que los estudiantes imaginen una situaciéon practica o un problema
y presenten verbalmente una posible solucién a una situacién en el lugar
de trabajo.

e hacer que los estudiantes piensen en la mejor solucién y elijan entre las
opciones A, B, Co D y presenten su propia solucion si hay alguna

e para explicar cudl es la mejor solucién y por qué

° los estudiantes leen la situacién y las respuestas opcionales A, B, C, D

e transcurrido el tiempo, el entrenador pide a todos que levanten la carta
conlaletraA,B,CoD

e Actividad: 20 minutos

e Evaluacidon: 10 minutos

Pregunta situacional:

El departamento de mantenimiento ha sido criticado durante mucho tiempo por tardar demasiado
en reparar las maquinas y por el hecho de que se tarda demasiado en llevar a cabo tipos de
reparaciones simples. A traves de snapshots del trabajo de los trabajadores de mantenimiento
subordinados, el gerente puede documentar la utilizacion del 100% de los trabajadores durante todo
el tiempo de trabajo. ¢ Qué opciones tiene el lider para mejorar esta situacién?

Respuestas

A. El gerente trata persistentemente de presionar para que aumente el nimero de
trabajadores de mantenimiento.

B. El gestor analizara las reparaciones de averias desde el punto de vista de su tiempo vy
propondra medidas para reducir el tiempo perdido relacionado con la falta de disponibilidad
de piezas de repuesto o herramientas especificas, y también propondrda medidas para
solucionar la falta de comunicacién a la hora de informar de averias. Al mismo tiempo, el
gerente no deja de esforzarse por aumentar el nimero de trabajadores de mantenimiento.

C. El lider analizara las reparaciones de averias desde el punto de vista de su consumo de
tiempo, desde el punto de vista de la complejidad de los trabajos de reparacién necesarios
y desde el punto de vista de los conocimientos y habilidades necesarios de los trabajadores,
con el objetivo de transferir el rendimiento de reparaciones mas simples a los operadores
de maquinas de acuerdo con los estandares creados.

D. Utilizando el analisis FMEA, el gerente puede desarrollar una clasificacién de fallas criticas.
Para un conjunto de las averias mas criticas, se desarrollaran escenarios para su solucién,
incluyendo la rapida disponibilidad de todo lo necesario. La reparacion de averias simples se
transferird a los operarios de acuerdo con las normas establecidas. Sobre la base de la
comparacién de los conocimientos y habilidades necesarios y reales de los trabajadores de
mantenimiento, garantizard su educacion superior. EI aumento en el numero de
trabajadores se resolvera solo después de un cierto tiempo (después de la implementacion
de los pasos anteriores).
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Dia 1 - Apéndice A4e:

Escenario para estudiantes

Unidad de Contenido/Aprendizaje 01, TPM — Mantenimiento Productivo Total
Dia 1, alas11:25-12:05

Elaboracion de Normas de Mantenimiento Planificado

e Hacer que los estudiantes imaginen una situacidn practica o un
problema y presenten una posible solucién a una situacion en el lugar
de trabajo.

e Los estudiantes leen la situacidn/tarea, pueden consultar una plantilla
de ejemplo si esta disponible (opcionalmente se puede completar una
hoja/formulario en blanco si se proporciona)

e Una vez transcurrido el tiempo, el profesor/formador pide a todos que
presenten el resultado

e Actividad: 20 minutos

e Evaluacién: 10 minutos

Pregunta/tarea situacional:

La norma cumple la funcidn de una especie de instruccion para garantizar la comparabilidad. El
profesor/formador explicéd los cuatro pasos de la preparacidon de las normas de mantenimiento
planificado.

Paso 1
Elija el método de diagndstico y determine los puntos de control/ubicaciones de medicion.
Paso 2
Determine las condiciones de medicion y los valores limite.
Paso 3
Desarrollar un procedimiento de medicidn, incluyendo el método de evaluacién de resultados.
e Meétodo de fijacién de los sensores, descripcidon de las intervenciones necesarias en la
maquina (destapado), definicidn de principios de seguridad y otros.
e Evaluacion de mediciones: una medicion, promediar varias mediciones, determinacion de
posibles desviaciones, etc., interpretacion de valores en el contexto de la operacidn, etc.
Paso 4
Transforme los pasos 1 a 3 en un estdndar, un estdndar de mantenimiento planificado. Puede
inspirarse en un ejemplo de una norma existente, si estd disponible (por ejemplo, una norma para
comprobar una maquina herramienta con una cdmara térmica, un ejemplo de un protocolo para
evaluar una medicion con una cdmara térmica).
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Ejemplo de una norma para la comprobaciéon de una maquina herramienta con una cdmara térmica

KBOST®

Maintenance plan:

¢. 4315

Responsible for timeliness:

Device: Tornado T2 (Series 21i-TB)
Serial number:

Device used: Thermal camera Fluke TI20, EK ¢.3285
The inspection shall be carried out by: Ondrej Davidek
Description: These measurements can be performed without limiting the production process and without the need
for complicated uncovering, approximate duration approx. 45 min. RTC set to match the ambient temperature.

Activity Device detail :rr:) Instructions
1. Measure after at least 1 hour of
Main drive inspection 3 operation. Black matte surface,
(main engine) emissivity €=0.95
Measure after at least 1 hour of
2. operation, ideally the device
Checking the pulley must be running during
of the main drive unit 3 measurement. Emissivity, €
with belt belt=0.90; epulley= 0,85
(slightly oxidized)
Measure after at least 1 hour of
Check3i.ng the 3 opera.ttion, € blacl‘< part=0.95;
hydraulic cylinder e right part {drive)= 0,50
Max. temperature: 75°C
4. Measure after at least 1 hour of
Checking the 3 operation, at contamination g=

hydraulic distributor

0.9
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Ejemplo de protocolo para la evaluacion de la medicién de una cdmara térmica

o The measurement was carried | Measuring instrument used: Fluke Ti20
B oOST out: Registration card number:3285
Ondrej Davidek Other data:
Device

Title: Tornado T2 (Series 21i-TB)
Serial number:
Other information: CNC lathe

Environment
Air temperature: 16°C
Other information: draft-free, dry environment

Date and time of measurement: 21.3.2012; 11:00

Brief description of the measurement (if necessary):
Measurements were taken approximately one hour and 15 minutes after starting the device, all measurements
were taken during operation. The RTC has been set to ambient temperature by default.

Activity
1. Main drive inspection (main engine)

View in the visible spectrum Thermographic image

316

I 28.0

F244

209

Description:

The maximum engine temperature reaches 30.9°C (max. operating ambient temperature is 40°C), so the engine
works properly and no intervention is required. Temperatures are distributed evenly. The measurement was
carried out while the engine was running after one hour of operation.

Measures
- any -
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Una empresa automovilistica tres drdenes de

CONTENT produccion A, By C. El tiempo de mecanizado en el
torno para la orden de produccién A es de 10
minutos, para la orden de produccién B es de 5
minutos y para la orden de produccién C se
requiere el torno de 12 minutos.

Las tres ordenes de produccien A, By C
deben realizarse segun los siguientes
tiempos de maquina:

e Torno
Orden A con 10 min
Orden B con 5 min
Orden C con 12 min

Debido a la necesidad de mejora, la
empresa ha decidido someter el pedido A
Orden A con 20 min a una inspeccion de calidad. La maquina
Orden B con 10 min para el control de calidad estd ocupada
Orden C con 8 min con pedidos y no estara disponible hasta
mafnana a las 12:00. Sin embargo, hay

El tiempo de procesado ain no ha otra orden de produccién D a las 14:00 y

comenzado. una orden de produccién E a las 17:00.

e Fresadora

Co-funded by the THE EUROPEAN COMMISSION SUPPORT FOR THE PRODUCTION OF THIS PUBLICATION DOES NOT

CONSTITUTE AN ENDORSEMENT OF THE CONTENTS WHICH REFLECTS THE VIEWS ONLY OF THE
Erasmus+ Programme AUTHORS, AND THE COMMISSION CANNOT BE HELD RESPONSIBLE FOR ANY USE WHICH MAY BE
of the European Union MADE OF THE INFORMATION CONTAINED THEREIN.
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Planificacion de las necesidades
de materiales de la empresa

Turnos de trabajo

;Cuales son los horarios de trabajo y funcionamiento
en su empresa? ;Cree que es necesario un cambio?

Necesidades de materiales

What are the primary, secondary and tertiary
requirements in your organisation?

Motodos de definicion la demanda

:Qué meétodos se utilizan para determinar la
demanda en la empresa?

THE EUROPEAN COMMISSION SUPPORT FOR THE P, ES NOT
go—funded gy the CONSTITUTE AN ENDORSEMENT OF THE
rasmus+ Frogramme AND THE COMMISSION CANNOT B

of the European Union INFORMATION CONTAINED THERE
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Caso de estudio

General Motors (GM) es una empresa automovilistica conocida a nivel mundial que fabrica una amplia gama de vehiculos. Para
gestionar eficientemente la produccién de materiales, GM utiliza un sofisticado proceso de planificacién de materiales que
implica varios pasos.

Primero, las personas encargadas de la planificacién de compra de materiales de GM trabajan con los equipos de desarrollo de
productos para determinar las necesidades de material para cada modelo de vehiculo. Esto incluye especificar el tipo, cantidad
y calidad de los materiales necesarios para cada componente. A continuacién, las personas encargadas de la planificacién
utilizan esta informacién para desarrollar un plan de compra de materiales detallado que especifica el cronograma para
adquirir y entregar los materiales necesarios.

En este plan se consideran factores como los plazos de entrega, coste de transporte y las limitaciones de capacidad de las
empresas proveedoras. Una vez que el plan de materiales estd implementado, el equipo de compras de GM trabaja con las
empresas proveedoras para adquirir los materiales necesarios. El equipo de adquisiciones utiliza una variedad de
herramientas y técnicas para gestionar la cadena de suministro, incluido el seguimiento del desempefio de los proveedores, la
previsién de la demanda y la gestién de riesgos. Cuando se reciben los materiales, se inspeccionan y prueban para garantizar
que cumplan con los estandares de calidad de GM. Luego, los materiales se almacenan en el sistema de inventario de GM y se
envian a la linea de produccién segln sea necesario. A lo largo del proceso de produccién, las personas encargadas de la
planificacién y los equipos de produccién de GM monitorean de cerca la disponibilidad de materiales y ajustan el cronograma
de produccion segln sea necesario para garantizar que no haya retrasos ni escasez. Esto requiere comunicacién y
coordinacién constante con las diferentes empresas proveeedoras y equipos internos.

Utilizando el ejemplo anterior, ;como debe una estrategia de
planificacion en su empresa? ;Qué departamentos estan involucradas?
;Qué se debe tener en cuenta?

THE EUROPEAN COMMISSION SUPPORT FOR THE PRODUCTION OF THIS PUBLICATION DOES- NOT

go—funded IEY the CONSTITUTE AN ENDORSEMENT OF THE C
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