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1 UvoD

Projekt CAR Master, ¢. 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, je evropsky projekt, ktery je podporovan
programem ERAMUS+ - KA2 spoluprace pro inovace a vyménu osvédcéenych postupl, strategicka
partnerstvi pro odborné vzdélavani a pfipravu.

Projekt je zaméren predevsim na kombinovany vzdélavaci program CAR Master Learning experience
a na vytvoreni online platformy jako nastroje pro inovativni metody, které vzdélavaji mistry. Cilem
naseho projektu je identifikovat soucasné kvalifikacni poZadavky na CAR Masters v evropském
automobilovém sektoru.

40 % vyuky je v programu CAR Master k dispozici online a tento nastroj je podporen prezencni vyukou,
kterd tvofi 60 % celého vzdélavaciho obsahu. Online vzdéldvaci platforma poskytuje moderni a
atraktivni metody vzdélavani — MOOC, microlearning, gamifikace atd.

Za ucelem dosazeni tohoto cile ma CAR Master v umyslu vytvofit standardizovanou neakademickou
znalostni zakladnu s vyukovymi materialy, kterd by Sifila informace o vyhodach a problémech
kombinovaného uceni v Evropé. Konkrétni vysledky projektu jsou nasledujici:

Vysledek 1: Definice klicovych dovednosti mistrt

Vysledek 2: Ucebni osnovy CAR Master

Vysledek 3: Vzdélavaci platforma CAR Master

Vysledek 4: Prezencni studium

Vysledek 5: Akreditace CAR Master

Vysledek 6: Platforma CAR Master xlearning — finalizace

Tento sylabus workshopu je soucasti vysledku 4 - prezenéni studium. Vyuzivdme metodiku prevracené
tridy, kdy cilovou skupinu podpotime prezenénim workshopem, aby Uspésné absolvovala celou vyuku
véetné vyukovych materidll ve vysledcich 2 a 3.

Program workshopu je velmi podrobny dokument pro ucitele a Skolitele, ktery obsahuje
harmonogram, cile a vyukové metody prace s cilovou skupinou béhem osobnich setkani.

Projekt Erasmus+ CAR Master je proto zaméren na tyto aktivity:
e Definovat rdmec kompetenci manazer( vyroby
e Zlepsit kombinaci tvrdych a mékkych dovednosti vyrobnich manazer( (mistr()

e Rozvijet oteviené vzdeldvani a inovativni postupy v digitdlni oblasti a prezencéni (kombinované)
vyuce

e Vytvofit online platformu jako nastroj pro inovativni metody, které vzdélavaji mistry

Tento program workshopu byl vytvoren pro vzdélavatele dospélych, ktefi pracuji ve vyrobnich
podnicich s mistry, vedoucimi tymU{ nebo produktivnimi manaZery. Hlavnim cilem je rozvijet
kompetence, které produktivni manazefi potrebuji pro kazdodenni praktickou praci v pradmyslovych



podnicich. Uvadi prehled cill, cilovou skupinu a obsah ucebnich materidld. Kromé toho poskytuje
vzdélavatellim dospélych napady, jak tyto obsahy zafadit do vyuky a jak je pfedavat svym student(im.

1.1 Prezencni workshop
Metodika CAR Master se sklada z 10 vyukovych jednotek MOOC:
Lekce 1: Totalné produktivni udrzba
Lekce 2: Vyrobni proces
Lekce 3: Metody kontroly kvality
Lekce 4: Digitalni kompetence
Lekce 5: Ekonomické a organizacni znalosti
Lekce 6: Profesionalni komunikace
Lekce 7: Nové technologie
Lekce 8: Zivotni prostiedi a ekologické dovednosti
Lekce 9: Podpora zdravi a prevence rizik
Lekce 10: Mistr v roli vedouciho

VSechny lekce maji v online platformé nastroj pro sebehodnoceni, MOOC s kvizy, gamifikaci a
mikrolearning.

Prezenc¢ni workshop se sklada z 5 dnu, které podporuji samostudium béhem vyuky prostrednictvim
platformy CAR Master Learning Experience. Osnova workshopu se fidi 7 lekcemi z celého vzdélavaciho
obsahu, a to nasledovné:

B Den 1: Totadlné produktivni udrzba (4 hodiny) a vyrobni proces (4 hodiny)

B Den 2: Metody kontroly kvality (4 hodiny) a Ekonomické a organizacni znalosti (4
hodiny)

B Den 3: Digitalni kompetence (8 hodin)
B Den 4: Profesionalni komunikace (8 hodin)
B Den 5: Mistr v roli vedouciho (8 hodin)

Podporujeme proto vyuziti principu prevracené tfidy s nastrojem sebehodnoceni, MOOC,
mikrolearningu a gamifikace (PR3) predevsim pro teoretické Casti kurzd, které nevyzaduji intenzivni
interakci mezi studentem a ucitelem. Diskuze mezi ucitelem a studentem se tak otevird v rdmci pfimé
dotace vyuky — pfi osobnim setkani je vice prostoru pro kriticka témata, hlubsi vyklad ¢i konfrontaci
odbornych nazorl a jejich obhajobu.

Jeden den/8 hodin bude vénovan vyse uvedenym 7 tématim — celkem 5 dni.

Tento dokument je uréen predevsim vzdélavatellm dospélych: ucitelim, Skolitellm nebo osobam,
které realizuji Skoleni s dospélymi ve vyrobnich podnicich. Jedna se o podrobny sylabus s navrzenym



casovym harmonogramem, ktery lze upravit podle potfeb Skolitell, a predevsim ucastnik(
workshopu.

2 SYLABUS WORKSHOPU
2.1 Cile

Cilem této série workshopl je pomoci dospélym studentlim, aby se stali efektivnéjSimi v jejich
kazdodenni praci mistra/produktivniho manaZera. Znalosti ze samostudia si procvi¢i na mnoha
praktickych ptikladech, pripadovych studiich s podporou Skolitele a v tymu.

e Dospéli studenti budou schopni vyuzivat teoretické znalosti v praxi.
e Dospéli studenti budou schopni vyuzivat teoretické znalosti pfi tymové spolupraci.
e Dospéli studenti pochopi dlsledky pfislusnych témat v praxi.

e Dospéli studenti se naudi sdilet ziskané dovednosti se svymi kolegy a ucitelem.

2.2 Cile setkani

Nasledujici cile setkdni navazuji na cile vyuky online studia a jsou uréeny pro vzdélavatele dospélych,
aby pochopili cile vyuky jednotlivych témat. Cile setkani pro ucéastniky workshopu jsou uvedeny v
pfiloze €. 1 (Sylabus prezencniho workshopu pro dospélé studenty) a mély by byt sdileny s Uc¢astniky
pfed workshopem nebo na jeho samotném zacatku.

2.2.1 Totalné produktivni udrzba

Po absolvovani kurzu "Principy totalné produktivni udrzby" bude uUéastnik znat a umét:
e zaklady tykajici se udrzby
® popsat strategie udriby
e ekonomicky vyznam udrzby
® popsat typicky slaba mista
e nejdulezitéjsi zaklady totalné produktivni udrzby (TPM)
e koncept 8 piliri TPM
e cile TPM
e metodu 5S
e nejdulezitéjsi zaklady tizeni lidi v rdmci TPM

e koncept autonomni udrzby



® jak zaméstnancim predstavit koncept TPM
e jak delegovat ukoly
e koncept autonomni udrzby

2.2.2 Vyrobni proces

V této vyukové &asti se Ucastnik sezndmi s nejdlleZit&j$imi zaklady vyrobniho procesu. U&astnik se
nauci:

e dUleZité prvky a ndstroje planovani prace a procesl

e strategie a metody planovani

e kddovani a Cislovani

e Ukoly planovani

® jak se tvori dodaci Ih(ta

e nejdulezitéjSi podminky fizeni kapacit a materialQ

e metody a cile tykajici se planovani materidlu a organizace pracovni doby
e cile fizeni kapacity

e planovani pozadavkd na materidl

e zaklady organizace pracovni a provozni doby

e principy Stihlé vyroby a souvisejici nastroje

e zdaklady hodnotového fetézce a jak v ném zdsadné omezit plytvani
e jak funguje systém KANBAN

2.2.3 Metody kontroly kvality

Pro pochopeni dilezitého a mezipodnikového aspektu ucastnik bude
e Védét, co zahrnuje planovani kvality
e Umét pojmenovat Urovné planovani kvality
e Znat charakteristiky kvality
e Umeét popsat interni a externi vyhody systému fizeni kvality

e Znét cile, principy a pfinosy systém fizeni kvality



® Znat pristup k neustalému zlepsSovani kvality vyrobkd, procest a sluzeb (CIP)
e Umeét pojmenovat faze CIP
® Znat rozdily mezi CIP a Kaizen

® Znat Ctyfi dUleZité nastroje Fizeni kvality a jejich vyuZiti v automobilovém priamyslu (Ishikawtv
diagram, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)

2.2.4 Ekonomické a organizacni znalosti

V této ¢asti se ucastnik dozvi o:
e dilcich oblastech ucetnictvi
e principech a ukolech controllingu
e definicich pojma ptijmy a vydaje
e definicich pojmu ndklady
e cilech planovani lidskych zdroj(

e definicich kvalitativniho planovani lidskych zdrojl a postupu pfi kvalitativnim planovani
lidskych zdroj(i

e definicich pojm0 platebni systém a odménovani

e minimalnich evropskych pozadavcich na pracovni podminky

e nafizenich EU ke zlepSeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
e otazkach, které mohou klast béhem pracovniho pohovoru

2.2.5 Digitalni kompetence

Po tomto setkani ucastnik bude schopen
e rozumét zakladnim charakteristikdm zabezpeceni dat
e rozumét pojmUim kyberneticka kriminalita a hackerstvi
e rozpoznat Skodlivé a nevyzadané e-maily
e znat opatreni pro fyzické zabezpeceni pocitacll a mobilnich zafizeni
e znat dulezZité matematické a statistické funkce aplikace Excel

e umét vhodné vizualizovat data



® umét vytvorit kontingencni tabulku

e porozumét zakladnim charakteristikam zabezpeceni dat

e porozumét pojmUim kyberneticka kriminalita a hackerstvi

® umét rozpoznat Skodlivé a nevyzadané e-maily

e znat opatreni pro fyzické zabezpeceni pocitacli a mobilnich zafizeni

2.2.6 Profesionalni komunikace

Po absolvovani tohoto kurzu bude mit ucastnik nasledujici znalosti:
e porozumi struktuie komunikacnich procesu
e vysvétli, jak funguje komunikace podle modelu odesilatel-pfijemce
e bude znat mozné priciny komunikac¢nich nedorozuméni
e vysvétli, které cile Ize sledovat pomoci technik dotazovani
e vysvétli, kdy se jedna o konflikt a jaké jsou jeho zadkladni charakteristiky
e pojmenuje zakladni charakteristiky eskalace
e bude znat zakladni zakonitosti feseni konfliktl
e bude znat potencidlni predméty sporu, které mohou vést k dalsim konfliktim
e bude znat nastroje pro obtizné komunikaéni situace
e vysvétli mozné cile schlzky
e bude znat pravidla pfipravy schlzky

2.2.7 Miistr v roli vedouciho

Po absolvovani kurzu by mél mit Ucastnik tyto znalosti:
e definuje styly vedeni a vyjmenuje kompetence vedoucich pracovniku
e zna zakladni pilite Uspésného (tymového) vedeni
e zna definici tymové role
e predstavi rlizné okolnosti, které maji na zaméstnance motivacni ucinek
® zna charakteristiky pracovniho modelu vhodného pro vyssi vék

® popise, jak muzZe vék ovlivnit schopnost pracovat a prevenci chovani pfi praci ve stari



e vysvétli pojem gender

e vysvétli vztah mezi jazykem a realitou a pouzZije jej k argumentaci ve prospéch genderové
citlivého jazyka

e uvédomuje si, Ze nerovné zachdzeni s muZi a Zenami neni zaloZzeno pouze na biologickych, ale
spiSe na socidlnich faktorech

® vi, co je to mezikulturni rozmanitost, a dokaze ucinné podporovat kulturni rozmanitost,
podporuje mezikulturni komunikaci a porozuméni

2.3 Doba trvani

Doporucena doba trvani workshopu je 5 dni, 8 hodin denné a celkem 40 hodin. Doporucena délka
kazdého ze 7 vyukovych blokl je uvedena vyse a muiZe byt zménéna podle pozadavk( konkrétni
spolecnosti nebo uUcastnikd. Workshop je navrien tak, aby podporoval studenty v celém procesu
kombinovaného uceni:

e Vysvétlit dospélym ucastnikim kompletni metodiku programu CAR Master

® Pripravit dospélé studenty na vSechny faze kombinovaného vzdélavani a byt jim béhem
workshopu oporou

e Poskytnout dospélym studentiim osobni podporu, interaktivni aktivity a praktické ukazky
vzdélavaciho obsahu

® Zajistit dospélym studentim rlzné interaktivni metody ve skupinach, dvojicich nebo
samostudium s podporou ucitele ve workshopech

VSechny navrhované aktivity jsou specifikovany podrobnéji a s odhadovanym ¢asovym ramcem.
Prabéh aktivity nebo zavérecné hodnotici diskuse jsou vsak samoziejmé pfimo umérné poctu a
aktivité ucastnikd a planovana doba muze byt delsi. Je na lektorovi nebo skoliteli, aby aktivity a diskuse
fidil tak, aby byly pfinosem pro vSechny ucastniky, a aby mnozstvi a délku vSech navrhovanych aktivit
prizpUsobil konkrétni skupiné ucastnika.

Uvedend doba trvani a casovy rozvrh celého workshopu jsou pouze doporuéenim. Pokud
ucitel/skolitel usoudi, Ze by bylo uzite¢né prodlouzit dobu trvani na vice dni s vyuZitim vsech
navrzenych aktivit, je mozné to zajistit. Minimalni délka trvani 5 dni/40 hodin by méla byt dodrzena
tak, aby bylo dosazeno pozadovaného vzdélavaciho efektu pro cilovou skupinu.

Je na ucitelich a skolitelich, aby navrhovany soubor aktivit pfizplsobili narodnim a mistnim
zvyklostem. Ucitel nebo Skolitel nejlépe zna potfeby konkrétni skupiny, takZe je na ném, aby zménil
zacatek workshopu (napt. z 9:00 na 8:00) nebo délku trvani workshopu z 8 na 6 hodin a naplanoval
vice dni, aby dodrZzel doporuéenou dobu trvani. Ucitelé a skolitelé mohou chapat navrhovany
vzdéldvaci obsah jako soubor doporucenych aktivit a jejich pouziti a skladba by mély striktné
respektovat potreby konkrétni skupiny ucastnik( a narodni/mistni zvyklosti.



Prvni den je doporuceno se pred zahajenim celého studia seznamit s tim, jak celd metodika vyuky
funguje.

Dalsi dny by mély nasledovat tyden (nebo vice) po samostudiu pfislusné lekce/tématu.

Doporucena celkova doba prezencniho workshopu je 5 tydn( (1 den tydné), ale kone¢né rozhodnuti
o zpUsobu realizace tohoto workshopu je na uciteli/Skoliteli. Workshop muze byt realizovan také jako
intenzivni Skoleni v délce 1 tydne, nebo muze Skolitel zvolit jiné rozdéleni na 5 dnQ.

2.4 Potrebné texty, materidly nebo vybaveni

Kazda aktivita navrzena v planu workshopu ma svou strukturu s podrobnym popisem potiebnych
text, materiall nebo vybaveni. Pro Uspésny priibéh workshopu jsou obecné nezbytné nasledujici
polozky.

Pro ucastniky:

e odkaz na ucebni texty pro samostudium: registraci do platformy CAR Master, véetné ndstroje
pro sebehodnoceni

e notebook/tablet/smartphone pro samostudium
® papiry/tuzky atd.

Pro skolitele/uditele dospélych:

e flipchart, tabule

e dataprojektor pro prezentace
e notebook

e karticky pro ucéastniky

® papiry, tuzky

e propagacni materialy projektu (PR video, letaky atd.)

vybaveni uvedené pfimo v popisu kazdé aktivity

2.5 Cilova skupina

Cilovou skupinu, na kterou se zaméfujeme, tvofi pfedevsim vedouci pracovnici (mistti/vedouci
vyroby). Ti implementuji manazerska rozhodnuti pfimo do prace operatord. Maji primy vliv na
kvalitu vyrobku a efektivitu procesu. V soucasné dobé maji vSsechny priimyslové podniky nedostatek
vzdélanych pracovnik( na pozice manazera. Cilovou skupinou programu CAR Master jsou obecné
napfr.:

e Primyslové podniky

e Mistfi a talentovani pracovnici v primyslové vyrobé



e Skolitelé, experti na lidské zdroje

e Vzdélavaci instituce a skoly
Doporucuje se mit pouze malou skupinu ucastnikli — maximalné 15 osob, aby byl zajistén individualni
pfistup a podpora vSech ucastnika.

2.6 Vyhodnoceni workshopu

Ugastnik se stane Usp&$nym absolventem, pokud se zGéastni 70 % celkové doby trvani workshopu, tj.
musi absolvovat alespon 28 hodin prezencni vyuky (pfi planovanych 40 doporuéenych hodinach). Po
Uspésné ucasti obdrzi ucastnik certifikat potvrzujici absolvovani workshopu. Vzor osvédcéeni je
prilozen k tomuto dokumentu jako pfiloha €. 3.

Na zacatku prezencniho workshopu se doporucuje zeptat se Ucastnik(i na jejich o¢ekavani a v posledni
den workshopu ziskat zavérecnou zpétnou vazbu. Pribézné hodnoceni bude provedeno na konci
kazdého dne setkani.

Hodnoceni znalosti a dovednosti bude ucitel provadét pribéiné béhem vyuky. Ucastnici budou

vv v

dostavat individudlni doporuceni pribézné béhem celého workshopu.

Skolitel by mél ocenit diléi Uspéchy pfi uéeni a byt kazdému Géastnikovi individualné ndpomocen.

3 HARMONOGRAM WORKSHOPU

3.1 Den 2 - Metody kontroly kvality a ekonomické a organizacni znalosti

Uvod:

Druhy den prezenéni metodiky je zaméren na treti a ¢tvrté vzdélavaci téma: Metody kontroly kvality
a Ekonomické a organizacni znalosti. Délka kazdého tématu by méla byt 4 hodiny; cely vyukovy den je
pldanovan na 8 vyucovacich hodin s kratkymi prestdvkami a 1 hodinou na obéd. Planovany
harmonogram je mozné zménit podle potreb Skolitele a skupiny ucastnikli — mozné je také rozdéleni
na 2 paldny.

9:00 — 9:20 - Privitani, predstaveni a o¢ekavani

Ucitel se predstavi a pozada ucastniky o predstaveni kazdého z nich a ocekavani (2-3 minuty na
kazdého ucastnika). Po predstaveni se Ucastnici zahteji pomoci icebreakeru.

CAR Master — Den 2
Den 2, 9:20 — 09:55

Icebreaker — Dvé tvare




e Vziajemné se poznat
® Rozehrat se
® Prolomit atmosféru ve skupiné

1. Priprava
Pfiprava neni nutna.
2. Vysvétleni aktivity studenttim (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 40 minut o¢ekavat.
e Vytvorte prijemnou a pozitivni atmosféru

3. Prubéh aktivity — 10 minut (individualni prace)

o KaZdy si najde klidné misto u stolu a béhem 10 minut popiSe svou
osobu dvéma pohledy na sebe. Jeden co nejpozitivnéjsi a druhy co
nejnegativné;jsi. Kazdy mUze uvést vse, co udélal, neudélal, ma nebo
nema, vSechny jeho vlastnosti a charakteristiky, které ho napadnou.
MuZe se zaméfit jak na materialni, tak na duchovni stranku své
osobnosti.

4. Hodnoceni (shrnuti) — 20 minut

e Ucitel/Skolitel poloZi nékteré z nize uvedenych otazek nebo své vlastni.
Vzdy pocka, az se dotycny zamysli nad odpovédi, a pak pokracuje dalsi
otazkou.

o Ktery z téchto pohledi se vam psal Iépe?
Kterou tvar jste popsali vice na zakladé minulosti?
Jakou tvar ukazujete lidem kolem sebe? Znaji obé?
Vsimnou si lidé rozdilu mezi vasimi tvafemi?
V jakém prostredi jste nastavili popisy svych tvari? Bylo to
stejné prostredi, nebo pokazdé jiné? (napft. skola, prace, osobni
Zivot)
o Kterou tvar upfednostiiujete a jak s ni pracujete?

® Poté mlzZe probéhnout spolecna reflexe, kdy kazdy fekne, co si zapsal

(ne nutné vsechno) a co si béhem hry uvédomil. (dalSich 15-20 minut)

O
O
O
O

Celkovy €as: 35 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pfipravu: 0 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 10 minut
Cas na vyhodnoceni: 20 minut

Urcete, zda se jednd o individudIni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o
samostudium, zda probihd ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studenti ve
skupiné. Uvedte také rizné role ucitele a studentd.

Tuto aktivitu vede uditel/skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role ucitele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
e Prlbézna organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentu:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (individudlné, v prostoru
tridy)




e Papiry, tuzky

Po zahrati ucitel za¢ne s tématem Metody kontroly kvality.

9:55 — 10:55 Ucebni lekce: Metody kontroly kvality

CAR Master: Ucebni lekce I. Metody kontroly kvality
Den 2, 09:55 - 10:55

Cyklus PDCA v mistrovské praxi: Jak Fidit kvalitu?

Jak zavést cyklus PDCA, vyuizit jej k vyrobé kvality a zajiSténi udrzitelnosti

1. P¥iprava->5 min
Skolitel si pFipravi kratky vyklad Demingova cyklu PDCA.

2. Vysvétleni aktivity studenttim (instruktaz) — 10 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 40 minut ocekavat.
® Strucné vysvétlete studentim cyklus PDCA (pouZijte pracovni list na
strané 1; zamérte se na roli mistra ve vyrobnim procesu)

3. Prlibéh aktivity — 45 minut
e Krok 1. Brainstorming v celé skupiné - 5 minut
Jaky je aktudlni problém v oblasti zajistovani kvality, ktery v
soucasné dobé fesite ve své praxi?
(Sbirani pripadl pro dalsi feseni + zapis na flipchart)
® Krok 2. Prace 2 malych tym0 - 20 minut
Kazdy tym si vybere jeden pfipad z flipchartu a zapise své feseni na
stranku pracovniho listu. Pro kaZzdy ze 4 kvadrant( cyklu PDCA
zaznamena sva zjisténi.
e Krok 3. Prezentace tymovych feseni + diskuse — 20 minut
4. Hodnoceni (shrnuti) — 10 minut

® Zeptejte se studentd, zda maji néjaké otazky
® Podélte se o své osobni zkusenosti

Celkovy €as: 65 minut (+ ¢as na pfipravu)

Cas na pfipravu: 5 minut
Cas instruktaze: 10 minut
Cas na aktivitu: 45 minut
Cas na vyhodnoceni: 10 minut




Urcete, zda se jednd o individudlni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o
samostudium, zda probihd ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet student( ve
skupiné. Uvedte také ruzné role ucitele a studentd.

Tuto aktivitu vede uéitel/skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role ucitele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbéznd organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentu:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (ve skupinach, v prostoru
tridy)

o Vysvétleni: Deminglv cyklus PDCA a jeho role v managementu kvality —
pfiloha ke dni 2 - €. 4a

=

® Pracovni list v pfiloze ke dni 2 ¢. 4b — PDCA
Obsah uc¢ebniho textu Lekce 3
e flipchart, popisovac

10:55 - 11:05 Prestavka

Nasledujici aktivitou tykajici se metod kontroly kvality je implementace pravidel 5S.

CAR Master: Ucebni lekce I. Metody kontroly kvality
Den 2,11:05 - 13:00

Jak zavést a udrzovat pravidla 5S ve vyrobni praxi

Znat dopad pravidel 5S v praxi a umét kontrolovat, zda jsou dodrzovana.

1. Prfiprava — 10 minut
Skolitel si pFipravi kratky vyklad metody 5S pomoci 1. stranky pracovniho
listu.

2. Vysvétleni aktivity studenttm (instruktaz) — 15 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 40 minut o¢ekavat.
® Strucné vysvétlete studentim metodu 5S (pracovni list na strané 1).

3. Prlibéh aktivity — 80 minut
o Krok 1. Individualni prace - 5 minut
KaZzdy si samostatné prohlédne obrazky (strana 2) a zjisti, jaké
chyby se na nich vyskytuji: Ktera pravidla 5S jsou porusena?
(popiste a vysvétlete kazdy z 9 obrazk)
® Krok 2. Prace ve dvojicich (s pouZitim pracovniho listu) - 15 minut
Podélte se o sva zjisténi s partnerem a diskutujte o nich s nim.




e Krok 3. Diskuse v plénu (zkusenosti/nazory) - 30 minut
Kterd poruseni na obrazcich povaZujete za zjevna a zasadni?
Jak se vyporadavate s pravidly 5S ve vasi firemni praxi?

e Krok 4. Brainstorming - 30 minut
Jaka opatreni byste zavedli k odstranéni nejzjevnéjsich a
nejzasadnéjsich poruseni pravidel 55?

4. Hodnoceni (shrnuti) — 20 minut
® Zeptejte se student(, zda maji néjaké otazky
® Podélte se o své osobni zkuSenosti: Kterd z pravidel 5S jsou nejc¢astéji
porusovana?
Jaka opatieni se nejCastéji pouzivaji k odstranéni chyb?

Celkovy cas: 115 minut (+ ¢as na pfipravu)

Cas na pfipravu: 10 minut

Cas instruktaze: 15 minut

Cas na aktivitu: 80 minut

Cas na vyhodnoceni: 20 minut

Urcete, zda se jednd o individudIni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o
samostudium, zda probihd ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studenti ve
skupiné. Uvedte také razné role ucitele a studentd.

Tuto aktivitu vede uditel/Skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role ucditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbéznd organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentd:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (ve skupinach, v prostoru
tridy)

o Vysvétleni: Pravidla 5S a jejich uloha v fizeni kvality v pfiloze ke dni 2 €.
4c.

® Pracovni list v pfiloze ke dni 2 €. 4d
Obsah ucéebniho textu Lekce 3
e flipchart, popisovac

13:00 — 14:00 Obéd

14:00 -18:00 Druha cast dne se zaméfi na "Ekonomické a organizaéni znalosti". Nejprve si
odpocdineme pfi kratkém icebreakeru.

CAR Master — Icebreaker
Den 2,14:00 - 14:20

Icebreaker — Vypravéc




e Vziajemné se poznat
e Zahtatse
® Prolomit atmosféru ve skupiné

1. Priprava
Pfiprava neni nutna.
2. Vysvétleni aktivity studenttim (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 20 minut ocekavat.
e Vytvorte prijemnou a pozitivni atmosféru.

3. Prlbéh aktivity — 10 minut (skupinova prace)
o Cilem hry je napsat pfibéh jako skupina.
o Jedna osoba zac¢ne psanim Uvodni véty: "Jednou mé uprostfed noci
probudila hlasitd rana." Poté ostatni hraci pfidaji dalsi vétu. Posledni
osoba napise posledni vétu.

4. Hodnoceni (shrnuti) = 5 minut
e Na zavér ucitel/skolitel precte skupiné pfibéh.
® MulZete se Ucastnik( zeptat na jejich zpétnou vazbu.

Celkovy cas: 20 minut (+ ¢as na ptipravu)

Cas na pfipravu: 0 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 10 minut
Cas na vyhodnoceni: 5 minut

Urcete, zda se jednd o individudini nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o
samostudium, zda probihd ve tfidé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studenti ve
skupiné. Uvedte také razné role ucitele a studentd.

Tuto aktivitu vede uditel/Skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role ucitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
e Pribéina organizace aktivity
Role studentd:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (individualné, v prostoru
tridy).

e Papiry, tuzky

Po icebreakeru nasleduje druhé téma dne: "Ekonomické a organizacni znalosti".

14:20 - 15:00

Ucebni lekce Ekonomické a organizacni znalosti

CAR Master: Ucebni lekce Ekonomické a organizac¢ni znalosti
Den 2, 14:20-15:00




Ekonomické a organizacni znalosti

Porozumét cildm planovani lidskych zdroja

Porozumét systému vyplat a odménovani ve spolecnosti

Porozumét pojmim naklady, vydaje, ucetnictvi

Seznamit se s redlnymi scénafi tykajicimi se oblasti planovani vyroby
Seznamit se s redlnymi scénafi souvisejicimi s nakupem nahradnich dild,
material(.... pro vyrobni oblast

1. Pfiprava - 5 minut
Rozdavani materiall

[ ]
e Ukazka pripadu na platné https://youtu.be/iAZLKIA2Q4E

2. Vysvétleni aktivity studenttm (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od této aktivity ocekavat.
e Shriite, jak je dlleZité porozumét ekonomickym a organizacnim
znalostem vyrobniho podniku.

3. Prubéh aktivity — 25 minut
e Vysvétlete studentdm hlavni obchodni pojmy jako Ucetnictvi, nakladové
Ucetnictvi, vedeni Ucetnich knih, statistika, planovani ucta.

e Vysvétlete, co je to planovani lidskych zdrojt a jak to mohou délat
vyrobni oblasti.
4. Hodnoceni (shrnuti) — 5 minut
e Shrite, jak je dulleZité porozumét ekonomickym a organizaénim
znalostem vyrobniho podniku.

Celkovy ¢as: 40 minut

Cas na pripravu: 5 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 25 minut
Cas na vyhodnoceni: 5 minut

Tuto aktivitu vede Skolitel a studenti se ji aktivné ucastni.
Role ucitele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity.
® Prohloubeni ziskanych znalosti v oblasti materialového planovani.
e Shrnuti klicovych faktl o tématu
® Objasnéni otazek
Role studentl:

Studenti poslouchaji vyklad a aktivné se zapojuiji.



https://youtu.be/iAZLKIA2Q4E

e Video
e Projektor a platno

e Papir a psaci potreby

15:00 — 15:15 Prestavka

15:15-16:15 Ucebni lekce Ekonomické a organizacni znalosti: aktivity, pripadova studie

CAR Master: Ucebni lekce Ekonomické a organizacni znalosti
Den 2, 15:15-16:15

Ekonomické a organizacni znalosti, pfiklady

Shrnuti jiz ziskanych znalosti.

Objasnéni otdzek souvisejicich s tématem.

Prohloubeni ziskanych znalosti o materidlovém planovani.
llustrace prostfednictvim pripadové studie.

Reflexe procest ve vlastni spoleénosti.

1. Vysvétleni aktivity studentim (instruktaz) — 10 minut

o Vysvétlete studentlim, co mohou od této aktivity ocekavat.
® Zobrazte pfipad na platné https://platform.car-
master.eu/gamification/

2. Prubéh aktivity — 40 minut

Rozdélte ucastniky do malych skupin.

Studenti si prectou situaci.

Studenti musi o kazdé odpovédi diskutovat.

Studenti musi ostatnim skupindm vysvétlit, ktera odpovéd je spravna a
proc.

e Ostatni skupiny musi zodpovédét otazky

3. Hodnoceni (shrnuti) — 10 minut
eSouhrn klicovych bodu diskutovanych béhem cviceni a dlivody pro vybér
této odpovédi.
e Objasnéni otevienych otazek.

Celkovy cas: 60 minut

Cas instruktaze: 10 minut
Cas na aktivitu: 40 minut
Cas na vyhodnoceni: 10 minut




Jedna se o skupinovou aktivitu, kterou vede ucitel a ktera se provadi v prostoru
tridy.

Role ucitele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
e Prlbéznd organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni

Role studenti:
e Studenti poslouchaji vyklad
® Aktivné pracuji ve skupinach po 4-5 lidech
® Provadéji brainstorming a sdileji své napady s ostatnimi
® Prezentuji ndpady vytvorené ve svych skupinach ostatnim studentlm

e Priklad Gamifikace (video)
e Projektor a platno

® Papir a psaci potreby

CAR Master: Ucebni lekce Ekonomické a organizacni znalosti
Den 2, 16:15-16:35

Ekonomické a organizacni znalosti

e Prevedeni teorie do praxe.

1. P¥iprava—5 minut
e Rozdani materiall

2. Vysvétleni aktivity studentiim (instruktaz) — 5 minut

e Rozdélte ucastniky do malych skupin a pridélte jim konkrétni roli: car
master, technik, manazer lidskych zdroju...

e Studenti si prectou situaci: krize ve vyrobni oblasti, konec roku, firma
vyrabi Srouby do aut, hlavni zakaznik této firmy poslal néjaké Upravy
pro nové Srouby, ale technické informace nedorazily do spravné
oblasti a objedndvka musi byt hotovd pred vanocnimi svatky, kdy
firma zavird. Jak to vyresite?

3. Prlibéh aktivity — 15 minut

e Studenti musi definovat organizacni schéma spolecnosti, jakymi kroky by
se méla situace vyresit? Kdo je kdo v této situaci a jakou ma roli. Co ma
délat manazer, co ma délat technik...




e Skupina vysvétli ostatnim skupindm, jaka feSeni pfijala a vysvétli, jakou
roli hraji jednotlivé osoby ve spole¢nosti.
4. Hodnoceni (shrnuti) — 5 minut

e Ostatni skupiny musi klast otazky a vysvétlit, zda s timto reSenim
souhlasi, nebo ne.

Celkovy cas: 30 minut

Cas na pripravu: 5 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 15 minut
Cas na vyhodnoceni: 5 minut

Tuto aktivitu vede skolitel a kazdy ji provadi sam.

Role ucditele/skolitele:
Vysvétleni prabéhu aktivity
Byt k dispozici pro dotazy béhem aktivity
Vedeni ¢asu na vyhodnoceni
Objasnéni otdzek
Role studentl:
e Studenti budou odpovidat na poloZené otazky.

e Papir a psaci potreby
e Dotaznik pro oblast vzdélavani 5 a odpovédi na néj

CAR Master: Ucebni lekce Ekonomické a organizacni znalosti
Den 2, 16:35-17:50

Hra na spravu zasob

® Pomoci Uéastnikdim Iépe porozumét fizeni zasob, mnoZstvi objednavek
a souvisejicim ekonomickym disledkim.
e Hra simuluje zjednodusené vyrobni a skladové prostredi.

1. Vysvétleni aktivity studentdim (instruktaz) — 5 minut

e Vysvétlete studentdim, co mohou od této aktivity o¢ekavat.

e Ucastnici jsou rozdéleni do malych skupin, které predstavuji réizné
fiktivni spolecnosti. Kazda spolecnost vyrabi urcity vyrobek a snaizi se
maximalizovat zisk a zaroven efektivné fidit své zasoby.

2. Prabéh aktivity — 50 minut




Rozdélte ucastniky do malych skupin.

Kazda skupina si vybere vyrobek, ktery bude vyrabét. Tento vyrobek by
mél mit pfifrazené vyrobni naklady, strukturu poptavky a naklady na
prepravu. Vyrobky se mohou lisit sloZitosti a nestalosti poptavky.
Kazda skupina zacina s pocatecni inventurou vybraného produktu. Tato
inventura predstavuje aktualni zasobu vyrobku.

Nahodné vzory poptavky jsou uvedeny pro urcitd obdobi (napf.
mésice).

Skupiny musi na zac¢atku kazdého obdobi zadavat objednavky na
dodatecéné zasoby na zakladé progndz poptavky, dodacich lhit a
nakladl na objednavku.

Objedndvky se zadavaji predem a budou dodany po uplynuti dodaci
Ihity.

Kazdy produkt ma definovanou dobu dodani mezi objedndnim a
dodanim. Tato dodaci Ihita se u rliznych vyrobkd lisi a mdze podléhat
nejistoté.

U kazdého vyrobku jsou uvedeny naklady na jeho pofizeni. Tyto naklady
mohou zahrnovat skladovani, pojisténi, starnuti a kapital spojeny se
zasobami.

Se zadavanim objednavek jsou spojeny naklady na objedndvani,
napriklad naklady na instalaci. Tyto naklady se lisi v zavislosti na
produktu.

Hra: Béhem kazdého obdobi musi Ucastnici ucinit nasledujici
rozhodnuti:

o Objednané mnoiZstvi: Jaké mnoZstvi objednat, aby byla
uspokojena predpokladana poptavka a vyvaZzeny naklady na
pfepravu a naklady na objednani.

o Bezpecnostni zasoby: Zda udrZovat bezpecnostni zasoby pro
pfipad nejistoty v poptavce nebo v dobé dodani.

o Uroven zésob: Sledovéni aktualnich skladovych zasob a
odpovidajici Uprava objednavek.

Po kazdém obdobi skolitel zjisti skutecnou poptavku, dobu realizace a
vzniklé naklady. Na zadkladé téchto informaci se skupiny rozhoduji pro
dalsi obdobi.

Bodovani: Ucastnici ziskavaji body na zakladé finan¢nich vysledkd své
spoleénosti. Bodovani mize zahrnovat:

o Zisk z prodeje vyrobka

Naklady na vedeni zasob.

Naklady na objednani.

Sankce za vyprodani zasob nebo nadmérné zasoby.
Kumulativni zisk nebo navratnost investice (ROI) za nékolik
obdobi.

Hodnoceni (shrnuti) — 20 minut

Na konci hry probéhne hlaseni, kde se diskutuje o ekonomickych
d@sledcich jejich rozhodnuti. U¢astnici by se méli zamyslet nad
kompromisy mezi drzenim zasob, naklady na objednavky a dopadem na
ziskovost. V ramci shrnuti by se méli rovnéz zabyvat strategiemi
optimalizace fizeni zasob v redlném vyrobnim prostredi.

Tuto hru na fizeni zasob lze upravit a pfizplsobit tak, aby odpovidala
sloZitosti a cilim vzdélavaciho workshopu. Poskytuje Uc¢astnikiim
praktické zkuSenosti s optimalizaci zasob a jejimi ekonomickymi
dopady.

O O O O




e Objasnéni otevienych otazek.

Celkovy cas: 75 minut

Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 50 minut
Cas na vyhodnoceni: 20 minut

Jedna se o skupinovou aktivitu, kterou vede ucitel a ktera se provadi v prostoru
tridy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
e Prlbézind organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni

Role studentd:
e Studenti poslouchaji vyklad
® Aktivné pracuji ve skupinach po 3-4 lidech
® Provadéji brainstorming a sdileji své napady s ostatnimi.
® Prezentuji ndpady vytvorené ve svych skupinach ostatnim studentlm.

e flipchart, popisovace

e Papir a psaci potieby

17:50 — 18:00 Skolitel se zepta Gcastnik(i na hodnoceni celého dne, naplnéni jejich oéekavani a
doporuéi jim prilezitostné zdroje ke studiu k probiranym tématim. Skolitel mdze Géastniky
informovat o dalSim dni workshopu zaméfeném na digitalni kompetence. V navaznosti na vSechna
setkani lze doporudit, aby se vratili k u¢ebnim lekcim v platformé CAR Master: https://platform.car-

master.eu[

4 PRILOHY

PN

Sylabus prezencéniho workshopu pro dospélé studenty
Harmonogram workshopu na 1 strance

Sablona certifikatu pro prezenéni workshop

Ptiloha ke dni 2:

Vysvétleni Demingova cyklu PDCA
Pracovni list Cyklus kvality PDCS
Vysvétleni metody 5S

Pracovni list Metoda 5S

o o0 oTow


https://platform.car-master.eu/
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Sylabus workshopu CAR Master pro ucastniky

Nazev: CAR Master Workshop
Doba trvani: 40 hodin
Uvod:

Workshop je realizovan v ramci metodologie CAR Master. CAR Master je zaméfen na kombinované
vzdélavani: samostudium pomoci online platformy jako nastroje pro inovativni a digitalni metody, které
poskytuji vzdélavani na miru mistrdm ve vyrobé a nasledného prezencéniho workshopu. Cely vyukovy
program CAR Master je postaven na aktualnich kvalifikacnich poZadavk( mistrl v evropském
automobilovém nebo vyrobnim pramyslu.

40 % vyuky je v programu CAR Master k dispozici online a tento nastroj je podporen prezenéni vyukou,
ktera tvori 60 % celého vzdéldvaciho obsahu.

Tento uéebni plan byl vytvoren pro mistry, pfedaky, vedouci tymd nebo vyrobni manaZery pracujici v
pramyslovych podnicich. Hlavnim cilem je rozvijet kompetence, které vyrobni manazefi potfebuji pro
kazdodenni praktickou praci ve vyrobé.

Workshop se sklada z 5 dnd, které podporuji samostudium prostfednictvim platformy CAR Master.
Osnova workshopu navazuje na vyukové jednotky celé metodiky nasledovné:

B Den 1: Totalné produktivni drzba (4 hodiny) a Zaklady vyrobniho procesu (4 hodiny)
Den 2: Metody kontroly kvality (4 hodiny) a Ekonomické a organizac¢ni znalosti (4 hodiny)
Den 3: Digitalni kompetence (8 hodin)

Den 4: Profesionalni komunikace (8 hodin)

Den 5: Vedouci role mistrd (8 hodin)

Podporujeme vyufZiti principu prevracené tfidy (individualni samostudium a nasledné prezenéni Skoleni
s lektorem) s nastrojem sebehodnoceni, MOOC/e-learningu, mikrolearningu a gamifikace predevsim
pro teoretické ¢asti kurzl, které nevyzaduji intenzivni interakci mezi studentem a lektorem. Poté
nasleduje prezencéni workshop, kde je podporovana diskuse mezi ucitelem a studentem — pfi osobnim
setkani je vétsi prostor pro klicova témata, hlubsi vyklad, praktickou aplikaci do kazdodenni praxe i
konfrontaci odbornych nazor( a jejich obhajobu.

Vzdélavaci cile:

Cilem této série workshopu je pomoci mistrim, vedoucim, produktivnim manazerdm a vedoucim tym{
zvysit efektivitu jejich kazdodenni prace. Teoretické poznatky budete moci vyuZzit v praxi.

e Budete schopni vyuZit teoretické znalosti pfi tymové spolupriaci.
® Pochopite dlsledky pfislusnych témat v praxi.

e Naucite se sdilet ziskané dovednosti s dalsimi Ucastniky sSkoleni a lektorem.
Pozadované texty, materialy nebo vybaveni:

e Odkaz na online platformu CAR Master: https://platform.car-master.eu/
e Notebook/tablet/smartphone pro samostudium
e Papiry/tuzky atd.

Hodnoceni: Za absolvovani workshopu (alespori 70 % Ucasti) obdrzite certifikat.


https://platform.car-master.eu/

Den 1

TPM + vgrobni procesy

9:00 - 09:20
Uvod

09:20-10:00
Ocekdvdni, zahrdti

10:00-10:30
Ucebni lekce | k tématu TPM

10:30-10:45
Prestdvka

10:45-13:00
Aktivity k tématu TPM, shrnuti

13:00-14:00
Obéd

14:00 - 14:45 Ucebni lekce I
Vyrobni proces

14:45-15:45
Aktivity k tématu

15:45-16:00
Prestdvka

16:00-17:15
Prevedeni teorie do praxe

17:15-17:45
Pripadové studie k tématu

17:45-18:00
Hodnoceni, rozlouceni

PREZENCNI WORKSHOP

9:00 - 09:20
Privitdni, ocekdvadni

09:20-09:55
Ice-breaker

09:55-10:55 Ucebni lekce I

Metody kontroly kvality

10:55-11:05
Prestdvka

11:05-13:00 Aktivity k
tématu

13:00-14:00
Obéd

14:00 - 14:20 Energizer

14:20-15:00 Ucebni lekce I:
Ekonomické znalosti

15:00-15:15
Prestdvka

15:15-16:35
Aktivity k tématu

16:35-17:50
Pfipadové studie k tématu

17:50-18:00
Hodnoceni, rozlouceni

9:00 - 09:55
Oc&ekdvdni, ice-breaker

09:55-10:25 Ucebni lekce I.
Digitdalni kompetence

10:25-10:40
Prestdvka

10:40-12:30
Digitdlni dovednosti/ndstroje na
pracovisti

12:30-13:30
Obéd

13:30-14:50
Aktivity k tématu

14:50 - 15:10
Energizer

15:10-15:55
Praktické aktivity k tématu

15:55-16:10
Prestdvka

16:00-16:15
Prestdvka

16:10-17:45

Skupinové cviceni + pfipadovd studie

17:45-18:00
Hodnoceni, ndslednd opatreni

9:00 - 9:30
Privitdni, ocekdavdni

09:30-10:15
Ice-breaker

10:15-11:15 Ucebni lekce I:
Profesiondlni komunikace

11:15-11:30
Prestdvka

11:30-12:35 Ucebni lekce II:
Odbornd komunikace

12:35 - 13:35
Obéd

13:35-14:00
Energizer

14:00-15:35
Aktivity k tématu

15:35-15:45
Prestdvka

15:45-16:10
Energizer

16:10-17:40
Prdce ve dvojicich k tématu

17:40-18:00
Hodnoceni, ndslednd opatieni

CAR Master

9:00 - 10:00
Privitdni, ocekdvani

10:00-11:10 Ucebni lekce I:
Mistr v roli vedouciho

11:10-11:25
Prestdvka

11:25-12:25 Ugebni lekce II:
Rozmanitost pracovniho tymu

12:25-13:25
Obéd

13:25 - 13:45
Energizer

13:45-14:30
Skupinové cvicenfi

14:30-14:45
Prestdvka

14:45-15:05
Energizer Il

15:05-16:35
Prdce ve dvojicich

16:35-16:50
Prestdvka

16:50-18:00
Hodnoceni, ndslednd opatreni,
rozloucenf
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Osvédceni o Ucasti na online Skoleni CAR Master bylo vyddno na zdkladé nejméné 70% osobni Ucasti v rdmci prezen¢niho workshopu. Sedm
tematickych modult odpovidajici neformdalinimu odbornému vzdélavani (VET) pfedstavuje souhrn vzdéldvacich cill, které jsou uvedeny v

tabulce.

1. Principy totalné produktivni
adriby (TPM)

2. Zaklady vyrobniho procesu

3. Metody kontroly kvality

4. Digitalni kompetence

5. Ekonomické a organizaéni znalosti

Strategie Udrzby ve vyrobé.
Klicové zaklady TPM.

Principy Fizeni lidi v rdmci TPM.

Strategické metody a ndstroje plédnovani

prace a procesu.

Klicové pojmy z oblasti fizeni kapacit a
materidl{.

Hospodarné a

efektivni vyuZivani vyrobnich faktorl ze

vSech oblasti podniku.

Z&klady kvalitniho planovani.
Cile a pfinosy fizeni kvality.

Klicové principy zabezpeceni kvality a
zlepSovani.

Specifické ndstroje fizeni kvality.

Principy digitalni
bezpecnosti.

Zaklady pouzivani
aplikace Microsoft Excel.

UZivatelské funkce
online komunikaénich nastrojd.

Klicova pravidla pro efektivni digitalni
prezentaci.

Zakladni pojmy z
oblasti financi a ekonomiky.

Planovani lidskych zdrojd a prosazovani
strategie spole€nosti.

Z&klady evropského pracovniho préva.

6. Profesiondlni komunikace

7. Vedouci role mistrt

Komunikagni strategie a jejich vyuziti v

kazdodennim Zivoteé.

Profesiondlini
zvladani a feseni konfliktd.

Prezentacni techniky v osobnim jednani.

Klicové strategie
vedeni zaméstnancu .

Role a chovéni vedouciho tymu.

Principy préce v
mezigeneracnim tymu.

Podpora a vedeni
starsich zaméstnancu a prizplsobeni
pracovniho prostfedi jejich potfebam.

Préce s lidmi rdzného plvodu a sexudini
orientace.

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjédiené jsou ndzory autora a neodrdzi nutné oficidlni stanovisko Evropské unie €i Evropské
vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropskd unie ani EACEA za vyjadfené nézory nenese odpovédnost.
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Den 2: Priloha 4a — Vysvétleni Demingova cyklu PDCA

Struc€né vysvétleni cyklu PDCA v mistrovské vyrobni praxi

Cyklus PDCA se vidy sklada ze Ctyr fazi, které se uplatiuji priibézné a opakované.

e Planujte — Planovani kvality: Planujte opatfeni na zadkladé dostupnych zdroju

(Vyzva pro mistra: Podélte se o odpovédnost za ndvrh opatreni se svym tymem.)

o Udélejte — Kontrola kvality: Implementujte sva vyvinutd opatreni

(Vyzva pro mistra: Zapojte ¢leny svého tymu a delegujte Ukoly, neopravujte chyby sami!)

o Kontrolujte — Zajisténi kvality: Dlislednd a pravidelna kontrola procest a vysledkd

(Vyzva pro mistra: Time management. Moudfre si naplanujte ¢as na kontrolu a nebojte se
kontrolovat vykon - uvédomte si, Ze kontrola motivuje).

e Jednejte - Zisk kvality: Vyhodnotte vysledky pfedchozich opatfeni a pouZijte je jako zaklad
pro budouci zlep3eni.

(Vyzva pro mistra: Nepolevujte a vydrzte! Udrzitelnost zajistite pouze tehdy, kdyzZ dalsi opatfeni
postavite na vysledcich téch predchozich).
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Den 2: Priloha 4b - Pracovni list PDCA cyklus

Pracovni list cyklu PDCA

4

\ >

Jednejte
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Priloha 4c: Vysvétleni: Metoda/pravidla 5S

Strucné vysvétleni metody 5S

Metoda 5S umoziuje vytvofit a udrzovat Cisté, organizované a efektivni pracovisté v péti krocich. Je
zakladem pro neustalé zlepSovani, nulovou chybovost a ndkladovou efektivitu. Metoda byla vyvinuta
v Toyoté / v Japonsku a 5S jsou zkratky japonskych slov.

1S SEIRI — VYTRIDIT

2S SEITON — USPORADAT

3S SEISO - VYCISTIT

4S SEIKETSU — STANDARDIZOVAT

5S SHITSUKE — UDRZOVAT

1S SEIRI - VYTRIDIT

Oddélte potfebné nastroje od nepotiebnych a odstrarite nepotfebné predméty z pracovisté. Na
pracovisti ponechte pouze nezbytné vybaveni (naradi, materidl, navody...). Nepotiebné predméty
vytfidte také z UloZnych prostor - zasuvek, skfini a polic.

2S SEITON — USPORADAT

Ucelem je umistit potfebné néstroje tak, aby je bylo moZné snadno a rychle pouZit. Je proto nutné
ujasnit si posloupnost pracovnich krokl. Ke kazdému kroku prifadte potfebny pracovni nastroj.
Oznacte umisténi nastrojl a udrZujte je na spravném misté. Tak je miZeme snadno pouZit ve spravny
cas.

3S SEISO — VYCISTIT

Tento krok posouva predstavu o poradku jesté dal: je tfeba dbat na poradek a Cistotu. Vratte pouzité
naradi na jeho misto. UdrZujte pracovisté v Cistoté a poradku.

4S SEIKETSU — STANDARDIZOVAT

Standardizace znamena stalé a opakované dodrzovani krokl 1S,2S a 3S. To zajistuje, Ze prehlednost a
poradek na pracovisti jsou standardem. Vysoky standard zlepSuje organizaci prace.

5S SHITSUKE — UDRZOVAT

V patém kroku si vytvorime navyk dodrZovat stanovend pravidla. Disciplina je dlleZita a zejména
mistr musi jit prikladem. Kazdy pracovnik musi znat, chapat a dodrZovat pravidla.
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Den 2: Pfiloha 4d Pracovni list: Kterd z pravidel 5S jsou na obrazcich niZe porusena?




