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1 WPROWADZENIE

Projekt CAR Master, nr 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, to europejski projekt wspierany przez
ERAMUS+ - KA2 Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk, Partnerstwa strategiczne
na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie edukacyjnym nauczania mieszanego CAR Master oraz
na stworzeniu platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw.
Celem naszego projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych specjalistéw z branzy
motoryzacyjnej w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia stacjonarne, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Platforma nauczania online
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Aby osiggnac ten cel, CAR Master zamierza stworzy¢ ustandaryzowang nieakademickg baze wiedzy
z materiatami edukacyjnymi, aby rozpowszechnia¢ informacje o korzysciach i wyzwaniach zwigzanych
Z nauczaniem mieszanym w Europie. Bardziej szczegdétowo, rezultaty projektu sg nastepujace:

Rezultat 1: Definicja kluczowych umiejetnosci mistrzow
Rezultat 2: Program nauczania CAR Master

Rezultat 3: Platforma doswiadczen edukacyjnych CAR Master
Rezultat 4: Nauka stacjonarna

Rezultat 5: Akredytacja CAR Master

Rezultat 6: Platforma xlearningowa CAR Master - finalizacja

Niniejszy program warsztatdw jest czescig rezultatu 4 - Nauka stacjonarna. Korzystamy z metodologii
odwrdconej klasy, w ktérej grupa docelowa bedzie wspierana przez warsztaty stacjonarne, aby
pomyslnie ukonczyé wszystkie sesje edukacyjne, w tym materiaty edukacyjne w ramach rezultatéw 2
i 3.

Program warsztatow jest bardzo szczegétowym dokumentem dla nauczycieli i trenerdw,
zawierajgcym harmonogram, cele i metody nauczania pracy z grupg docelowag podczas sesji
stacjonarnych.

W zwigzku z tym projekt Erasmus + CAR Master ma na celu nastepujace dziatania:
e Zdefiniowanie ram kompetencji menedzeréw produkgcji
e Poprawa potgczenia twardych i miekkich umiejetnosci menedzeréw produkcji (mistrzow)

e Rozwdj otwartej edukacji i innowacyjnych praktyk w obszarze cyfrowym i stacjonarnym
(nauczanie mieszane)

e Stworzenie platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia
mistrzow.

Niniejszy program warsztatow zostat opracowany z myslag o nauczycielach oséb dorostych
pracujgcych w firmach produkcyjnych z mistrzami, brygadzistami, liderami zespotéw lub kierownikami



produkcji. Gtéwnym celem jest rozwijanie kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebujg
do codziennej praktycznej pracy w przedsiebiorstwach przemystowych. Zawiera przeglad celéw, grupy
docelowej i tresci materiatdw edukacyjnych. Ponadto zapewnia nauczycielom oséb dorostych
pomysty na to, jak wigczy¢ te tresci do ich nauczania i jak dostarczyc¢ je swoim uczniom.

1.1 Warsztaty stacjonarne
Metodologia CAR Master sktada sie z 10 jednostek edukacyjnych w MOOC:
Jednostka 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Jednostka 2: Proces produkcyjny
Jednostka 3: Metody kontroli jakosci
Jednostka 4: Kompetencje cyfrowe
Jednostka 5: Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Jednostka 6: Komunikacja zawodowa
Jednostka 7: Nowe technologie
Jednostka 8: Srodowisko i umiejetnosci ekologiczne
Jednostka 9: Promocja zdrowia i zapobieganie ryzyku
Jednostka 10: Rola przywoddcza mistrzow

Wszystkie jednostki tresci majg na platformie internetowej narzedzie do samooceny sekcji, MOOC
z quizami, grywalizacjg i mikrouczeniem sie.

Warsztaty na zywo sktadajg sie z 5 dni, aby wesprzeé samoksztatcenie podczas sesji uczenia sie za
posrednictwem platformy szkoleniowej CAR Master. Program warsztatéw obejmuje 7 jednostek
z catej tresci nauczania w nastepujgcy sposob:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i proces
produkcyjny (4 godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) oraz Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
(4 godziny)

B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzéw (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem, sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kurséw,
ktdore nie wymagajg intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy
nauczycielem a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest
wiecej miejsca na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertéw i ich
obrone.

Jeden dzieri/8 godzin bedzie poswiecony wyzej wymienionym 7 tematom - w sumie 5 dni.



Dokument ten jest skierowany przede wszystkim do edukatoréw oséb dorostych: nauczycieli,
trenerdow lub oséb realizujgcych szkolenia z dorostymi w firmach produkcyjnych. Jest to szczegétowy
program nauczania z proponowanym harmonogramem, ktory mozna modyfikowaé zgodnie
z potrzebami trenerdw, a zwfaszcza uczestnikdw warsztatéw.

2 PROGRAM WARSZTATOW
2.1 Cele

Celem tej serii warsztatow jest pomoc dorostym uczniom w osiggnieciu wiekszej skutecznosci
w codziennej pracy mistrza / kierownika produkcji. Bedg ¢wiczy¢ wiedze zdobytg podczas
samodzielnej nauki z wieloma praktycznymi przyktadami, studiami przypadkdéw przy wsparciu trenera
i w zespole.

e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzystaé wiedze teoretyczng w praktyce.
e Dorosli uczniowie beda w stanie wykorzystac wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowe;.

e Dorosli uczniowie zrozumiejg konsekwencje zastosowania poszczegdlnych tematéw
w praktyce.

e Dorosli uczniowie nauczg sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

2.2 Cele sesji

Ponizsze cele sesji sg zgodne z celami uczenia sie w badaniu online i sg skierowane do nauczycieli oséb
dorostych, aby zrozumieé cele uczenia sie kazdego tematu. Cele sesji dla uczestnikdw warsztatow sg
okreslone w zatgczniku nr 1 (Program warsztatéw stacjonarnych dla dorostych uczniéw) i powinny by¢
udostepnione uczestnikom przed warsztatami lub na samym ich poczatku.

2.2.1 Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn

Po ukonczeniu sesji " Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn" uczestnik bedzie
znat i potrafit:

e podstawy dotyczgce konserwacji

e opisac strategie utrzymania ruchu

e ekonomiczne znaczenie konserwacji

e opisac typowe stabe punkty

® najwazniejsze podstawy catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn (TPM)
e 8 filaréw koncepcji TPM

e cele TPM



e metode 55

® najwazniejsze podstawy zarzgdzania ludZzmi w ramach TPM
e koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

® jak przedstawic¢ pracownikom koncepcje TPM

e jak delegowac zadania

koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

2.2.2 Proces produkcyjny

Podczas tej sesji szkoleniowej uczestnik zapozna sie z najwazniejszymi podstawami procesu
produkcyjnego. Uczestnik pozna:

e wazne elementy i instrumenty zwigzane z planowaniem pracy i proceséw

e strategie i metody planowania

e kodowanie i numerowanie

® zadania zwigzane z planowaniem

e jak tworzony jest czas realizacji

® najwazniejsze pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zdolnosciami produkcyjnymi i materiatami
e metody i cele zwigzane z planowaniem materiatéw oraz organizacjg czasu pracy

e cele zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi

e planowanie zapotrzebowania materiatowego

® podstawy organizacji czasu pracy i czasu operacyjnego

® zasady Lean Production i zwigzane z nimi narzedzia

podstawy tancucha wartosci i sposoby zasadniczej redukcji marnotrawstwa w jego ramach

jak dziata system KANBAN

2.2.3 Metody kontroli jakosci

Aby zrozumieé wazny i ogélnofirmowy aspekt, uczestnik bedzie:
e Wiedzieé¢, na czym polega planowanie jakosci

e Potrafi¢ wymieni¢ poziomy planowania jakosci



2.2.4

Znac cechy charakterystyczne jakosci

Potrafi¢ opisa¢ wewnetrzne i zewnetrzne zalety systemoéw zarzgdzania jakoscig

Znac cele, zasady i korzysci systemdw zarzgdzania jakoscia

Znac¢ podejscie procesu ciggtego doskonalenia (CIP) do jakosci produktéw, procesow i ustug
Potrafi¢ wymienié fazy CIP

Znac rdéznice miedzy CIP i Kaizen

Zna¢ cztery wazne narzedzia zarzadzania jakoscig i ich zastosowanie w przemysle
motoryzacyjnym (diagram Ishikawy, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)

Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Podczas tej sesji uczestnik dowie sie o:

2.2.5

poddziedzinach rachunkowosci

zasadach i zadaniach zwigzanych z controllingiem
definicjach poje¢ przychoddw i kosztéw

definicji pojecia koszty

celach planowania zasobéw ludzkich

definicji jakosciowego planowania zasobdw ludzkich i opisie procedury jakosSciowego
planowania zasobéw ludzkich

definicjach pojec system ptatnosci i wynagrodzenie

europejskich minimalnych wymagan dotyczgcych warunkdéw pracy

regulacjach UE majgce na celu poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
pytaniach, ktére mozna zadawa¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Kompetencje cyfrowe

Podczas tej sesji uczestnik bedzie:

rozumie¢ podstawowe cechy bezpieczenstwa danych.

rozumiec pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

e w stanie rozpoznacé ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.



e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

e rozumieé podstawowe cechy bezpieczeristwa danych.

e rozumieé pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

e w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.

e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

2.2.6 Komunikacja zawodowa

Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik bedzie posiadat nastepujacg wiedze, umozliwiajgca:
® zrozumienie, w jaki sposdb zorganizowane sg procesy komunikacyjne.
® wyjasnienie, jak dziata komunikacja zgodnie z modelem nadawca-odbiorca.
® poznanie mozliwych przyczyn nieporozumien komunikacyjnych.
® wyjasnienie, jakie cele mozna osiggngé za pomocg technik zadawania pytan.
e wyjasnienie, kiedy wystepuje konflikt i jakie sg jego podstawowe cechy.
e wymienienie podstawowych cech eskalacji konfliktu.
® poznanie podstawowych wzorcéw rozwigzywania konfliktéw.
® poznanie potencjalnych tematdéw sporéw, ktére mogg prowadzi¢ do konfliktéw.
® poznanie narzedzi przydatnych w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.
e wyjasnienie mozliwych celéow spotkania.
® poznanie zasad przygotowania spotkania.

2.2.7 Rola przywddcza mistrzow

Uczestnik powinien posiadac nastepujgcag wiedze po ukoriczeniu kursu:



e zdefiniowanie styldw przywddztwa i wymienienie kompetenc;ji liderow.

® znajomos¢ podstawowych filarow skutecznego przywddztwa (zespotowego).

e znajomosc definicji roli zespotowe;j.

e przedstawienie réznych okolicznosci, ktére majg motywujgcy wptyw na pracownikéw.
® znajomosc cech charakterystycznych pracy dostosowanej do wieku.

® opisanie, w jaki sposdb wiek moze wpltywaé¢ na zdolnos¢ do pracy i behawioralne
przeciwdziatanie pracy w starszym wieku.

® wyjasnienie pojecia ptci.

® wyjasnienie zwigzku miedzy jezykiem a rzeczywistoscig i wykorzystanie go do przedstawienia
argumentow na rzecz jezyka wrazliwego na ptec.

e Swiadomos¢, ze nieréwne traktowanie kobiet i mezczyzn nie opiera sie wytgcznie na
czynnikach biologicznych, ale raczej spotecznych.

e Swiadomos¢, czym jest roznorodno$é miedzykulturowa i umiejetnos$¢ skutecznego wspierania
réznorodnosci kulturowej, promowania komunikacji miedzykulturowej i zrozumienia.

2.3 Czas trwania

Zalecany czas trwania warsztatéw to 5 dni, 8 godzin dziennie i fgcznie 40 godzin. Zalecana dtugos¢
kazdej z 7 sesji nauki zostata podana powyzej i moze zosta¢ zmieniona zgodnie z wymaganiami
konkretnej firmy lub uczestnikéw. Warsztaty majg na celu wsparcie uczgcych sie w catym procesie
nauczania mieszanego:

e Wyijasnienie dorostym uczniom petnej metodologii CAR Master

® Przygotowanie dorostych uczniéw do wszystkich etapéw nauczania mieszanego i bycie dla
nich pomocnym przewodnikiem podczas warsztatow

e Zapewnienie dorostym uczniom bezposredniego wsparcia, interaktywnych dziatan
i praktycznych przyktaddw tresci nauczania

e Zapewnienie dorostym uczniom réznych interaktywnych metod w grupach, parach lub
samodzielnej nauki przy wsparciu nauczyciela podczas warsztatow

Wszystkie proponowane dziatania sg okreslone bardziej szczegdétowo i z szacunkowymi ramami
czasowymi. Oczywiscie czas trwania zaje¢ lub koricowej dyskusji ewaluacyjnej jest wprost
proporcjonalny do liczby i aktywnosci uczestnikdw, a planowany czas moze by¢ diuiszy. Do
nauczyciela lub trenera nalezy zarzadzanie dziataniami i dyskusjami z korzyscig dla wszystkich
uczestnikdw oraz dostosowanie ilosci i dtugosci wszystkich proponowanych dziatan do konkretnej
grupy uczestnikow.



Wspomniany czas trwania i harmonogram catego warsztatu jest jedynie zaleceniem. Jesli
nauczyciel/trener uzna, ze przydatne bytoby wydtuzenie czasu trwania o wiecej dni z wykorzystaniem
wszystkich proponowanych dziatan, moze to zrobi¢. Minimalny czas trwania wynoszacy 5 dni/40
godzin powinien zosta¢ utrzymany, aby osiggng¢ wymagany efekt edukacyjny dla grupy docelowe;.

Do nauczycieli i treneréow nalezy dostosowanie proponowanej puli zaje¢ do krajowych i lokalnych
potrzeb. Nauczyciel lub trener jest najlepiej zaznajomiony z potrzebami konkretnej grupy, wiec to do
niego nalezy zmiana godziny rozpoczecia warsztatéw (np. z 9:00 na 8:00) lub czasu trwania
warsztatéw z 8 do 6 godzin i zaplanowanie wiekszej liczby dni, aby zachowa¢ zalecany czas trwania.
Nauczyciele i trenerzy mogg rozumiec proponowane tresci edukacyjne jako pule zalecanych dziatan,
a ich wykorzystanie i sktad powinny scisle uwzgledniaé potrzeby konkretnej grupy uczestnikow oraz
krajowe/lokalne zwyczaje.

Pierwszy dzien zaleca sie zrealizowaé przed rozpoczeciem catej nauki, aby uzyskaé¢ odpowiednie
informacje na temat tego, jak dziata cata metodologia nauki.

Pozostate dni powinny nastepowac tydzien (lub dtuzej) po samodzielnej nauce odpowiedniej
jednostki/tematu.

Zaleca sie, aby catkowity okres warsztatéw stacjonarnych wynosit 5 tygodni (1 dzien w tygodniu), ale
ostateczna decyzja o sposobie realizacji warsztatéw nalezy do nauczyciela/trenera. Warsztaty mogg
by¢ rowniez realizowane jako intensywne szkolenie w ciggu 1 tygodnia lub trener moze wybraé inny
podziat 5 dni.

2.4 Wymagane teksty, materiaty lub sprzet

Kazda aktywnos¢ zaproponowana w projekcie warsztatu ma swojg strukture ze szczegdétowym opisem
wymaganych tekstéw, materiatéw lub sprzetu. Nastepujace elementy sg ogdlnie niezbedne do
pomyslnego przeprowadzenia warsztatow.

Dla uczestnikéw:

e link do tekstéw edukacyjnych do samodzielnej nauki: rejestracja na platformie CAR Master,
w tym narzedzie do samooceny

e notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki
e kartki papieru/otéwki itp.

Dla trenerow/edukatoréw dorostych:

e flipchart, tablica
e projektor do prezentacji
e notatnik

e karty dla uczestnikow



e kartki papieru, oféwki
e materiaty upowszechniajgce projekt (wideo PR, ulotki itp.)
® sprzet wymieniony bezposrednio w opisie kazdego dziatania.

2.5 Grupa docelowa

Grupe docelowg, na ktérej sie skupiamy, tworzg gtdwnie mistrzowie (brygadzisci/kierownicy
produkcji). Wdrazajg oni decyzje kierownictwa bezposrednio w prace operatoréw. Majg bezposredni
wptyw na jakos¢ produktéw i efektywnosc procesu. Obecnie we wszystkich firmach przemystowych
brakuje wyksztatconych pracownikéw na stanowiska kierownicze. Ogdlnie rzecz biorac, docelowymi
odbiorcami CAR Master sa:

e Firmy przemystowe

e Mistrzowie i talenty w produkcji przemystowej

e Trenerzy, eksperci HR

e Instytucje edukacyjne i szkoty

Zaleca sie, aby grupa uczestnikéw byta niewielka - maksymalnie 15 oséb, aby zapewnié¢ im
indywidualny dostep i wsparcie.
2.6 Ocena warsztatow

Warunkiem pomyslnego ukornczenia szkolenia jest udziat w 70% catkowitego czasu trwania
warsztatéw, tj. uczestnik musi zaliczy¢ co najmniej 28 godzin nauki stacjonarnej (w przypadku
planowanych 40 zalecanych godzin). Po pomysinym uczestnictwie uczestnik otrzyma certyfikat
potwierdzajacy udziat. Wzér certyfikatu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Zaleca sie, aby zapytaé uczestnikow o ich oczekiwania na poczgtku warsztatow stacjonarnych i uzyskac
ostateczng informacje zwrotng w ostatnim dniu warsztatéw. Ciggta ocena bedzie dokonywana pod
koniec kazdego dnia ses;ji.

Ocena wiedzy i umiejetnosci bedzie prowadzona przez nauczyciela w sposéb ciggly podczas ses;ji.
Uczestnicy beda otrzymywadé indywidualne zalecenia przez caty czas trwania warsztatow.

Trener powinien doceniaé czesciowe sukcesy w nauce i wspierac kazdego uczestnika indywidualnie.

3 HARMONOGRAM WARSZTATOW

3.1 Dzien 2 — Metody kontroli jakosci i Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Wprowadzenie:

Drugi dzien metodologii na zywo koncentruje sie na trzecim i czwartym temacie nauczania: Metody
kontroli jakosci oraz Wiedza ekonomiczna i organizacyjna. Czas trwania kazdego tematu powinien
wynosi¢ 4 godziny; caty dzien nauki planowany jest na 8 godzin nauki z krétkimi przerwami na kawe
i 1 godzing na lunch. Planowany harmonogram mozna zmieni¢ w zaleznosci od potrzeb trenera i grupy
uczestnikéw - mozliwy jest rowniez podziat na dwie potowy dnia.



9:00 — 9:20 — Powitanie, wprowadzenie i oczekiwania

Nauczyciel przedstawi sie i poprosi uczestnikdw o przedstawienie siebie i swoich oczekiwan (2-3
minuty na uczestnika). Po wprowadzeniu prowadzacy rozgrzeje uczestnikdw za pomocg ¢wiczenia
przetamujacego lody.

CAR Master — Dzien 2
Dzien 2, 9:20 — 09:55

Lodotamacz - Dwie twarze

® Poznanie siebie nawzajem
® Rozgrzewka
® Przetamanie atmosfery w grupie

1. Przygotowanie
Wstepne przygotowanie nie jest konieczne

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne
40 minut
® Stworz przyjemna i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 10 minut (praca indywidualna)
e Kazdy znajduje spokojne miejsce przy stole i w ciggu zaledwie 10
minut opisuje swojg osobe dwoma spojrzeniami na siebie nawzajem.
Jedno tak pozytywne, jak to mozliwe, a drugie tak negatywne, jak to
mozliwe. Osoba opisujgca moze zawrzec wszystko, co zrobita, czego
nie zrobita, co ma lub czego nie ma, wszystkie jej cechy i wyrdzniki,
ktore przychodzg jej na mysl. Moze skupié sie zaréwno na materialnej,
jak i duchowej stronie swojej osobowosci.
4. Ocena (podsumowanie) — 20 minut
® Nauczyciel/trener zadaje niektére z ponizszych pytan lub wtasne.
Zawsze czeka, az osoba zastanowi sie nad odpowiedzig, a nastepnie
zadaje kolejne pytanie.
o Ktdra z perspektyw lepiej ci sie pisato?
Ktdra z twarzy opisates$ bardziej w oparciu o przesztos¢?
Ktéra twarz pokazujesz ludziom wokét siebie? Czy znajg obie?
Czy ludzie zauwazajg réznice miedzy twoimi twarzami?
W jakiej scenerii umiescite$/-as opisy swoich twarzy? Czy byta
to ta sama sceneria, czy za kazdym razem inna? (np. szkota,
praca, zycie osobiste)
o  Ktorg twarz preferujesz i jak z nig pracujesz?
o Nastepnie moze nastgpié¢ wspdlna refleksja, podczas ktérej kazdy
powie, co zapisat (niekoniecznie wszystko) i co zrozumiat podczas gry.
(nastepne 15-20 minut)

o
o
o
o




Catkowity czas: 35 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 10 minut
Czas oceny: 20 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to
nauka samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe
uczniow w grupie. Okresl takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
o Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracuja (indywidualnie, na
forum)

o Kartki papieru, otéwki

Po rozgrzewce nauczyciel rozpocznie temat Metody kontroli jakosci.

9:55 — 10:55 Jednostka szkoleniowa: Metody kontroli jakosci

CAR Master: Jednostka szkoleniowa I: Metody kontroli jako$ci
Dzien Nr. 2 godz. 09:55 - 10:55

Cykl PDCA w praktyce mistrza: Jak zarzadzac jakoscig?

Jak wdrozy¢ cykl PDCA, wykorzystaé go do zapewnienia jakosci
i zrwnowazonego rozwoju

-

1. Przygotowanie — 5 min
Trener przygotowuje krétkie wyjasnienie cyklu PDCA Deminga

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 min
e Wyjasnij uczniom, czego mogg sie spodziewad przez nastepne 40
minut
e Wyjasnij uczniom pokroétce cykl PDCA (uzyj arkusza roboczego z 1.
strony; skup sie na roli mistrza w procesie produkc;ji)




3. Przeprowadzenie aktywnosci — 45 min

o Krok 1. Burza mdzgdéw w catej grupie - 5 min

e Zjakim problemem zwigzanym z zapewnieniem jakosci masz
obecnie do czynienia w swojej praktyce?
(Zbieranie przypadkéw do dalszego rozwigzania + zapisywanie na
flipcharcie)

e Krok 2. Praca w 2 matych zespotach - 20 min

e Kazdy zespot wybiera jeden przypadek z flipcharta i zapisuje swoje
rozwigzanie na stronie arkusza roboczego. Dla kazdego z 4
kwadrantéw cyklu PDCA odnotowuje swoje ustalenia.

® Krok 3. Prezentacja rozwigzan zespotu + dyskusja - 20 min

4. Ocena (podsumowanie) — 10 min
® Zapytaj uczestnikdw, czy majg jakies pytania.
® Podziel sie swoim osobistym doswiadczeniem

Catkowity czas: 65 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 5 minut
Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 45 minut
Czas oceny: 10 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to
nauka samod_zielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe
uczniow w grupie. Okresl takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Aktywnosc ta jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyjasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (w grupach, na forum)

e Wyijasnienie: Cykl PDCA Deminga i jego rola w zarzadzaniu jakoscig -
zatgcznik do Dnia 2 - Nr 4a

® Arkusz roboczy w Zataczniku do Dnia 2 Nr 4b - PDCA
Tres¢ tekstu do nauki w Jednostce 3,
e flipchart, marker

J

10:55 -11:05 Przerwa na kawe

Kolejng aktywnoscia dotyczacg Metod kontroli jakosci jest wdrozenie zasad 5S.



CAR Master: Jednostka szkoleniowa I: Metody kontroli jakosci
Dzier Nr. 2 godz. 11:05 —13:00

Jak wdrozy¢ i utrzymac zasady 5S w praktyce produkcyjnej

Poznanie wptywu zasad 55 w praktyce i mozliwos¢ sprawdzenia, czy sg one
przestrzegane

1. Przygotowanie — 10 min
Trener przygotowuje krétkie wyjasnienie Metody 5S, korzystajac z 1.
Strony arkusza roboczego

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 15 min
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne
40 minut
® Wyjasnij uczniom krétko Metode 5S (arkusz roboczy na 1. stronie)

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 80 min

e Krok 1. Praca indywidualna - 5 min
Kazdy indywidualnie przyglada sie zdjeciom (2. strona) i sprawdza,
jakie btedy przedstawiajg: Ktére zasady 5S zostaty ztamane?
(opisz i wyjasnij kazde z 9 zdjec)

® Krok 2. Praca w parach (z wykorzystaniem arkusza roboczego) - 15
min
Wymiana i omdwienie spostrzezen z partnerem

e Krok 3. Dyskusja plenarna (do$wiadczenia/opinie) - 30 min
Ktdére naruszenia na zdjeciach uwazasz za oczywiste i
podstawowe?
Jak radzisz sobie z zasadami 5S w praktyce swojej firmy?

o Krok 4. Burza mdzgdw - 30 min
Jakie srodki wprowadzitbys w celu wyeliminowania najbardziej
oczywistych i podstawowych naruszen zasad 5S?

4. Ocena (podsumowanie) — 20 min
® Zapytaj ucznidw, czy majg jakies pytania.
e Podziel sie swoim osobistym doswiadczeniem: Ktére z zasad 5S sg
najczesciej naruszane?
e Jakie Srodki sg najczesciej stosowane w celu wyeliminowania btedéw?

Catkowity czas: 115 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 10 minut
Czas instruktazu: 15 minut
Czas aktywnosci: 80 minut
Czas oceny: 20 minut




Okresl, czy jest to aktywnosc indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to
nauka samodZzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe
uczniow w grupie. Okresl takze rozne role nauczyciela i uczniow.

Aktywnos¢ ta jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciagta organizacja aktywnosci
e Ufatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
o Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (w grupach, na
forum)

o Wyijasnienie: Zasady 5S i ich rola w zarzadzaniu jako$cig w Zatgczniku
do Dnia 2 Nr 4c

® Arkusz roboczy w Zatgczniku do Dnia 2 Nr 4d
Tres¢ tekstu do nauki w Jednostce 3,
e flipchart, marker

13:00 — 14:00 Lunch

14:00 -18:00 Druga czes¢ dnia skupi sie na "Wiedzy ekonomicznej i organizacyjnej". Na poczatku
zrelaksujemy sie podczas krétkiego ¢wiczenia przetamujgcego lody.

CAR Master — Cwiczenie przetamujace lody
Dzien 2, 14:00 — 14:20

Lodotamacz - Gawedziarz

® Poznanie siebie nawzajem
® Rozgrzewka
® Przetamanie atmosfery w grupie

1. Przygotowanie
Wstepne przygotowanie nie jest konieczne

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne
20 minut
e Stworz przyjemna i pozytywna atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 10 minut (praca grupowa)
e Celem gry jest napisanie opowiadania w grupie.
e Jedna osoba zaczyna od napisania zdania wprowadzajacego:
"Pewnego razu w srodku nocy obudzit mnie gtosny huk". Nastepnie




pozostali gracze dodajg kolejne zdanie. Ostatnia osoba pisze ostatnie
zdanie.

4. Ocena (podsumowanie) — 5 minut
e Na koniec nauczyciel/trener czyta historie grupie.
® Mozesz zapytac uczestnikdw o ich opinie.

Catkowity czas: 20 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 10 minut

Czas oceny: 5 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to
nauka samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe
uczniéw w grupie. Okresl takze rozne role nauczyciela i uczniéw.

Aktywnosc ta jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
Rola uczniéw:
o Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na
forum)

e Kartki papieru, otéwki

Po ¢éwiczeniu przetamujgcym lody nauczyciel przejdzie do drugiego tematu dnia: "Wiedza
ekonomiczna i organizacyjna".

14:20 - 15:00 Jednostka szkoleniowa Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

CAR Master: Jednostka szkoleniowa Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Dzien 2, 14:20-15:00

Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Zrozumienie celdw planowania zasobow ludzkich

Zrozumienie systemu ptatnosci i wynagrodzen w firmie

Zrozumienie poje¢ kosztow, wydatkéw, rachunkowosci

Zapoznanie sie z rzeczywistymi scenariuszami zwigzanymi z planowaniem
harmonogramu produkcji

® Zapoznanie sie z rzeczywistymi scenariuszami zwigzanymi z zakupem
czesci zamiennych, materiatéw.... dla obszaru produkcji

1. Przygotowanie (5 minut)




® Rozdaj materiaty
o Whyswietl przypadek na ekranie https://youtu.be/iAZLKIA2Q4E

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) —5 minut

o Wyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie po tym ¢éwiczeniu.
® Podsumuj znaczenie zrozumienia wiedzy ekonomicznej
i organizacyjnej firmy produkcyjnej.

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 25 minut
e Wyijasnij uczniom gtdwne pojecia biznesowe, takie jak

rachunkowos¢, rachunek kosztéw, ksiegowos¢, statystyka,
planowanie kont.

® Wyjasnij, czym jest planowanie zasobdéw ludzkich i jak mozna to zrobié
w obszarach produkcyjnych.

4. Ocena (podsumowanie) —5 minut

e Podsumujznaczenie zrozumienia wiedzy ekonomicznej i organizacyjnej
firmy produkcyjnej.

Catkowity czas: 40 minut

Czas przygotowania: 5 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 25 minut
Czas oceny: 5 minut

Aktywnosc ta jest prowadzona przez trenera, a uczniowie aktywnie w niej
uczestnicza.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyjasnienie sposobu prowadzenia aktywnosci
e Pogltebienie zdobytej wiedzy na temat planowania materiatowego
e Podsumowanie kluczowych faktéw dotyczacych tematu
e Wyijasnianie pytan
Rola uczniéw:

e Uczniowie stuchajg wyjasnien i aktywnie uczestnicza

e Wideo
® Projektoriekran

® Arkusze papieru i przybory do pisania



https://youtu.be/iAZLKIA2Q4E

15:00 - 15:15 Przerwa na kawe

15:15 -16:15 Jednostka szkoleniowa Wiedza ekonomiczna i organizacyjna:

studium przypadku

dziatania,

CAR Master: Jednostka szkoleniowa Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Dzien 2, 15:15-16:15

Wiedza ekonomiczna i organizacyjna, przyktady

Podsumowanie juz zdobytej wiedzy.

Wyjasnienie pytan zwigzanych z tematem.

Pogtebienie zdobytej wiedzy na temat planowania materiatowego.
llustracja poprzez studium przypadku.

Refleksja nad procesami we wiasnej firmie.

1. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 minut

e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac po ¢wiczeniu.
o Wyswietl przypadek na ekranie https://platform.car-
master.eu/gamification/

2. Przeprowadzenie aktywnosci — 40 minut
® Podziel uczestnikdw na mate grupy.
e Uczniowie czytajg sytuacje.
e Uczniowie muszg oméwié kazdg odpowiedz.
[ J

prawidtowa i dlaczego.
e Inne grupy muszg odpowiedzie¢ na pytania.

3. Ocena (podsumowanie) — 10 minut
e Podsumuj kluczowe punkty omoéwione podczas éwiczenia i powody
wyboru danej odpowiedzi.
e \Wyjasnij pytania otwarte.

Uczniowie muszg wyjasni¢ innym grupom, ktdéra odpowiedZ jest

Catkowity czas: 60 minut

Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 40 minut
Czas oceny: 10 minut

Jest to aktywnosc¢ grupowa, prowadzona przez nauczyciela i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyjasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciagta organizacja aktywnosci




Utatwianie dyskusji i oceny

Rola uczniow:

Uczniowie stuchajg objasnien

Aktywnie pracujg w grupach 4-5 osobowych

Przeprowadzajg burze mézgoéw i dzielg sie swoimi pomystami z innymi
Prezentujg pomysty stworzone w swoich grupach innym uczniom

® Przypadek grywalizacji (wideo)
® Projektoriekran

e Arkusze papieru i przybory do pisania

CAR Master: Jednostka szkoleniowa Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Dzien 2, 16:15-16:35

Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Zastosowanie teorii w praktyce.

1. Przygotowanie — 5 minut

Dystrybucja materiatow

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut

® Podziel uczestnikbw na mate grupy i przydziel im konkretne role:
mistrza produkgji, technika, kierownika ds. zasobdw ludzkich...

e Uczniowie zapoznajg sie z sytuacjg: kryzys w obszarze produkcji,
koniec roku, firma produkuje czesci do samochoddw, gtéwny klient
tej firmy wystat kilka modyfikacji do nowych czesci, ale informacje
techniczne nie dotarty do wiasciwego obszaru, a zamoéwienie musi
by¢ gotowe przed Swietami Bozego Narodzenia, kiedy firma jest
zamknieta. Jak to rozwigzac?

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 15 minut

Uczniowie muszg zdefiniowaé schemat organizacyjny firmy, jakie kroki
nalezy wykonaé, aby rozwigzac¢ sytuacje? Kto jest kim w tej sytuacji i jaka
jest jego rola. Co musi zrobi¢ kierownik, co musi zrobié technik...
Wyjasnig innym grupom, jakie rozwigzania zostaty przyjete i jakg role
odgrywa kazda osoba w firmie.

4. Ocena (podsumowanie) — 5 minut




e Inne grupy muszg zadawac pytania i wyjasniaé, czy zgadzajg sie z tym
rozwigzaniem, czy nie.

Catkowity czas: 30 minut

Czas przygotowania: 5 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 15 minut
Czas oceny: 5 minut

Aktywnosc ta jest prowadzona przez trenera i jest wykonywana przez kazda
osobe samodzielnie.

Rola nauczyciela/trenera:
Woyjasnienie przebiegu aktywnosci.
Bycie dostepnym w przypadku pytan podczas aktywnosci.
Prowadzenie czasu oceny.
Wyijasnianie pytan.
Rola uczniéw:
e Uczniowie odpowiedzg na pytania zawarte w kwestionariuszu.

® Arkusze papieru i przybory do pisania
® Petny kwestionariusz dotyczacy 5 obszaru nauki wraz
z odpowiedziami

CAR Master: Jednostka szkoleniowa Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Dzien 2, 16:35-17:50

Gra w zarzadzanie zapasami

® pomoc uczestnikom w lepszym zrozumieniu zarzgdzania zapasami,
ilosci zamodwien i zwigzanych z tym implikacji ekonomicznych
e gra symuluje uproszczone srodowisko produkcji i zapaséw

1. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut

e Wyjasnij, czego uczniowie mogg spodziewac sie po ¢éwiczeniu.

e Uczestnicy sg podzieleni na mate grupy reprezentujgce rézne fikcyjne
firmy. Kazda firma produkuje okreslony produkt, dgzac do
maksymalizacji zyskdéw przy jednoczesnym efektywnym zarzadzaniu
zapasami.

2. Przeprowadzenie aktywnosci — 50 minut
e Podziel uczestnikdw na mate grupy.




Kazda grupa wybiera produkt do wytworzenia. Produkt ten powinien
mie¢ powigzane koszty produkcji, wzorce popytu i koszty utrzymania.
Produkty mogg rdznié sie ztozonoscig i zmiennoscig popytu.

Kazda grupa rozpoczyna z poczatkowym zapasem wybranego produktu.
Zapas ten reprezentuje biezgcy stan magazynowy produktu.

Losowe wzorce popytu sg podawane dla okreslonych okreséw (np.
miesiecy).

Grupy muszg sktada¢ zamodwienia na dodatkowe zapasy na poczatku
kazdego okresu w oparciu o prognozy popytu, czasy realizacji i koszty
zamdwienia.

Zamoéwienia sg sktadane z wyprzedzeniem i bedg dostarczane po
uptywie czasu realizacji.

Kazdy produkt ma okreslony czas realizacji miedzy zamdwieniem

a dostawa. Czas ten jest rézny dla réznych produktéw i moze by¢
niepewny.

Dla kazdego produktu podane sg koszty transportu. Koszty te mogg
obejmowac koszty magazynowania, ubezpieczenia, przestarzatosci

i kapitatu zwigzanego z zapasami.

Koszty zamawiania, takie jak koszty konfiguracji, sg zwigzane ze
sktadaniem zamoéwien. Koszty te rdznig sie w zaleznosci od produktu.

Rozgrywka: W kazdym okresie uczestnicy muszg podejmowac decyzje
dotyczace nastepujacych kwestii:

o llos¢ zaméwienia: Ile zamodwié, aby zaspokoi¢ prognozowany
popyt i zrdwnowazy¢ koszty przenoszenia z kosztami
zamawiania.

o Zapas bezpieczenstwa: Czy utrzymywacé zapas bezpieczenstwa
w celu uwzglednienia niepewnosci popytu lub czasu realizacji.

o Poziomy zapaséw: Monitorowanie biezgcych poziomoéw
zapasow i odpowiednie dostosowywanie zamowien.

Po kazdym okresie trener ujawnia rzeczywisty popyt, czas realizacji
i poniesione koszty. Grupy podejmujg decyzje na nastepny okres
w oparciu o te informacje.

Punktacja: Uczestnicy zdobywajg punkty na podstawie wynikéw
finansowych swojej firmy. Punktacja moze obejmowad:

o Zysk ze sprzedazy produktow.

o Koszty utrzymania zapaséw.

o Koszty zamawiania.

o Kary za braki magazynowe lub nadmierne zapasy.

o Skumulowany zysk lub zwrot z inwestycji (ROI) w kilku
okresach.

Ocena (podsumowanie) — 20 minut

Na koniec gry przeprowadzana jest sesja podsumowujgca w celu
oméwienia ekonomicznych implikacji ich decyzji. Uczestnicy powinni
zastanowic sie nad kompromisami miedzy utrzymywaniem zapasoéw,
kosztami zamowien i wptywem na rentownos¢. Podczas podsumowania
nalezy réwniez przeanalizowa¢ strategie optymalizacji zarzgdzania
zapasami w rzeczywistym srodowisku produkcyjnym.

Gra w zarzadzanie zapasami moze by¢ dostosowana do ztozonosci

i celow warsztatéw szkoleniowych. Zapewnia ona uczestnikom
praktyczne doswiadczenie w zakresie optymalizacji zapaséw i jej
wptywu na gospodarke.

Wyjasnienie otwartych pytan.




Catkowity czas: 75 minut

Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 50 minut
Czas oceny: 20 minut

Jest to aktywnos¢ grupowa, prowadzona przez nauczyciela i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyjasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny

Rola uczniéw:
o Uczniowie stuchajg objasnien
Aktywnie pracujg w grupach 3-4 osobowych
Przeprowadzajg burze mdzgdw i dzielg sie swoimi pomystami z innymi
Prezentujg pomysty stworzone w swoich grupach innym uczniom

® Flipchart, markery

® Arkusze papieru i przybory do pisania

17:50 - 18:00 Trener zapyta uczestnikow o ocene catego dnia, spetnienie ich oczekiwan

i zarekomenduje dodatkowe Zrédta do nauki poznanych tematéw. Trener moze poinformowacd
uczestnikow o kolejnym dniu warsztatow poswieconych Kompetencjom cyfrowym. Kontynuacja
wszystkich sesji moze by¢ zalecenie powrotu do jednostek edukacyjnych na platformie CAR Master:

https://platform.car-master.eu/

4 ZAtACZNIKI

Program warsztatéw w petnym wymiarze godzin dla dorostych uczniéow
Harmonogram warsztatéw w petnym wymiarze godzin na 1 stronie
Wz6r certyfikatu dla warsztatow w petnym wymiarze godzin

Zatgcznik do Dnia 2:

PR

a. Woyjasnienie cyklu PDCA Deminga

b. Arkusz roboczy Cykl jakosci PDCS


https://platform.car-master.eu/

c. Woyjasnienie metody 5S

d. Arkusz roboczy Metoda jakosci 5S
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Program warsztatow CAR Master dla uczestnikow

Nazwa: Warsztaty CAR Master
Czas trwania: 40 godzin

Wprowadzenie:

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie nauczania mieszanego CAR Master oraz na stworzeniu
platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw. Celem naszego
projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych mistrzéw z branzy motoryzacyjnej
w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia bezposrednie, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Internetowa platforma edukacyjna
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Program warsztatéw zostat opracowany z myslg o mistrzach, brygadzistach, liderach zespotéw lub
kierownikach produkcji pracujacych w firmach produkcyjnych. Gtédwnym celem jest rozwijanie
kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebuja do codziennej praktycznej pracy
w przedsiebiorstwach przemystowych.

Warsztaty obejmujg 5 dni, ktdre wspierajg samodzielng nauke za posrednictwem platformy CAR
Master. Program warsztatow jest zgodny z jednostkami edukacyjnymi catej metodologii w nastepujacy
sposdb:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i Proces produkcyjny (4
godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) i Wiedza ekonomiczna i organizacyjna (4 godziny)
B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzow (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kursow,
ktore nie wymagaja intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy nauczycielem
a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest wiecej miejsca
na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertow i ich obrone.

Cele nauczania:

Celem tej serii warsztatow jest pomoc mistrzom, brygadzistom, menedzerom produkcji, liderom
zespotdw w osiggnieciu wiekszej efektywnosci w codziennej pracy. Bedziesz w stanie wykorzystaé
wiedze teoretyczng w praktyce.

e Bedziesz w stanie wykorzystac¢ wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowej.
® Zrozumiesz konsekwencje odpowiednich tematéw w ich praktycznym zastosowaniu.

e Nauczysz sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

Wymagane teksty, materiaty lub sprzet:

e Link do platformy internetowej CAR Master: https://platform.car-master.eu/



https://platform.car-master.eu/

B Co-funded by e CAR Master
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e Notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki

e Papier/otowki itp.

Ocena: Otrzymasz certyfikat ukoriczenia warsztatéw (co najmniej 70% obecnosci).



Dzieri 1
TPM + Procesy produkcyine

9:00 - 09:20
Wprowadzenie

09:20-10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-10:30
Jednostka szkoleniowa | do
tematu TPM

10:30-10:45
Przerwa na kawe

10:45-13:00 Dziatania
dotyczqce tematu TPM,
podsumowanie

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:45 Jednostka
szkoleniowa Il Proces produkcyjny.

14:45-15:45
Dziatania zwigzane z tematem

15:45-16:00
Przerwa na kawe

16:00-17:15
Przetozenie teorii na praktyke

17:15-17:45 Studia
przypadkdéw zwigzane z tematem

17:45-18:00
Ocena, pozegnanie

9:00 - 09:20
Powitanie i oczekiwania

09:20-09:55
Cwiczenie przetamujgce lody

09:55-10:55 Jednostka
szkoleniowa I: Metody kontroli
jakosci

10:55-11:05
Przerwa na kawe

11:05-13:00 Dziatania
zwigzane z tematem

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:20
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

14:20-15:00 Jednostka
szkoleniowa I: Wiedza ekonomiczna

15:00-15:15
Przerwa na kawe

15:15-16:35
Dziatania zwigzane z tematem

16:35-17:50 Studia
przypadkdw zwigzane z tematem

17:50-18:00
Ocena, pozegnanie

Kompetengie cyfrowe

9:00 - 09:55
Oczekiwania, éwiczenie
przetamuijgce lody

09:55-10:25 Jednostka
szkoleniowa I: Kompetencije
cyfrowe

10:25-10:40
Przerwa na kawe

10:40-12:30
Umiejetnosci/narzedzia cyfrowe
W miejscu pracy

12:30-13:30
Lunch

13:30-14:50
Dziatania zwigzane z tematem

14:50 - 15:10
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

15:10-15:55
Praktyczne dziatania zwigzane
z tematem

15:55-16:10
Przerwa na kawe

16:00-16:15
Przerwa na kawe

16:10-17:45
Cwiczenie grupowe + studium
przypadku

17:45-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

WARSZTATY STACJONARNE

Dzieri 3

9:00 - 9:30
Powitanie i oczekiwania

09:30-10:15
Cwiczenie przetamuijgce lody

10:15-11:15 Jednostka
szkoleniowa I: Komunikacja
zawodowa

11:15-11:30
Przerwa na kawe

11:30-12:35 Jednostka
szkoleniowa II: Komunikacja
zawodowa

12:35 - 13:35
Lunch

13:35-14:00
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

14:00-15:35
Dziatania zwigzane z tematem

15:35-15:45
Przerwa na kawe

15:45-16:10
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

16:10-17:40
Praca w parach zwigzana
ztematem

17:40-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

CAR Master

9:00 - 10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-11:10 Jednostka
szkoleniowa I: Przywddztwo
mistrzéw

11:10-11:25
Przerwa na kawe

11:25-12:25 Jednostka
szkoleniowa II: Réznorodnosé
zespotu pracowniczego

12:25-13:25
Lunch

13:25 - 13:45
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

13:45-14:30
Cwiczenie grupowe

14:30-14:45
Przerwa na kawe

14:45-15:05
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania ll

15:05-16:35
Praca w parach

16:35-16:50
Przerwa na kawe

16:50-18:00
Ocena, dziatania nastepcze,
pozegnanie
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UCZESTNICTWA

NINIEJSZYM ZASWIADCZA SIE, ZE

pomysinie ukonczyt(a) dostosowane do indywidualnych potrzeb szkolenie dla
brygadzistéw produkcji poprzez warsztaty bezposrednie (zakres szkolenia 40 godzin).
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Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu CAR Master zostat wydany na podstawie co najmniej 70% osobistego uczestnictwa w warsztatach
bezposrednich. 7 modutéw tematycznych szkolenia bezposSredniego
stanowi zestaw celéw edukacyjnych, ktére przedstawiono w tabeli.

odpowiadajgcych pozaformalnemu ksztatceniu i szkoleniu zawodowemu

1. Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu
maszyn (TPM) -4 godziny

2. Podstawy procesu produkcyjnego - 4 godziny

3. Metody kontroli jakosci - 4 godziny

4. Kompetencje cyfrowe - 8 godzin

Znajomos¢ strategii konserwaciji
w produkcji.

Znajomos$¢ najwazniejszych podstaw TPM.

Znajomos¢ najwazniejszych podstaw zarzqgdzania ludzmi w
ramach TPM.

Znajomos$¢ najwazniejszych metod
i instrumentdéw planowania pracy
i procesoéw.

Znajomos¢ najwazniejszych pojec
z zakresu zarzgdzania zdolno$ciami produkcyjnymi
i materiatami.

Znajomos¢ sposobdéw ekonomicznego i
efektywnego wykorzystania czynnikéw produkciji ze
wszystkich obszaréw firmy.

Znajomos¢ znaczenia planowania jakosci.

Znajomose celéw i korzysci ptynqeych z zarzgdzania jakosciq.

Znajomosc¢ istniejgcych mozliwosci ochrony i usprawnien.

Znajomos¢ réznych narzedzi zarzgdzania jakosciq.

Znajomos¢ podstaw bezpieczehstwa cyfrowego.

Znajomos¢ podstaw korzystania
z programu Microsoft Excel.

Znajomos¢ zasad dziatania najpopularniejszych narzedzi
komunikacji online.

Znajomos¢ podstawowych zasad prezentacii.

5. Wiedza ekonomiczna i organizacyjna - 4 godziny

6. Komunikacja zawodowa - 8 godzin

7. Rola przywédcza mistrzéw - 8 godzin

Znajomos¢ podstaw finanséw
i ekonomii oraz wzajemnych powigzan w firmie.

Znajomos¢ zagadnieh dotyczgcych planowania personelu i
egzekwowania strategii firmy.

Znajomos¢ najwazniejszych europejskich podstaw prawa
pracy.

Znajomos¢ teorii komunikacji
i sposoboéw radzenia sobie z nimi
W zyciu codziennym.

Znajomos¢ sposobodw zarzqgdzania konfliktami i
profesjonalnego ich rozwigzywania.

Znajomos¢ technik prezentacii
i sposobéw ich stosowania podczas spotkan.

Znajomos¢ sposobdw skutecznego kierowania pracownikami.

Znajomos¢ zachowan lidera
w zespole.

Znajomo$¢ metod pracy w zespole wielopokoleniowym i
zmian zachodzgcych w starszym wieku.

Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych
z pracg z osobami o réznym pochodzeniu i orientaciji
seksualnej.

Finansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak wytqgcznie poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajq poglady Unii Europeijskiej lub Europejskiej Agenciji Wykonawczej do spraw Edukacii i Kultury (EACEA). Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.
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Dzien 2: Zatacznik 4a - Wyjasnienie cyklu PDCA Deminga

Krétkie wyjasnienie cyklu PDCA w praktyce produkcyjnej mistrza

Cykl PDCA zawsze skfada sie z czterech faz, ktore sg stosowane w sposdb ciggly i powtarzalny.

e Planuj - Planowanie jakosci: Zaplanuj dziatania w oparciu o dostepne zasoby

(Wyzwanie dla mistrza: Podziel sie odpowiedzialnoscig za zaprojektowanie dziatania ze
swoim zespotem.)

e RO6b - Kontrola jakosci: Wdrazaj opracowane dziatania

(Wyzwanie dla mistrza: Zaangazuj cztonkdéw zespotu i deleguj zadania, nie naprawiaj btedow
samodzielnie!)

e Sprawdzaj - Zapewnianie jako$ci: Konsekwentnie i regularnie sprawdzaj procesy i rezultaty

(Wyzwanie dla mistrza: Zarzadzanie czasem. Madrze zaplanuj czas na kontrole i nie bdj sie
sprawdzac¢ wynikow - pamietaj, ze kontrola motywuje.)

o Dziataj - Wzrost jakosci: Ocen rezultaty poprzednich dziatan i wykorzystaj je jako baze do
przysztych usprawnien

(Wyzwanie dla mistrza: Nie odpuszczaj i trzymaj sie! Zapewnisz zrdwnowazony rozwdj tylko wtedy,
gdy zbudujesz kolejne dziatania w oparciu o wyniki poprzednich.)
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Dzien 2: Zatacznik 4b - Arkusz roboczy cyklu PDCA

Arkusz roboczy cyklu PDCA

I

X >

Sprawdzaj
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Zatacznik 4c: Wyjasnienie: Metoda/Zasady 55

Krétkie wyjasnienie metody 5S

Metoda 5S umozliwia stworzenie i utrzymanie czystego, zorganizowanego i wydajnego miejsca pracy
w pieciu krokach. Jest to podstawa ciggtego doskonalenia, zerowe;j liczby bteddéw i efektywnosci
kosztowej. Metoda zostata opracowana w Toyota / Japonii, a 5S to akronim japoniskich stéw.

1S SEIRI — SORTOWAC

2S SEITON — UPORZADKOWAC
3S SEISO — BtYSZCZEC

4S SEIKETSU — STANDARYZOWAC

5S SHITSUKE — PODTRZYMYWAC

1S SEIRI - SORTOWAC

Posortuj niezbedne narzedzia i usun niepotrzebne przedmioty z miejsca pracy. Na stanowisku pracy
nalezy pozostawic tylko niezbedny sprzet (narzedzia, materiaty, instrukcje...). Posortuj niepotrzebne
przedmioty réwniez z miejsc przechowywania - szuflad, szafek i pétek.

2S SEITON — UPORZADKOWAC

Celem jest rozmieszczenie niezbednych narzedzi w taki sposdb, aby mozna byto z nich korzystac
szybko i tatwo. Konieczne jest zatem wyjasnienie kolejnosci etapdw pracy. Przypisz niezbedne
narzedzie robocze do kazdego kroku. Oznacz lokalizacje narzedzi i przechowuj je we wtasciwym
miejscu. W ten sposdb mozemy z tatwoscig uzy¢ ich we wtasciwym czasie.

3S SEISO — BtYSzZCzEC

W tym kroku idea porzadku idzie jeszcze dalej: nalezy dbaé o porzadek i czystos¢. Uzywane narzedzie
odktadaj na jego miejsce. Utrzymuj miejsce pracy w czystosci i porzadku.

4S SEIKETSU — STANDARYZOWAC

Standaryzacja oznacza state i powtarzalne przestrzeganie krokéw 1S, 2S i 3S. Zapewnia to, ze
przejrzystosé i porzgdek w miejscu pracy sg standardem. Wysoki standard poprawia organizacje
pracy.

5S SHITSUKE — PODTRZYMYWAC

W pigtym kroku ksztattujemy nawyk przestrzegania ustalonych zasad. Dyscyplina jest wazna, a mistrz
musi dawac dobry przyktad. Kazdy pracownik musi zna¢, rozumie¢ i przestrzegaé zasad.
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Dzien 2: Zatacznik 4d Arkusz roboczy: Ktére z zasad 5S zostaty ztamane na ponizszych zdjeciach?




