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1 INTRODUCCION

El proyecto CAR Master, n? 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, es un proyecto europeo que cuenta con el
apoyo de ERAMUS+— KA2 Cooperacion para la innovacién y el intercambio de buenas practicas, Asociaciones
estratégicas para la educacion en FP.

El proyecto se centra principalmente en el programa educativo semipresencial CAR Masteryen la creaciénde
una plataforma online como herramienta para métodos innovadores que eduquen alos maestros. El objetivo
de nuestro proyecto es identificar los requisitos de cualificacidon actuales de los masteres CAR enel sector de
la automocién europeo.

El 40 % de la educacioén esta disponible en linea en el programa CAR Master, yesta herramienta se apoyaenla
formacion presencial, que consiste en el 60% de todo el contenido de aprendizaje. La plataforma de
aprendizaje en linea ofrece métodos de educacion modernos y atractivos: MOOC, microaprendizaje,
gamificacion, etc.

Para lograr este objetivo, CAR Master tiene la intencién de crear una base de conocimiento no académica
estandarizada con el material de aprendizaje para difundir la informacién sobre los beneficios y desafios del
aprendizaje combinado en Europa. Mds concretamente, los resultados del proyecto son los siguientes:

Resultado 1: Definicién de las competencias clave

Resultado 2: Plan de estudios de maestria

Resultado 3: Plataforma de experiencia CAR Master Learning
Resultado 4: Estudio presencial

Resultado 5: Acreditacién CAR Master

Resultado 6: Finalizacién de la plataforma CAR Master learning

El programa de esta formacion, es parte del resultado 4— Estudio presencial. Estamos utilizando la metodologia
flipped classroom, en la que el grupo objetivo contard con el apoyo de una formaicén presencial para graduar
con éxito todas las sesiones de aprendizaje, incluidos los materiales de aprendizaje de los resultados 2y 3.

El programa deltaller es un documento muy detallado parael profesorado, que incluye el horario, los objetivos
y los métodos de ensefianza para trabajar con el grupo objetivo durante las sesiones presenciales.

En consecuencia, el proyecto Erasmus+ CAR Master tiene como objetivo las siguientes actividades:

Definir el marco competencial de los jefes de produccion

Mejorar la combinacion de habilidades duras y blandas de los gerentes de produccidn (masters)

Desarrollar una educacion abierta y prdcticas innovadoras en un ambito digitaly presencial (blended learning)
Crear una plataforma en linea como herramienta para métodos innovadores que eduquen a los maestros.

El programa de esta formacidn se estableciéo para personas que trabajan en empresas de produccidn con
personas responsables de produccion, capataces, jefes de equipo o gerencia productiva. El objetivo principal
es desarrollar las competencias que los gestores productivos necesitan para el trabajo practico diario en las
empresas industriales. Ofrece una visién general de los objetivos, el grupo destinatario y el contenido de los
materiales didacticos. Ademas, proporciona al profesorado de personas adultas ideas sobre cémo incluir estos
contenidos en su ensefianza y cdmo impartirlos a sus alumnado.



1.1 Formacidn presencial
La metodologia CAR Master consta de 10 unidades de aprendizaje en MOOC:
Unidad 1: Mantenimiento productivo total
Unidad 2: Proceso de produccién
Unidad 3: Métodos de control de calidad
Unidad 4: Competencias Digitales
Unidad 5: Conocimientos econdmicos y organizativos
Unidad 6: Comunicacion profesional
Unidad 7: Nuevas tecnologias
Unidad 8: Medio ambiente y competencias ecoldgicas
Unidad 9: Promocidn de la salud y prevencidon de riesgos
Unidad 10: Papel del liderazgo

Todas las unidades de contenido tienen en la plataforma online las secciones herramienta de autoevaluacién,
MOOC con cuestionarios, gamificacion y microlearning.

La formacién presencial consta de 5 dias para apoyar el autoaprendizaje durante la sesién de aprendizaje a
través de la plataforma de experiencia CAR Master Learning. El programa del taller sigue las 7 unidades de todo
el contenido de aprendizaje de la siguiente manera:

Dia 1: Mantenimiento productivo total (4 horas) y proceso de produccidn (4 horas)

Dia 2: Métodos de control de calidad (4 horas) y Conocimientos econdmicos y organizativos (4 horas)
Dia 3: Competencias Digitales (8 horas)

Dia 4: Comunicacion Profesional (8 horas)

Dia 5: Rol del liderazgo (8 horas)

Por lo tanto, apoyamos el uso del principio de aula invertida con herramientas de autoevaluacién, MOOC,
microaprendizaje y gamificacion (PR3) principalmente para las partes tedricas de los cursos que no requieren
una interaccion intensiva entre estudiantes y profesores. Estolibera la discusién entre el profesor y el alumno
dentro de la subvencién directa a la docencia: en una reunién cara a cara, hay mas espacio para los temas
criticos, las explicaciones mas profundas o la confrontacion de las opiniones de los expertos y su defensa.

Este documento se dirige principalmente al profesorado de personas adultas trabajadoras en empresas. Se
trata de un temario detallado con el horario propuesto, que puede ser modificado en funcién de las
necesidades del profesorado y especialmente de las person participantes en la formacion.

2 PROGRAMA DELTALLER
2.1 Objetivos

El objetivo de esta formacion es ayudar a las personas a ser mas efectivos en su trabajo diario. Practicaranlos
conocimientos desde el autoaprendizaje con muchos ejemplos practicos, estudios de casos con el apoyo de la
persona formadora y en el equipo.



Las personas participantes seran capaces de utilizar los conocimientos tedricos en la practica.

Las personas participantes seran capaces de utilizar los conocimientos tedricos en la cooperacién en equipo.

Las personas participantes comprenderan las consecuencias de los temas apropiados en el uso practico.

Las personas participantes aprenderdn a compartir las habilidades adquiridas conel resto de participantes.

2.2 Objetivos de la sesion

Los objetivos de la sesion para los participantes del taller se indican en el anexo N2 1 (Programa del taller a
tiempo completo) y deben compartirse con los participantes antes del taller o al comienzo del mismo.

2.2.1

Mantenimiento productivo total

Después de completar la sesion "Principios de Mantenimiento Productivo Total" la persona participante sabra
y sera capaz de:

2.2.2

Conceptos bdsicos en torno al mantenimiento

Describir las estrategias de mantenimiento

La importancia econdmica del mantenimiento

Describir los puntos débiles tipicos

Los fundamentos mds importantes del Mantenimiento Productivo Total (TPM)
El concepto de los 8 pilares de TPM

Objetivos de TPM

El método 55

Los conceptos basicos mds importantes de la gestion de personas bajo TPM
El concepto de mantenimiento auténomo

Como introducir el concepto de TPM a los empleados

Como delegar tareas

El concepto de mantenimiento auténomo

Proceso de produccion

En esta sesidon se abordan los conceptos basicos mas esenciales del proceso de produccién. La persona
participante aprendera:

Elementos e instrumentos importantes en torno a la planificacién del trabajo y los procesos
Estrategias de planificacién y métodos de planificacion

Codificacién y numeracion

Las tareas de programacion

Como se compone el tiempo de entrega

Los términos mas importantes de la capacidad y la gestién de materiales

Métodos y objetivos en torno a la planificacion de materiales, asi como a la organizacidon del tiempo
de trabajo

Los objetivos de la gestién de la capacidad

Planificaciéon de necesidades de material

Fundamentos de la organizacion del tiempo de trabajo y de explotacién

Los principios de la producciéon Leany las herramientas asociadas



e Los fundamentos de la cadena de valor y cdmo reducir fundamentalmente los residuos a lo largo de
ella
e Cdmo funciona el sistema KANBAN

2.2.3 Métodos de control de calidad

La persona participante tendra los siguientes conocimientos para:

Conocer lo que implica la planificacion de la calidad

Capaz de nombrar los niveles de planificacion de la calidad

Conocer las caracteristicas de calidad

Capaz de describir las ventajas internas y externas de los sistemas de gestion de la calidad
Conocer los objetivos, principios y beneficios de los sistemas de gestion de la calidad

Conocer el enfoque del proceso de mejora continua (CIP) para la calidad de productos, procesos y
servicios.

Capaz de nombrar las fases de CIP

Conoce las diferencias entre CIP y Kaizen

Cuatroimportantes herramientas de gestionde la calidadysuuso en la industria automotriz (diagrama
de Ishikawa/espina de pescado, método 5 Why, Poka-Yoke)

2.2.4 Conocimientos econdmicos y organizativos

En esta sesion la persona participante aprendera sobre:

Las subdreas de contabilidad

Los principios y las tareas de control

Definiciones Los términos ingresos y gastos

Definiciones El término costes

Nombrar los objetivos de la planificacién de los recursos humanos

Definiciones Planificacién cualitativa de recursos humanos y describir el procedimiento en la
planificacién cualitativa de recursos humanos

Definiciones de los términos sistema de pago y remuneracién

Los requisitos minimos europeos de condiciones de trabajo

La normativa de la UE para mejorar la conciliacién de la vida laboral y familiar

Preguntas que se les permite hacer durante una entrevista de trabajo

2.2.5 Competencias Digitales

En esta sesion la persona participante podra:

Comprender las caracteristicas basicas de la seguridad de los datos.

Comprende los términos ciberdelincuencia y pirateria informatica.

Ser capaz de reconocer correos electrénicos maliciosos y no solicitados.

Conozca las medidas para proteger fisicamente las computadoras y los dispositivos méviles.
Conocer las importantes funciones matemadticas y estadisticas de Excel.

Ser capaz de visualizar los datos adecuadamente.

Ser capaz de crear una tabla dindmica.

Comprender las caracteristicas basicas de la seguridad de los datos.

Comprende los términos ciberdelincuencia y pirateria informatica.



Ser capaz de reconocer correos electréonicos maliciosos y no solicitados.

Conozca las medidas para proteger fisicamente las computadoras y los dispositivos méviles.
Conocer las importantes funciones matematicas y estadisticas de Excel.

Ser capaz de visualizar los datos adecuadamente.

Ser capaz de crear una tabla dindmica.

2.2.6 Comunicacion Profesional

Después de completar esta unidad, la persona participante tendra los siguientes conocimientos para:

Comprender cdmo se estructuran los procesos de comunicacion.

Explicar cdmo funciona la comunicacion segun el modelo emisor-receptor.
Conocer las posibles razones de los malentendidos comunicativos.
Explique qué objetivos se pueden perseguir con técnicas de interrogacion.
Explique cuando existe un conflicto y cuales son las caracteristicas basicas.
Nombra las caracteristicas basicas de una escalada.

Conocer los patrones basicos de resolucion de conflictos.

Conozca los posibles temas de disputa que pueden conducir a conflictos.
Conocer herramientas para situaciones de comunicacion dificiles.
Explique los posibles objetivos de la reunion.

Conozca las reglas de preparacién de reuniones.

2.2.7 Papel del liderazgo

La persona participante tendrd los siguientes conocimientos para:

Definir los estilos de liderazgo y enumerar la competencia de los lideres.

Conocer los pilares basicos del liderazgo exitoso (de equipos).

Conoce la definicion de un rol de equipo.

Presentan diferentes circunstancias que tienen un efecto motivador en los empleados.
Conocer las caracteristicas del disefio de trabajo adecuado al envejecimiento.

Describir cdmo la edad puede influir en la capacidad para trabajar y en la prevencion conductual del

trabajo en la vejez.

Explica el término género.

Explique la relacion entre el lenguaje y la realidad y utilicelo para argumentar a favor de un lenguaje

sensible al género.

e Conciencia de que la desigualdad de trato entre hombres y mujeres no se basa Unicamente en factores
biolégicos sino mas bien sociales.

e Saber qué es la diversidad intercultural y puede apoyar eficazmente la diversidad cultural, promover

la comunicacidon y el entendimiento interculturales.

2.3 Duracion

La duracion recomendada de la formacion es de 5 dias, 8 horas diarias y 40 horas en total. La duracidon
recomendada para cada una de las 7 sesiones de aprendizaje y se puede cambiar de acuerdo con los requisitos
de laempresa olas personas participantes en particular. La formacion estd disefiada para apoyar a las personas
participantes en todo el proceso de aprendizaje semipresencial:

e Explicar a las personas participantes la metodologia completa de CAR MASTER



e Prepararalas personas participantes paratodas las fases del aprendizaje semipresencial y ser una guia
de apoyo durante la formacion.

e Proporcionar las personas participantes apoyo presencial, actividades interactivas y ejemplos practicos
de los contenidos de aprendizaje.

® Asegurar a las personas participantes los diversos métodos interactivos en grupos, parejas o
autoaprendizaje con el apoyo del profesorado en la clase.

Todas las actividades propuestas se especifican con mas detalle y con un tiempo estimado. Pero, por supuesto,
la ejecucion de la actividad o la discusién de la evaluacién final es directamente proporcional al nUmero y la
actividad de los participantes, y el tiempo planificado podria ser mayor. Corresponde al profesorado gestionar
las actividades y debates en beneficio de todos los participantes y ajustar la cantidad y duraciéon de todas las
actividades propuestas al grupo concreto de las personas participantes.

La duracidén y el horario mencionados de toda la foramcion son solo una recomendacion. Si el profesorado
considera que seria util prolongar la duraciéon por mas dias utilizando todas las actividades propuestas, se
puede proporcionar. La duraciéon minima de 5 dias/40 horas debe mantenerse alcanzando el efecto educativo
requerido para el grupo objetivo.

Corresponde al profesorado adaptar un conjunto de actividades propuestas a los habitos nacionales y locales.
El profesorado es el que estd mas familiarizado con las necesidades de un grupo en particular, por lo que
depende de la persona cambiar el inicio del taller (por ejemplo, de 9:00a 8:00) o la duracion del tallerde 8 a6
horas y planificar mas dias para mantener la duracién recomendada. El profesorado puede entender el
contenido de aprendizaje propuesto como un conjunto de actividades recomendadas, y su uso y composicién
deben respetar estrictamente las necesidades de un grupo de personas participantes.

Se recomienda realizar el ler dia antes de comenzar todo el estudio para obtener la informacién adecuada
sobre cémo funciona toda la metodologia de aprendizaje.

Los otros dias deben seguir a la semana (o mas) después del autoestudio de la unidad/tema apropiado.

La recomendacion para el periodo total del taller presencial es de 5 semanas (1 dia por semana), pero la
decision final sobre cémo implementar este taller depende del profesorado. La formacidon también se puede
realizar como entrenamiento intensivo en 1 semana, dividirla en sesiones de 5 dias.

2.4 Textos, materiales o equipos requeridos

Cada actividad propuesta tiene suestructura con una descripcion detallada de los textos, materiales o equipos
requeridos. Los siguientes elementos son generalmente necesarios para el funcionamiento exitoso del taller
en general.

Para las personas participantes:

Enlace a textos de aprendizaje para el autoaprendizaje: Registro en la plataforma CAR Master, incluida la
herramienta de autoevaluacion

Notebook/tableta/smartphone para sesiones de autoaprendizaje

papeles/lapices, etc.



Para el profesorado:

rotafolio, tablero

Proyector de datos para presentaciones

cuaderno

Tarjetas para los participantes

papeles, lapices

material de difusion del proyecto (video de relaciones publicas, folletos, etc.)

equipo indicado directamente en la descripcidn de cada actividad.

2.5 Grupo objetivo

El grupo objetivo al que nos dirigimos estd formado principalmente por personas que trabajan en el area de
produccion. Implementan la decisidon de gestion directamente en el trabajo del resto de personas del area.
Tienen un impacto directoen la calidad de los productos y en la eficacia del proceso. En este momento, todas
las empresas industriales carecen de personal capacitado para el puesto de jefatura de 4rea

. En general, el publico objetivo de CAR Master es:

Empresas industriales

Profesorado de produccién industrial

Ppersonas expertas en RRHH

Instituciones educativas

Se recomienda tener un pequefio grupo de participantes, maximo de 15 personas.

2.6 Evaluacion del taller

La persona participante serd un graduado exitoso si participa en el 70% de la duracién total del taller, es decir,
tiene que pasar al menos 28 horas en aprendizaje presencial (en caso de las 40 horas recomendadas
planificadas). Después de una participacion exitosa, el participante recibira el certificado que confirma la
asistencia. El modelo de certificado se adjunta a dicho documento como Apéndice N2 3.

Se recomienda preguntar a las personas por sus expectativas al inicio del taller presencial y obtener la
retroalimentacion final el Gltimo dia de la formacioén. La evaluacion continua se realizara al final de cada jornada
lectiva.

La evaluacién de los conocimientos y habilidades se realizara de forma continua durante la sesion por parte del
profesorado. Las personas participantes recibiran recomendaciones individuales de forma continua durante
toda la formacién.

El profesorado debe valorar los éxitos parciales del aprendizaje y apoyar individualmente a cada participante.



3 LA FORMACION

3.1 Dia 2 - Métodos de control de calidad y conocimientos econdmicos y
organizativos

Introduccion

El segundo dia se centra en los temas de aprendizaje tercero y cuarto: Métodos de Control de Calidad y
Conocimientos econémicos y organizativos. La duracién de cada tema debe ser de 4 horas; Toda la jornada de
aprendizaje esta prevista para 8 horas de aprendizaje con breves pausas para el caféy 1 hora para elalmuerzo.
El horario planificado se puede cambiar de acuerdo con las necesidades del entrenador y el grupo de
participantes, también es posible dividirlo a 2 medios dias.

9:00 - 9:20 — Bienvenida, presentacidn y expectativas

El profesorado se presentard y pedird a las personas participantes una presentacién de cada persona y sus
expectativas (2-3 minutos). Después de la introduccion, el profesorado animara la session formative con una
tarea de rompehielos para que el alumnado pueda interactuar entre si.

CAR Master - DIA 2
DIA 2, 9:20 - 09:55

Rompehielos

Para conocernos
Para calentar
Para romper el hielo en el ambiente de grupo

Preparacion
La preparacion preliminar no es necesaria

Explicar la actividad (briefing) — 5 minutos
Explique al alumnado lo que se va a desarrollar en los préximos 40 minutos
Crear un ambiente agradable y positivo

Ejecutar la actividad — 10 minutos (trabajo individual)

Todos encuentran un lugar tranquilo en la mesa y en solo 10 minutos describen
a su persona con dos miradas. Uno lo mas positivo posible y otro lo mas
negativo posible.

Puede incluir todo lo que ha hecho, lo que ha dejado de hacer, lo que ha hecho
o lo que no ha hecho, todas sus cualidades y caracteristicas que le vengana la
mente. Puede enfocarse tanto en el lado material como en el espiritual de su
personalidad.

Evaluacion (debriefing) — 20 minutos

El profesorado hard alguna de las siguientes preguntas o las suyas propias.
Siempre espera a que la persona piense en la respuesta y luego continta con la
siguiente pregunta:




¢Cudl de las perspectivas te parecié mejor para escribir?

¢ Qué rostro definiste mas basado en el pasado?

¢Qué cara le muestras a las personas que te rodean? ¢ Conocen ambas
cosas?

¢éLa gente nota la diferencia entre sus rostros?

¢Enqué escenarioambientaronlas descripciones de sus rostros? ¢ Era el
mismo escenario o diferente cada vez? (por ejemplo, la escuela, el
trabajo, la vida personal)

¢ Qué cara prefieres y como trabajas con ella?

Luego puede haber una reflexién conjunta, donde cada uno cuenta lo que ha
escrito (no necesariamente todo) y lo que se ha dado cuenta durante el juego.
(proximos 15-20 minutos).

Tiempo total: 35 minutos (+ tiempo de preparacion)
Tiempo de preparacion: 0 minutos

Tiempo de briefing: 5 minutos

Tiempo de actividad: 10 minutos

Tiempo de evaluacidon: 20 minutos

Esta actividad es dirigida por el profesorado y se realiza en la clase.

Funcion del profesorado:

Explicacion del funcionamiento de la actividad
Organizacion continua de la actividad
Facilitacion del debate y la evaluacion

Funcién de alumnado:
Escuchan las explicaciones, trabajan activamente (individualmente)

Papeles, lapices

9:55 — 10:55 Unidad didactica: Métodos de control de calidad

Master CAR: Unidad didactica 1. Métodos de control de calidad
Dia 2: 09:55 - 10:55

Ciclo PDCA en la practica de la maestria: ¢ COmo gestionar la Calidad?

Como implementar el ciclo PDCA, usarlo para producir la calidad y garantizar la
sostenibilidad

Preparacion - 5 min
El profesorado prepara la breve explicacion del ciclo PDCA de Deming




Explicar la actividad (briefing) — 10 min

Explique al alumnado lo que se va a desarrollar en los préximos 40 minutos.
Expliqgue brevemente al alumnado el ciclo PDCA (use la hoja de trabajo de la
12pagina; concéntrese en el papel persona que coordina el proceso de
produccion)

Ejecutar la actividad — 45 min

Lluvia de ideas en todo el grupo — 5 minéCudl es el problema actual de
aseguramientode la calidad con el que esta lidiando actualmente ensu practica?
(Recopilacidon de casos para su posterior solucion + escritura en el rotafolio)

Trabajar 2 equipos pequefios — 20 min. Cada equipo elige un casodel rotafolio y
registra su solucion en la pagina de la hoja de trabajo. Para cada uno de los 4
cuadrantes del ciclo PDCA anota sus hallazgos.

Presentacion de las soluciones del equipo + discusion — 20 min

Evaluacion (debriefing) — 10 min
Pregunte al alumnado si tienen alguna pregunta
Comparte tu experiencia personal

Tiempo total: 65 minutos (+ tiempo de preparacion)

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Tiempo de briefing: 10 minutos
Tiempo de actividad: 45 minutos
Tiempo de evaluacién: 10 minutos

Esta actividad es dirigida por el profesorado y se realiza en la clase.

Funcion del profesorado:

Explicacion del funcionamiento de la actividad
Organizacion continua de la actividad
Facilitacion del debate y la evaluacion

Funcién del alumnado:
Escuchan las explicaciones, trabajan activamente (en grupo)

Explicacion: El ciclo PDCA de Deming y su papel en la gestién de la calidad -
apéndice del Dia 2 — Nr. 4a

Hoja de Trabajo en el Apéndice del Dia 2 Nr. 4b - PDCA
Aprendizaje del contenido del texto Unidad 3,
rotafolio, rotulador

10:55 - 11:05 Coffee break

La siguiente actividad esta relacionada con los métodos de control de calidad y la implementacién de
las reglas 5S.

Master CAR: Unidad didactica 1. Métodos de control de calidad
Dia N2 2 hora 11:05 - 13:00




How to implement and maintain the 5S rules in production practice

Conocer el impacto de las reglas de las 5S en la praxis y poder comprobar si se
siguen.

Preparacion — 10 min
El profesorado prepara una breve explicacion del Método 5S utilizando 1. Pagina
de la hoja de trabajo

Explicar la actividad a los alumnos (briefing) — 15 min
Explique al alumnado lo que se va a desarrollar en los préximos 40 minutos
Expliqgue brevemente a los alumnos el Método 5S (hoja de trabajo de la 12

pagina)

Ejecutar la actividad — 80 min

Paso 1. Trabajo individual — 5 mintodos miran las imagenes (22 pagina)
individualmente yencuentran los errores que muestran: ¢ Qué reglas de las 5S se
rompen? (describa y explique cada una de las 9 imagenes)

Paso 2. Trabajar en parejas (usando una hoja de trabajo)— 15 min Comparta y
discuta sus observaciones con su compafiero

Paso 3. Discusion plenaria (experiencia/opiniones) — 30 min ¢ Qué violaciones en
las imagenes consideras obvias y fundamentales? ¢ Como lidias con las reglas de
las 5S en la practica de tu empresa?

Paso4. Lluvia de ideas — 30 min ¢ Qué medidas pondrias en marcha para eliminar
las violaciones mas obvias y fundamentales de las reglas de las 55?

Evaluacion (debriefing) — 20 min

Pregunte al alumnado si tienen alguna pregunta

Comparte tu experiencia personal:

¢Cuales de las reglas de las 5S se violan con mds frecuencia?

¢ Qué medidas se utilizan mas comunmente para eliminar los errores?

Tiempo total: 115 minutos (+ tiempo de preparacion)

Tiempo de preparacion: 10 minutos

Tiempo de la sesién informativa: 15 minutos
Tiempo de actividad: 80 minutos

Tiempo de evaluacion: 20 minutos

Esta actividad es dirigida por el profesorado y se realiza en clase.

Funcién del profesorado:

Explicacion del funcionamiento de la actividad
Organizacion continua de la actividad

Facilitar el debate y la evaluacion

Funcién del alumnado:
Escuchan las explicaciones, trabajan activamente (en grupo)




Las reglas de las 5S terminan su papel en la gestidn de la calidad en el Apéndice
del Dia 2 Nr. 4c

Hoja de Trabajo en el Apéndice del Dia 2 Nr. 4d
Aprendizaje del contenido del texto Unidad 3,
rotafolio, rotulador

13:00 — 14:00 Comida

14:00-18:00 La segunda parte de la jornada se centrard en "Conocimientos econdmicos y organizativos".

CAR Master - Rompehielos
Dia 2, 14:00 - 14:20

Rompehielos — Narra

Para conocernos
Para calentar
Para romper el hielo en el ambiente de grupo

Preparacion
La preparacion preliminar no es necesaria

Explicar la actividad a los alumnos (briefing) — 5 minutos
Expligue lo que el alumnado pueden esperar de los préoximos 20 minutos
Crea un ambiente agradable y positivo

Ejecutar la actividad — 10 minutos (trabajo en grupo)

El juego tiene como objetivo escribir una historia como grupo.

Una persona comienza escribiendo una frase inicial: "Una vez me despertdé en
medio de la noche un fuerte estallido". Luego, los otros jugadores agreganotra
oracion. La ultima persona escribe la ultima frase.

Evaluacion (debriefing) — 5 minutos

Por ultimo, el profesorado lee el cuento al grupo.

Puede preguntar a las personas participantes sus comentarios.
Tiempo total: 20 minutos (+ tiempo de preparacion)

Tiempo de preparacion: 0 minutos

Tiempo de briefing: 5 minutos

Tiempo de actividad: 10 minutos

Tiempo de evaluacién: 5 minutos

Esta actividad es dirigida por el profesorado y se realiza en la clase.

Funcion del profesorado:
Explicacion del funcionamiento de la actividad
Organizacidn continua de la actividad

Funcién del alumnado:
El alumnado escucha las explicaciones, trabajan activamente individualmente)




Papeles, lapices

Después del rompehielos, el profesorado seguird el segundo tema del dia, "Conocimientos econdémicos y
organizativos".

14:20 - 15:00 Unidad didactica Conocimientos econdmicos y organizativos

Master CAR: unidad de aprendizaje Conocimientos econémicos y organizativos
Dia 2, 14:20-15:00

Conocimientos econdmicos y organizativos

Comprender los objetivos de la planificacidn de recursos humanos
Comprender el sistema de pago y remuneracién de la empresa

Comprender conceptos de costos, gastos, contabilidad.

Familiarizarse con escenarios de la vida real relacionados con la planificaciéon
del programa de produccion del area.

Familiarizarse con escenarios de la vida real relacionados con la compra de
repuestos, materiales... para el drea de produccion.

Preparacion (5 minutos)
Distribuir materiales
Mostrar el estuche en la pantalla https://youtu.be/iAZLKIA2Q4E

Explicar la actividad a los alumnos (briefing) — 5 minutos

Explique lo que las personas participantes pueden esperar de la actividad.
Resumir la importancia de entender los conocimientos econdmicos y
organizativos de una productora.

Ejecutar la actividad — 25 minutos

Explique a las personas participantes los principales conceptos comerciales como
contabilidad, contabilidad de costos, teneduria de libros, estadistica,
planificacién de cuentas.

Explique qué es la planificacién de los recursos humanos y cémo pueden hacerlo
las dreas de produccion.

Evaluacidon (debriefing) — 5 minutos
Resumir la importancia de entender los conocimientos econdémicos vy
organizativos de una productora.

Tiempo total: 40 minutos

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 25 minutos
Tiempo de evaluacién: 5 minutos




Esta actividad es dirigida por el profesorado y personas participantes
activamente.

Funcion del profesorado:
Explicacion del desarrollo de la actividad.

Profundizar en los conocimientos adquiridos sobre el tema de la planificacién de
materiales.

Resumen de los hechos clave del tema

Preguntas aclaratorias

Funcién del alumnado:

El alumnado escucha las explicaciones, trabajan activamente
Video

Proyector y pantalla

Hojas de papel y utensilios de escritura

15:00 - 15:15 Coffee break

15:15-16:15 Unidad didactica Conocimientos econdmicosy organizativos: actividades, casos de estudio

Master CAR: Unidad de aprendizaje Conocimientos econdmicos y
organizativos
Dia 2, 15:15-16:15

Conocimientos econdmicos y organizativos, ejemplos

Resumen de los conocimientos ya adquiridos.

Aclaracidn de dudas relacionadas con el tema.

Profundizar en los conocimientos adquiridos sobre la planificacién de materiales.
llustracidn a través de un estudio de caso.

Reflexién sobre los procesos en grupo

Explicar la actividad (briefing) — 10 minutos
Explique lo que el alumnado puede esperar de la actividad.
Mostrar el caso en la pantalla https://platform.car-master.eu/gamification/

Ejecutar la actividad — 40 minutos

Divida a los participantes en grupos pequenos.

Las personas participantes leen la situacion.

Las personas participantes deben discutir cada respuesta.

Las personas participantes deben explicar a los otros grupos cual es la respuesta
correcta y por qué.

Otros grupos deben hacer preguntas

Evaluacion (debriefing) — 10 minutos




Resuma los puntos clave discutidos durante el ejercicio y las razones para elegir
esa respuesta.
Aclara las preguntas abiertas.

Tiempo total: 60 minutos

Tiempo de briefing: 10 minutos
Tiempo de actividad: 40 minutos
Tiempo de evaluacién: 10 minutos

Se trata de una actividad grupal, dirigida por el profesor y realizada en el pleno
de la clase.

Funcién del profesorado:

Explicacion del funcionamiento de la actividad
Organizacion continua de la actividad
Facilitacion del debate y la evaluacion

Funcién del alumnado:

Las personas participantes escuchan las explicaciones

Trabajan activamente en grupos de 4-5 personas

Hacen una lluvia de ideas y comparten sus ideas con los demas
Presentan las ideas creadas en sus grupos a los demas participantes

Caso de gamificacion (video)
Proyector y pantalla

Hojas de papel y utensilios de escritura

Master CAR: Unidad de aprendizaje Conocimientos econdmicos y
organizativos
Dia 2, 16:15-16:35

Conocimientos econdmicos y organizativos

Llevar la teoria a la practica.

Preparacion — 5 minutos

Distribuir materiales

Explicar la actividad a los estudiantes (briefing) — 5 minutos.

Divida a las personas participantes en pequefos grupos y asigneles un rol
especifico: técnico, gerente de recursos humanos...

Las personas participantes leen la situacion: crisis en el area de produccion, fin
de ano, la empresa produce tornillos para automdviles, el cliente principal de
esta empresa envidé algunas modificaciones para los nuevos tornillos pero la




informacidn técnica no llegé al drea correcta, y el pedido debe estar listo antes
de las vacaciones de Navidad cuando cierra la empresa. ¢ Como lo resolveras?

Ejecutar la actividad: 15 minutos.

El alumnado deben definir el organigrama de la empresa, équé pasos se deben
seguir para solucionar la situacién? Quién es quién en estasituaciény el rol. Lo
gue tiene que hacer el gerente, lo que tiene que hacer el técnico...

Explicaran a los otros grupos qué soluciones han adoptado y el papel que juega
cada persona de la empresa.

Evaluacion (debriefing) — 5 minutos

Otros grupos deben hacer preguntas y explicar si estan de acuerdo o no con esta
solucion.

Tiempo total: 30 minutos

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 15 minutos
Tiempo de evaluacién: 5 minutos

Esta actividad es dirigida por el profesorado y es realizada por cada persona en
solitario.

Funcion del profesorado:

Explicacion del desarrollo de la actividad.

Estar disponible para preguntas durante la actividad.
Conduccion del tiempo de evaluacion

Aclaracion de preguntas.

Funcién del alumnado:
El alumnado responde su propio cuestionario.

Hojas de papel y utensilios de escritura
Cuestionario completo del drea de aprendizaje 5 y sus respuestas

Master CAR: Unidad de aprendizaje Conocimientos econdmicos y
organizativos
Dia 2, 16:35-17:50

Juego de gestidn de inventario

Ayudar a las personas participantes a desarrollar una mejor comprension de la
gestion de inventarios, las cantidades de los pedidos y las implicaciones
econdémicas asociadas.

El juego simula un entorno simplificado de produccion e inventario

Explicar la actividad (briefing) — 5 minutos

Explique lo que el alumnado pueden esperar de la actividad.




Las personas participantes se dividen en pequefios grupos que representana una
empresa ficticia diferente. Cada empresa produce un producto especifico, con el
objetivo de maximizar las ganancias mientras administra su inventario de
manera efectiva.

Ejecutar la actividad — 50 minutos

Divida a las personass participantes en grupos pequefios.

Cada grupo selecciona un producto para fabricar. Este producto debe tener
costos de produccién, patrones de demanda y costos de transporte asociados.
Los productos pueden variar en complejidad y volatilidad de la demanda.

Cada grupo comienza con un inventario inicial del producto seleccionado. Este
inventario representa el stock actual del producto.

Los patrones de demanda aleatorios se dan para periodos especificos (por
ejemplo, meses).

Los grupos deben realizar pedidos de inventario adicional al principio de cada
periodo en funciéon de las previsiones de demanda, los plazos de entregay los
costes de los pedidos.

Los pedidos se realizan con anticipacién y se entregaran después de que haya
pasado el tiempo de entrega.

Cada producto tiene un plazo de entrega definido entre el pedido y la entrega.
Este plazo de entrega varia para los diferentes productos y puede estar sujetoa
incertidumbres.

Se proporcionan los costos de mantenimiento de cada producto. Estos costos
pueden incluir almacenamiento, seguro, obsolescencia y capital inmovilizado en
el inventario.

Los costes de pedido, como los costes de configuracion, estan asociados a la
realizacion de pedidos. Estos costes varian en funcion del producto.

Gameplay: Durante cada periodo, los participantes debentomar decisiones con
respecto a lo siguiente:

Cantidad de pedido: cuanto pedir para satisfacer la demanda prevista y equilibrar
los costes de transporte con los costes de pedido.

Existencias de seguridad: si se deben mantener existencias de seguridad para
tener en cuenta la demanda o las incertidumbres del plazo de entrega.

Niveles de inventario: Supervise los niveles de inventario actuales y ajuste los
pedidos en consecuencia.

Después de cada periodo, el capacitador revela la demanda real, el tiempo de
entrega y los costos incurridos. Los grupos toman decisiones para el siguiente
periodo en funcion de esta informacion.

Puntuacion: Las personas participantes ganan puntos en funcién del
rendimiento financiero de su empresa. La puntuacion puede incluir:

Beneficio obtenido por la venta de productos.

Costos de mantenimiento de inventario.

Gastos de pedido.

Penalizacién por roturas de stock o exceso de inventario.

Beneficio acumulado o retorno de la inversion (ROI) en varios periodos.

Evaluacion (debriefing) — 20 minutos

Al final del juego, se lleva a cabo una sesidn informativa para discutir las
implicaciones econémicas de sus decisiones. Los participantes deben reflexionar
sobre las compensaciones entre mantener el inventario, los costos de los pedidos
y el impacto en la rentabilidad. El informe también debe explorar estrategias




para optimizarla gestidn del inventario en un entorno de produccién del mundo
real.

Este juego de gestidn de inventario se puede ajustary personalizar para que
coincida conla complejidad y los objetivos del taller de capacitacion. Proporciona
una experiencia prdactica para que los participantes aprendan sobre la
optimizacién del inventario y su impacto econémico.

Aclara las preguntas abiertas.

Tiempo total: 75 minutos

Tiempo de briefing: 5 minutos
Tiempo de actividad: 50 minutos
Tiempo de evaluacién: 20 minutos

Se trata de una actividad grupal, dirigida por el profesorado y realizada en la
clase.

Funcion del profesorado:

Explicacion del funcionamiento de la actividad
Organizacion continua de la actividad
Facilitacion del debate y la evaluacion

Funcién del alumnado:

Escuchan las explicaciones

Trabajan activamente en grupos de 3-4 personas

Hacen una lluvia de ideas y comparten sus ideas con los demas
Presentan las ideas creadas en sus grupos a los demas

Rotafolio, rotuladores

Hojas de papel y utensilios de escritura

17:50 — 18:00 El profesorado preguntara a las personas participantes sobre la evaluacion de todo el dia, el
cumplimiento de sus expectativas y recomendara fuentes de estudio casuales a los temas aprendidos.

Puede informar a las personas participantes sobre el préximo dia de formacion, el cual estd centrado en las
Competencias Digitales. El seguimiento de todas las sesiones puede ser una recomendacion para volver a las
unidades de aprendizaje en la plataforma CAR Master: https://platform.car-master.eu/

4 ANEXO

Programa de formacion completo, Programa de formacion de 1 dia, Plantilla de certificado
Explicacion: Ciclo PDCA de Deming, Ciclo PDCS de calidad de la hoja de trabajo, Explicacion del método 5S
Método 5S de calidad de la hoja de trabajo
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Temario de la formacion CAR Master para el alumnado

Nombre: Formacion CAR Master
Duracidn: 40 horas
Introduccidn:

El proyecto se centra principalmente en el programa formativo semipresencial CAR Master y en la
creacion de una plataforma online como herramienta para formar a las personas encargadas de los
procesos productivos en las empresas. El objetivo del proyecto es identificar los requisitos de
cualificacion actuales de estas personas CAR Master en el sector automovilistico europeo.

El 40 % de la educacion esta disponible en linea en el programa CAR Master, y esta herramienta se apoya
en la formacidn presencial, que consiste en el 60% de todo el contenido de aprendizaje. La plataforma
de aprendizaje en linea ofrece métodos de educacion modernos y atractivos: MOOC, microaprendizaje,
gamificacion, etc.

El programa de este taller se establecidé para las personas encargadas de los procesos productivos y
gerencia de las empresas industriales. El objetivo principal es desarrollar las competencias que estas
personas necesitan su trabajo diario.

La formacién presencial es de 5 dias de duracion que apoya la formacién online realizada a través de la
plataforma CAR Master. La formacion esta formada por las siguientes unidades formativas, repartidas
de la siguiente manera:

e Dia 1: Mantenimiento productivo total (4 horas) y proceso de produccion (4 horas)

e Dia 2: Métodos de control de calidad (4 horas) y Conocimientos econdmicos y organizativos (4
horas)

e Dia 3: Competencias Digitales (8 horas)
e Dia 4: Comunicacién (8 horas)
e Dia 5: Liderazgo (8 horas)

Se apoya la formacid presencial con formacién online con herramientas de autoevaluacién, MOOC,
microaprendizaje y gamificacion (PR3) principalmente para las partes tedricas de los cursos que no
requieren una interaccién entre estudiantado y profesorado.

Objetivos formativos:

El objetivo de esta formacidn es ayudar a las personas encargadas de los procesos productivos y gerencia
de las empresas industriales a ser mas efectivos en su trabajo diario. Serds capaz de utilizar todos los
conocimientos tedricos en la practica.

e Podras utilizar los conocimientos tedricos en la cooperacién en equipo.

e Aplicaras los conocimientos en actividades practicas en el aula.

e Aprenderds a compartir las habilidades obtenidas con el resto de personas del curso.

Textos, materiales o equipos requeridos:
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e Enlace a la plataforma online de CAR Master: https://platform.car-master.eu/

e Notebook/tablet/smartphone para sesiones formativas online
e Lapiz, papel...

Evaluacidén: Recibirds un certificado por haber realizado la formacién presencial (obligatorio 70% de
asistencia).


https://platform.car-master.eu/

Dia 1
TPM + Procesos de
produccion

9:00 - 09:20
Introduccidén

09:20-10:00
Expectativas

10:00-10:30
Unidad formativa: TPM

10:30-10:45
Pausa café

10:45-13:00
Actividades

13:00-14:00
Comida

14:00 - 14:45 Unidad
formativa: Procesos de
produccion

14:45-15:45
Actividades

15:45-16:00
Pausa café

16:00-17:15
Lleva la teoria a la practica

17:15-17:45
Casos de estudio

17:45-18:00
Evaluacidn, despedida

9:00 - 09:20
Bienvenida, expectativas

09:20-09:55
Dindmica

09:55-10:55 Unidad
formativa: Métodos de
control de calidad
10:55-11:05
Pausa café

11:05-13:00
Actividades

13:00-14:00
Comida

14:00 - 14:20
Dindmica

14:20-15:00 Unidad
formativa: Conocimiento
econdémico y organizativo

15:00-15:15
Pausa café

15:15-16:35
Actividades

16:35-17:50
Casos de estudio

17:50-18:00
Evaluacion, despedida

9:00 - 09:55
Expectativas, dindmica

09:55-10:25 Unidad
formativa: competencias
digitales
10:25-10:40
Pausa café

10:40-12:30
Competencias digitales en el
puesto de trabajo

12:30-13:30
Comida

13:30-14:50
Actividades

14:50 - 15:10
Dindmica

15:10-15:55
Actividades

15:55-16:10
Dindmica de grupo

16:00-16:15
Pausa café

16:10-17:45
Caso de estudio

17:45-18:00
Evaluacidn, seguimiento

9:00 - 9:30
Bienvenida, expectativas

09:30-10:15
Dindmica

10:15-11:15 Learning unit I:
Proffesional communication

11:15-11:30
Pausa café

11:30-12:35 Unidad
formativa: Comunicacién

12:35 - 13:35
Comida

13:35-14:00
Dindmica

14:00-15:35
Actividades

15:35-15:45
Pausa café

15:45-16:10
Dindmica

16:10-17:40
Dindmica de grupo

17:40-18:00
Evaluacidn, seguimiento

FACE TO FACE WORKSHOP &%y <"

9:00 - 10:00 Bienvenida,
expectativas

10:00-11:10 Unidad
formativa: Liderazgo

11:10-11:25
Pausa café

11:25-12:25 Unidad
formativa: diversidad en la
empresa
12:25-13:25
Comida

13:25 - 13:45
Dindmica

13:45-14:30
Dindmica de grupo

14:30-14:45
Pausa café

14:45-15:05
Dindmica

15:05-16:35
Dindmica de grupo

16:35-16:50
Pausa café

16:50-18:00 Evaluacion,
seguimiento, despedida
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DE PARTICIPACION

Sirva para certificar que:

NOMBRE Y APELLIDOS

ha completado con éxito la formacién presencial
para personas empleadas en dareas de produccion (40 horas).
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El certificado de participacion CAR MASTER se emite en base a dos criterios: completar 7 areas de aprendizaje y la asistencia del 70% de la
formacidon presencial. Los 7 mddulos formativos impartidos son los indicados en la siguiente tabla:

1. Principios del Mantenimiento Productivo Total (TPM)-4 | 2. Conceptos bésicos del proceso de produccién -

3. Métodos de control de calidad - 4 horas 4. Compentecias digitales - 8 horas
hours 4 horas
Conocimiento de los métodos més importantes de Conocer las bases de la seguridad digital.
planificacién de trabajos y procesos. Entender el significado la planificacién de la calidad.

Conocer las estrategias de mantenimiento en produccion. . }
9 P Conocer los conceptos bdsicos del uso de Microsoft

- P Conocimiento de los términos mas importantes de | Conocer los objetivos y beneficios de la gestion de la calidad. Excel.
Conocer los conceptos bdsicos mds importantes de TPM. . ) ) . .
la capacidad y gestion de materiales. Conocer las posibilidades de mejora.

P P Conocer las herramientas de comunicacion online més
Conocer los conceptos bdasicos mds importantes de la

ostion de personas baio TPM Conocer como se deben utilizar de forma eficiente | Conocer las diferentes herramientas existentes de gestion de habituales.
9 P ! ' los factores de produccién de todas las dreas de la la calidad.
empresa. Conocer las normas bdsicas de presentacion.
5. Conocimientos econémicos y organizativos - 4 horas 6. Comunicacion - 8 horas 7.liderazgo - 8 horas

Conocer las teorias de la comunicacién y coémo

Conocer los conceptos bésicos de las finanzas y la . : . ) ) -
manejarlas en la vida cotidiana. Saber cémo liderar al personal empleado con éxito.

organizacién de la empresa.

. Conocer la gestion de conflictos y como se pueden Saber comportarse como persona lider del equipo.
Conocer al personal de rrhh y la estrategia de la empresa. A -
resolver los conflictos de forma profesional.
Saber trabajar con equipos multigeneracionales, personal de
Conocer las técnicas de presentacion y como diferentes origenes, etnias y orientacioén sexual.

aplicarlas en las reuniones.

Conocer los fundamentos europeos bdsicos en materia de
derecho laboral.

Financiado por la unién Europea. Los puntos de vista y opiniones expresados son Unicamente de las personas autoras y no
reflejan necesariamente los de la Agencia ejecutiva para la educacién y la cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni EACEA son
responsables de dichas opiniones.
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Dia 2: Apéndice 4a — Explicacion del ciclo PDCA de Deming

Breve explicacion del ciclo PDCA en la practica productiva de la maestria.
El ciclo PDCA siempre consta de cuatro fases que se aplican de forma continua y repetida.

e Plan - Planificacion de la Calidad: Planifica tus medidas en funcidn de los recursos
disponibles
(Reto para el maestro: Comparte la responsabilidad de disefiar la medida con tu equipo)

e Hacer — Control de calidad: implementar las medidas desarrolladas

(Desafio para el maestro: involucra a los miembros de tu equipo y delega las tareas, ino te
limites a corregir los errores tu mismo!)

e Verificar — Aseguramiento de la calidad: Verificar los procesos y resultados de manera
consistente y regular.

(Desafio para el maestro: Gestién del tiempo. Planifique sabiamente su tiempo para el
control y no tenga miedo de comprobar el desempeio; tenga en cuenta que el control
motiva).

e Actuar — Ganancia de calidad: Evaluar los resultados de las medidas anteriores y utilizarlos
como base para futuras mejoras.

(Desafio para el maestro: iNo te rindas y aguanta! Solo garantizaras la sostenibilidad si
construyes las siguientes medidas sobre los resultados de las anteriores).
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Dia 2: Apéndice 4b — Hoja de trabajo del ciclo PDCA

Hoja de trabajo ciclo PDCA
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Apéndice 4c: Explicacion: Método/Reglas 5S

Breve explicacion del Método 5S

El método 5S le permite crear y mantener un lugar de trabajo limpio, organizado y eficiente en cinco
pasos. Es la base para la mejora continua, cero errores y rentabilidad. El método fue desarrollado en
Toyota/Japon y las 5S son un acrénimo de palabras japonesas.

1S SEIRI - ORDENAR

SEITON 2S — PUESTA EN ORDEN
3S SEISO - BRILLO

4S SEIKETSU — ESTANDARIZAR

5S SHITSUKE — MANTENER

1S SEIRI — ORDENAR

Separe las herramientas necesarias de las innecesarias y retire los elementos innecesarios del lugar
de trabajo. Dejar Unicamente el equipo necesario (herramientas, materiales, manuales...) en el lugar
de trabajo. Clasifique los elementos innecesarios también de las dreas de almacenamiento: cajones,
armarios y estantes.

SEITON 2S — PUESTA EN ORDEN

El objetivo es posicionar las herramientas necesarias para que puedan utilizarse de forma rapida y
sencilla. Por tanto, es necesario aclarar la secuencia de los pasos de trabajo. Asignar la herramienta
de trabajo necesaria a cada paso. Marque la ubicacién de las herramientas y manténgalas en el lugar
correcto. De esta forma podremos utilizarlos facilmente en el momento adecuado.

3S SEISO - BRILLO

Este paso lleva la idea de orden alin mas lejos: es necesario cuidar el orden y mantener la limpieza.
Devuelva la herramienta usada a su lugar. Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.

4S SEIKETSU — ESTANDARIZAR

La estandarizacidn significa el cumplimiento constante y repetido de los pasos 1S, 2S y 3S. Esto
garantiza que la claridad y el orden en el lugar de trabajo sean el estandar. Un alto nivel mejora la
organizacion del trabajo.

5S SHITSUKE — MANTENER

En el quinto paso, formamos el habito de obedecer las reglas establecidas. La disciplina es
importante y el maestro en particular debe dar el ejemplo. Todo trabajador debe conocer,
comprender y seguir las reglas.
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