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1. WPROWADZENIE

Projekt CAR Master, nr 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, to europejski projekt wspierany przez
ERAMUS+ - KA2 Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk, Partnerstwa strategiczne
na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Projekt koncentruje sie gtéwnie na programie edukacyjnym nauczania mieszanego CAR Master oraz
na stworzeniu platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzow.
Celem naszego projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych specjalistéw z branzy
motoryzacyjnej w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia stacjonarne, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Platforma nauczania online
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Aby osiggnac ten cel, CAR Master zamierza stworzy¢ ustandaryzowang nieakademickg baze wiedzy
z materiatami edukacyjnymi, aby rozpowszechnia¢ informacje o korzysciach i wyzwaniach zwigzanych
z nauczaniem mieszanym w Europie. Bardziej szczegétowo, rezultaty projektu sg nastepujace:

Rezultat 1: Definicja kluczowych umiejetnosci mistrzow
Rezultat 2: Program nauczania CAR Master

Rezultat 3: Platforma doswiadczen edukacyjnych CAR Master
Rezultat 4: Nauka stacjonarna

Rezultat 5: Akredytacja CAR Master

Rezultat 6: Platforma xlearningowa CAR Master - finalizacja

Niniejszy program warsztatéw jest czescig rezultatu 4 - Nauka stacjonarna. Korzystamy z metodologii
odwrdconej klasy, w ktérej grupa docelowa bedzie wspierana przez warsztaty stacjonarne, aby
pomyslnie ukonczyé wszystkie sesje edukacyjne, w tym materiaty edukacyjne w ramach rezultatéw 2
i3.

Program warsztatow jest bardzo szczegétowym dokumentem dla nauczycieli i trenerdw,
zawierajgcym harmonogram, cele i metody nauczania pracy z grupg docelowg podczas sesji
stacjonarnych.

W zwigzku z tym projekt Erasmus + CAR Master ma na celu nastepujace dziatania:
e Zdefiniowanie ram kompetencji menedzeréw produkgcji
e Poprawa potaczenia twardych i miekkich umiejetnosci menedzerdow produkcji (mistrzéw)

e Rozwdj otwartej edukacji i innowacyjnych praktyk w obszarze cyfrowym i stacjonarnym
(nauczanie mieszane)

e Stworzenie platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia
mistrzow.

Niniejszy program warsztatow zostat opracowany z myslag o nauczycielach oséb dorostych
pracujgcych w firmach produkcyjnych z mistrzami, brygadzistami, liderami zespotéw lub kierownikami



produkcji. Gtéwnym celem jest rozwijanie kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebujg
do codziennej praktycznej pracy w przedsiebiorstwach przemystowych. Zawiera przeglad celéw, grupy
docelowej i tresci materiatdw edukacyjnych. Ponadto zapewnia nauczycielom oséb dorostych
pomysty na to, jak wigczy¢ te tresci do ich nauczania i jak dostarczyc¢ je swoim uczniom.

1.1. Warsztaty stacjonarne
Metodologia CAR Master sktada sie z 10 jednostek edukacyjnych w MOOC:

Jednostka 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Jednostka 2: Proces produkcyjny

Jednostka 3: Metody kontroli jakosci

Jednostka 4: Kompetencje cyfrowe

Jednostka 5: Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Jednostka 6: Komunikacja zawodowa

Jednostka 7: Nowe technologie

Jednostka 8: Srodowisko i umiejetnosci ekologiczne

Jednostka 9: Promocja zdrowia i zapobieganie ryzyku
Jednostka 10: Rola przywoddcza mistrzow

Wszystkie jednostki tresci majg na platformie internetowej narzedzie do samooceny sekcji, MOOC
z quizami, grywalizacjg i mikrouczeniem sie.

Warsztaty na zywo sktadajg sie z 5 dni, aby wesprzeé samoksztatcenie podczas sesji uczenia sie za
posrednictwem platformy szkoleniowej CAR Master. Program warsztatéw obejmuje 7 jednostek
z catej tresci nauczania w nastepujgcy sposob:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i proces
produkcyjny (4 godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) oraz Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
(4 godziny)

B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzéw (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdoconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem, sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kursow,
ktére nie wymagajg intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy
nauczycielem a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest
wiecej miejsca na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertédw i ich
obrone.

Jeden dzieri/8 godzin bedzie poswiecony wyzej wymienionym 7 tematom - w sumie 5 dni.



Dokument ten jest skierowany przede wszystkim do edukatoréw oséb dorostych: nauczycieli,
trenerdow lub oséb realizujgcych szkolenia z dorostymi w firmach produkcyjnych. Jest to szczegétowy
program nauczania z proponowanym harmonogramem, ktory mozna modyfikowaé zgodnie
z potrzebami trenerdw, a zwfaszcza uczestnikdw warsztatéw.

2. PROGRAM WARSZTATOW

2.1. Cele

Celem tej serii warsztatow jest pomoc dorostym uczniom w osiggnieciu wiekszej skutecznosci
w codziennej pracy mistrza / kierownika produkcji. Bedg ¢wiczy¢ wiedze zdobytg podczas
samodzielnej nauki z wieloma praktycznymi przyktadami, studiami przypadkdéw przy wsparciu trenera
i w zespole.

e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzysta¢ wiedze teoretyczng w praktyce.
e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzysta¢ wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowe;.

e Dorosli uczniowie zrozumiejg konsekwencje zastosowania poszczegélnych tematdow
w praktyce.

e Dorosli uczniowie nauczg sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

2.2. Cele sesji

Ponizsze cele sesji sg zgodne z celami uczenia sie w badaniu online i sg skierowane do nauczycieli oséb
dorostych, aby zrozumieé cele uczenia sie kazdego tematu. Cele sesji dla uczestnikéw warsztatow sg
okreslone w zatgczniku nr 1 (Program warsztatéw stacjonarnych dla dorostych uczniéw) i powinny by¢
udostepnione uczestnikom przed warsztatami lub na samym ich poczatku.

2.2.1. Calkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn

Po ukoniczeniu sesji "Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn" uczestnik bedzie
znat i potrafit:

e podstawy dotyczgce konserwacji

e opisac strategie utrzymania ruchu

e ekonomiczne znaczenie konserwacji

e opisac typowe stabe punkty

® najwazniejsze podstawy catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn (TPM)
e 38 filaréw koncepcji TPM

e cele TPM

e metode 55



® najwazniejsze podstawy zarzgdzania ludzmi w ramach TPM

koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

jak przedstawi¢ pracownikom koncepcje TPM

jak delegowac zadania

koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

2.2.2. Proces produkcyjny

Podczas tej sesji szkoleniowej uczestnik zapozna sie z najwazniejszymi podstawami procesu
produkcyjnego. Uczestnik pozna:

e wazne elementy i instrumenty zwigzane z planowaniem pracy i proceséw

e strategie i metody planowania

e kodowanie i numerowanie

® zadania zwigzane z planowaniem

e jak tworzony jest czas realizacji

® najwazniejsze pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zdolnosciami produkcyjnymi i materiatami
e metody i cele zwigzane z planowaniem materiatéw oraz organizacjg czasu pracy

e cele zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi

e planowanie zapotrzebowania materiatowego

® podstawy organizacji czasu pracy i czasu operacyjnego

e zasady Lean Production i zwigzane z nimi narzedzia

e podstawy taiicucha wartosci i sposoby zasadniczej redukcji marnotrawstwa w jego ramach
e jak dziata system KANBAN

2.2.3. Metody kontroli jakosci

Aby zrozumieé wazny i ogdlnofirmowy aspekt, uczestnik bedzie:
e Wiedzie¢, na czym polega planowanie jakosci
e Potrafi¢ wymieni¢ poziomy planowania jakosci

e 7Znac cechy charakterystyczne jakosci



Potrafi¢ opisa¢ wewnetrzne i zewnetrzne zalety systemdw zarzgdzania jakoscig

Znac cele, zasady i korzysci systemoéw zarzgdzania jakoscig

Znac¢ podejscie procesu ciggtego doskonalenia (CIP) do jakosci produktow, procesow i ustug
Potrafi¢ wymienié fazy CIP

Znac rdéznice miedzy CIP i Kaizen

Zna¢ cztery wazne narzedzia zarzadzania jakoscig i ich zastosowanie w przemysle
motoryzacyjnym (diagram Ishikawy, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)

2.2.4. Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Podczas tej sesji uczestnik dowie sie o:

2.2.5.

poddziedzinach rachunkowosci

zasadach i zadaniach zwigzanych z controllingiem
definicjach poje¢ przychoddw i kosztéw

definicji pojecia koszty

celach planowania zasoboéw ludzkich

definicji jakosciowego planowania zasobdw ludzkich i opisie procedury jakosSciowego
planowania zasobéw ludzkich

definicjach pojec system ptatnosci i wynagrodzenie

europejskich minimalnych wymagan dotyczgcych warunkéw pracy

regulacjach UE majgce na celu poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
pytaniach, ktére mozna zadawac podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Kompetencje cyfrowe

Podczas tej sesji uczestnik bedzie:

rozumie¢ podstawowe cechy bezpieczenstwa danych.

rozumiec pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.

znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdow i urzadzen mobilnych.

zna¢ wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.



e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

e rozumieé podstawowe cechy bezpieczeristwa danych.

e rozumiec pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

® w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.

e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac¢ wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

2.2.6. Komunikacja zawodowa

Po ukonczeniu tej jednostki uczestnik bedzie posiadat nastepujgcy wiedze, umozliwiajaca:
® zrozumienie, w jaki sposdb zorganizowane sg procesy komunikacyjne.
e wyjasnienie, jak dziata komunikacja zgodnie z modelem nadawca-odbiorca.
® poznanie mozliwych przyczyn nieporozumien komunikacyjnych.
® wyjasnienie, jakie cele mozna osiggnaé za pomocg technik zadawania pytan.
e wyjasnienie, kiedy wystepuje konflikt i jakie sg jego podstawowe cechy.
e wymienienie podstawowych cech eskalacji konfliktu.
® poznanie podstawowych wzorcéw rozwigzywania konfliktéw.
® poznanie potencjalnych tematdéw sporéw, ktére mogg prowadzi¢ do konfliktéw.
® poznanie narzedzi przydatnych w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.
e wyjasnienie mozliwych celéw spotkania.
® poznanie zasad przygotowania spotkania.

2.2.7. Rola przywoédcza mistrzow

Uczestnik powinien posiadac nastepujgcag wiedze po ukoriczeniu kursu:
e zdefiniowanie styléw przywddztwa i wymienienie kompetencji lideréw.

e znajomos¢ podstawowych filaréw skutecznego przywddztwa (zespotowego).



® znajomos¢ definicji roli zespotowe;j.
e przedstawienie réznych okolicznosci, ktére majg motywujgcy wptyw na pracownikéw.
® znajomosc cech charakterystycznych pracy dostosowanej do wieku.

e opisanie, w jaki sposéb wiek mozie wptywa¢ na zdolno$¢ do pracy i behawioralne
przeciwdziatanie pracy w starszym wieku.

® wyjasnienie pojecia ptci.

® wyjasnienie zwigzku miedzy jezykiem a rzeczywistoscig i wykorzystanie go do przedstawienia
argumentow na rzecz jezyka wrazliwego na ptec.

e Swiadomosé, ze nieréwne traktowanie kobiet i mezczyzn nie opiera sie wytgcznie na
czynnikach biologicznych, ale raczej spotecznych.

e Swiadomos¢, czym jest roznorodno$é miedzykulturowa i umiejetno$é skutecznego wspierania
réznorodnosci kulturowej, promowania komunikacji miedzykulturowej i zrozumienia.

2.3. Czas trwania

Zalecany czas trwania warsztatéw to 5 dni, 8 godzin dziennie i facznie 40 godzin. Zalecana dtugos¢
kazdej z 7 sesji nauki zostata podana powyzej i moze zosta¢ zmieniona zgodnie z wymaganiami
konkretnej firmy lub uczestnikéw. Warsztaty majg na celu wsparcie uczacych sie w catym procesie
nauczania mieszanego:

e Wyjasnienie dorostym uczniom petnej metodologii CAR Master

® Przygotowanie dorostych ucznidw do wszystkich etapéw nauczania mieszanego i bycie dla
nich pomocnym przewodnikiem podczas warsztatéw

® Zapewnienie dorostym wuczniom bezposredniego wsparcia, interaktywnych dziatan
i praktycznych przyktaddw tresci nauczania

e Zapewnienie dorostym uczniom réznych interaktywnych metod w grupach, parach lub
samodzielnej nauki przy wsparciu nauczyciela podczas warsztatow

Wszystkie proponowane dziatania sg okreslone bardziej szczegdétowo i z szacunkowymi ramami
czasowymi. Oczywiscie czas trwania zaje¢ lub konicowej dyskusji ewaluacyjnej jest wprost
proporcjonalny do liczby i aktywnosci uczestnikdw, a planowany czas moze byé dtuzszy. Do
nauczyciela lub trenera nalezy zarzadzanie dziataniami i dyskusjami z korzyscig dla wszystkich
uczestnikéw oraz dostosowanie ilosci i dtugosci wszystkich proponowanych dziatan do konkretnej
grupy uczestnikow.

Wspomniany czas trwania i harmonogram catego warsztatu jest jedynie zaleceniem. Jesli
nauczyciel/trener uzna, ze przydatne bytoby wydtuzenie czasu trwania o wiecej dni z wykorzystaniem



wszystkich proponowanych dziatar, moze to zrobi¢. Minimalny czas trwania wynoszacy 5 dni/40
godzin powinien zosta¢ utrzymany, aby osiggng¢ wymagany efekt edukacyjny dla grupy docelowe;.

Do nauczycieli i treneréow nalezy dostosowanie proponowanej puli zaje¢ do krajowych i lokalnych
potrzeb. Nauczyciel lub trener jest najlepiej zaznajomiony z potrzebami konkretnej grupy, wiec to do
niego nalezy zmiana godziny rozpoczecia warsztatéw (np. z 9:00 na 8:00) lub czasu trwania
warsztatéw z 8 do 6 godzin i zaplanowanie wiekszej liczby dni, aby zachowa¢ zalecany czas trwania.
Nauczyciele i trenerzy mogg rozumiec proponowane tresci edukacyjne jako pule zalecanych dziatan,
a ich wykorzystanie i sktad powinny scisle uwzgledniaé potrzeby konkretnej grupy uczestnikow oraz
krajowe/lokalne zwyczaje.

Pierwszy dzien zaleca sie zrealizowac przed rozpoczeciem catej nauki, aby uzyskaé odpowiednie
informacje na temat tego, jak dziata cata metodologia nauki.

Pozostate dni powinny nastepowac tydzien (lub dtuzej) po samodzielnej nauce odpowiedniej
jednostki/tematu.

Zaleca sie, aby catkowity okres warsztatéw stacjonarnych wynosit 5 tygodni (1 dzien w tygodniu), ale
ostateczna decyzja o sposobie realizacji warsztatéw nalezy do nauczyciela/trenera. Warsztaty moga
by¢ rowniez realizowane jako intensywne szkolenie w ciggu 1 tygodnia lub trener moze wybraé inny
podziat 5 dni.

2.4. Wymagane teksty, materiaty lub sprzet

Kazda aktywnos$é zaproponowana w projekcie warsztatu ma swojg strukture ze szczegdétowym opisem
wymaganych tekstéw, materiatéw lub sprzetu. Nastepujace elementy sg ogdlnie niezbedne do
pomyslnego przeprowadzenia warsztatow.

Dla uczestnikéw:

e link do tekstéw edukacyjnych do samodzielnej nauki: rejestracja na platformie CAR Master,
w tym narzedzie do samooceny

e notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki
e kartki papieru/otowki itp.

Dla treneréw/edukatoréw dorostych:

e flipchart, tablica

e projektor do prezentacji
® notatnik

e karty dla uczestnikow

e kartki papieru, otéwki



e materiaty upowszechniajgce projekt (wideo PR, ulotki itp.)
® sprzet wymieniony bezposrednio w opisie kazdego dziatania.

2.5. Grupadocelowa

Grupe docelowg, na ktérej sie skupiamy, tworzg gtdwnie mistrzowie (brygadzisci/kierownicy
produkcji). Wdrazajg oni decyzje kierownictwa bezposrednio w prace operatoréw. Majg bezposredni
wptyw na jakos¢ produktéw i efektywnosc procesu. Obecnie we wszystkich firmach przemystowych
brakuje wyksztatconych pracownikéw na stanowiska kierownicze. Ogélnie rzecz bioragc, docelowymi
odbiorcami CAR Master s3:

e Firmy przemystowe

e Mistrzowie i talenty w produkcji przemystowe]

e Trenerzy, eksperci HR

e Instytucje edukacyjne i szkoty

Zaleca sie, aby grupa uczestnikdw byta niewielka - maksymalnie 15 osdb, aby zapewnié im
indywidualny dostep i wsparcie.

2.6. Ocena warsztatow

Warunkiem pomyslnego ukonczenia szkolenia jest udziat w 70% catkowitego czasu trwania
warsztatéw, tj. uczestnik musi zaliczy¢ co najmniej 28 godzin nauki stacjonarnej (w przypadku
planowanych 40 zalecanych godzin). Po pomysinym uczestnictwie uczestnik otrzyma certyfikat
potwierdzajgcy udziat. Wzér certyfikatu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Zaleca sie, aby zapytacé uczestnikow o ich oczekiwania na poczgtku warsztatow stacjonarnych i uzyskac
ostateczng informacje zwrotng w ostatnim dniu warsztatéw. Ciggta ocena bedzie dokonywana pod
koniec kazdego dnia ses;ji.

Ocena wiedzy i umiejetnosci bedzie prowadzona przez nauczyciela w sposéb ciggly podczas ses;ji.
Uczestnicy beda otrzymywadé indywidualne zalecenia przez caty czas trwania warsztatow.

Trener powinien doceniaé czesciowe sukcesy w nauce i wspierac kazdego uczestnika indywidualnie.

3. HARMONOGRAM WARSZTATOW

3.1. Dzien 4 — Komunikacja zawodowa

Wprowadzenie:

Czwarty dzien metodologii na zywo koncentruje sie na széstym temacie szkolenia: Komunikacja
zawodowa. Czas trwania catego tematu powinien wynosi¢ 8 godzin; caty dzien nauki planowany jest
na 8 godzin nauki z krétkimi przerwami na kawe i 1 godzing na lunch. Planowany harmonogram mozna
zmieni¢ w zaleznosci od potrzeb trenera i grupy uczestnikow - mozliwy jest réwniez podziat na dwie
potowy dnia.

9:00 - 10:15 — Powitanie, wprowadzenie i oczekiwania



W ciggu pierwszych 30 minut nauczyciel przedstawi sie i poprosi uczestnikdw o przedstawienie
kazdego z osobna oraz oczekiwan (2-3 minuty na uczestnika). Po wprowadzeniu prowadzacy rozgrzeje
uczestnikéw za pomoca éwiczenia przetamujgcego lody.

CAR Master - Cwiczenie przetamujace lody
Dzien 4, 9:30 — 10:15

Lodotamacz — Ogtoszenia

® Poznanie siebie nawzajem
e Rozgrzewka
® Przefamanie atmosfery w grupie

-

1. Przygotowanie — 15 minut

Trener przygotowuje szablon ogtoszenia z przygotowanymi pytaniami. Charakter pytan
nie jest okreslony - mogg to by¢ klasyczne pytania, takie jak ulubiona muzyka, film lub
mozna pusci¢ wodze fantazji i poprosi¢ o opinie na temat dinozaurdéw itp. Trener
potrzebuje szablonu dla kazdego uczestnika. Trener powinien réwniez przygotowac
pudetko do zbierania odpowiedszi.

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 45 minut
® Rozdaj kazdemu uczestnikowi szablon ogtoszenia
® Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 25 minut

e Praca indywidualna - 10 minut:
Kazdy uczestnik wypetnia to ogtoszenie i podpisuje je swoim wymyslonym
pseudonimem lub nazwg marki.

e Tablica (5 minut)
Kazdy wiesza swoje ogtoszenie na tablicy ogtoszen, aby inni nie mogli odgadnag,
ktore ogtoszenie nalezy do kogo. Nastepnie kazdy moze przeczytac¢ wszystkie
ogtoszenia jednoczesnie i odpowiedziec tylko na te, ktére go interesuja.

o (Odpowiadanie na 1 ogtoszenie (tylko teraz w pierwszym ¢wiczeniu, ale moze by¢
uzywane przez caty czas trwania warsztatéw) (10 minut)
Uczestnicy odpowiadajg na osobnej kartce papieru i zabierajg swojg wiadomosc
(najlepiej do jakiejs skrzynki). Muszg wskaza¢, do kogo skierowane jest
ogtoszenie i podaé swoj numer rejestracyjny. Nastepnie nauczyciel/trener
zbierze i rozesle poczte do jej wiascicieli. Skrzynka moze by¢ dostepna przez caty
czas trwania warsztatow; w ten sposdb moze istnie¢ korespondencja miedzy
niektérymi uczestnikami.

4. Ocena (podsumowanie) =5 - 25 minut

e Indywidualne czytanie odpowiedzi (5 minut)

e \W ostatniej czesci korespondencja zostaje zakoriczona, a gracze siadajg w kregu.
Kazde ogtoszenie jest czytane na gtos, a pozostali zgaduja, do kogo nalezy. Autor
przyznaje sie na samym koricu. Mozna to zrobi¢ natychmiast po pierwszych
odpowiedziach lub pod koniec warsztatu. (20 minut)




® Zapytaj uczestnikdw, czy majg jakies pytania.

Catkowity czas: 45 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 15 minut
Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 25 minut
Czas oceny: 5-25 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okresl|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywnos$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum
w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

e Tablica
e Pudetko na odpowiedzi

e Szablon ogfoszenia

10:15-11:15 Jednostka szkoleniowa I: Komunikacja zawodowa

Komunikacja zawodowa
Dzien 4, godz. 10:15 - 11:15

Proces komunikacji ma znaczenie - przyktady z zycia wziete - burza mézgow

® Poznanie i zrozumienie teorii komunikacji
® Poznanie sposobdw wykorzystania procesu komunikacji
w rzeczywistym srodowisku
® Zapoznanie sie z rzeczywistymi scenariuszami zwigzanymi z branza
motoryzacyjna i zwigzanymi z nimi wyzwaniami komunikacyjnymi
e Nauczenie sie skutecznej komunikacji

1. Przygotowanie




e Okoto 2 minut na przygotowanie sprzetu i dystrybucje materiatéw.

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 minut

o Wyijasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac w ciggu nastepnych 50 minut.

o Krotko wyjasnij znaczenie skutecznej komunikacji w branzy motoryzacyjnej,
w tym interakcji ze wspotpracownikami, klientami, dostawcami i innymi
interesariuszami.

® Przedstaw cele ¢wiczenia: zbadanie procesu i teorii komunikacji oraz
omowienie ich znaczenia i zastosowania.

® Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere.

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 40 minut

® Podziel uczestnikdéw na mate grupy (po 4-5 osdb).

® Przedstaw kazdej grupie inny scenariusz z branzy motoryzacyjnej (np.
wprowadzenie nowego modelu na rynek, rozwigzanie reklamacji klienta,
koordynacja miedzy réznymi dziatami) z wykorzystaniem grywalizacji
dostepnej za posrednictwem platformy internetowej.

® Poinstruuj kazdg grupe, aby omowita i przeprowadzita burze mézgéw na
temat tego, w jaki sposdb mozna przeprowadzi¢ skuteczny proces
komunikacji, zgodnie ze wszystkimi jego fazami, w celu skutecznego
rozwigzania przydzielonego im scenariusza.

® Zachecaj do kreatywnego myslenia i praktycznego zastosowania.

e Niech kazda grupa zapisze na kartkach to, co wymyslita.

e Niech kazda grupa przedstawi swoéj proces komunikacji i jego zastosowanie
w przydzielonym scenariuszu.

e Zapisz kluczowe rzeczy i pomysty na tablicy.

e Poprowad? krétka dyskusje po kazdej prezentacji, umozliwiajgc
uczestnikom zadawanie pytan i dzielenie sie spostrzezeniami.

e Podkresl mocne strony i potencjalne wyzwania zwigzane z zastosowaniem
tego, co kazda grupa przygotowata w konteks$cie motoryzacyjnym.

4. Ocena (podsumowanie) — 8 minut
® Podsumuj kluczowe punkty oméwione podczas éwiczenia.
e Podkresl znaczenie wyboru odpowiednich strategii komunikacji w oparciu
o specyficzny kontekst branzy motoryzacyjne;j.
® Popros uczestnikdw, aby podzielili sie swoimi refleksjami na temat
¢wiczenia i sposobu, w jaki planujg zastosowad zdobyte spostrzezenia.

Catkowity czas: 60 minut

Czas przygotowania: 2 minuty
Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 40 minut
Czas oceny: 8 minut

Jest to aktywnos¢ grupowa (4-5 oséb w kazdej grupie), prowadzona przez nauczyciela
i wykonywana na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
® Przygotowanie scenariuszy aktywnosci zwigzanych z motoryzacja
e Wyijasnienie sposobu przeprowadzenia aktywnosci
e Ciagta organizacja aktywnosci




e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
Uczniowie stuchajg objasnien.
Aktywnie pracujg w grupach 4-5 osobowych
Przeprowadzajg burze moézgdéw i dzielg sie swoimi pomystami z innymi
Dostosowujg swoje pomysty do kontekstu branzy motoryzacyjnej
Prezentujg pomysty stworzone w swoich grupach na forum

e Laptop z dostepem do internetu do uruchomienia witryny
https://platform.car-master.eu/

e Tablica i markery

® Projektoriekran

e Kartki papieru i przybory do pisania

11:15-11:30 Przerwa na kawe

11:30-12:37 Jednostka szkoleniowa Il: Komunikacja zawodowa

CAR Master: Jednostka szkoleniowa - Komunikacja zawodowa
Dzien 4, godz. 11:30 - 12:35

Zarzadzanie konfliktem - rozwazania na przykfadzie

e Umiejetnosc definiowania konfliktu i jego rodzajéw

e Umiejetnosc zastosowania w praktyce réznych strategii rozwigzywania
sytuacji konfliktowych w komunikacji

® Zastosowanie tej wiedzy w sytuacjach w sektorze motoryzacyjnym

1. Przygotowanie
e Okoto 2 minut na przygotowanie sprzetu i dystrybucje materiatéw.

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 50 minut.
® Przedstaw instrukcje do kazdego ¢wiczenia na arkuszach papieru.
® Stworz przyjemna i pozytywna atmosfere.

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 40 minut

e Uczniowie przechodzg do pierwszego zadania - napisania wtasnej definicji
konfliktu na kartce papieru. Majg na to okoto 5 minut.

e Nastepnie kazdy z nich czyta swojg definicje na gtos. Nauczyciel zapisuje na
tablicy stowa kluczowe z przygotowanych przez uczniéw definicji, a na koniec
zaznacza réznokolorowymi markerami kwestie, ktére powtarzaty sie najczesciej
w tych definicjach.

e Nastepnie uczniowie przechodzg do drugiego zadania na arkuszu, ktére polega
na sortowaniu strategii rozwigzywania konfliktéw we wtasciwe] kolejnosci.

e Gdy wszyscy ukonicza to zadanie, nauczyciel zapisuje prawidtowa kolejnosé na
tablicy.



https://platform.car-master.eu/

e Uczniowie przechodza do trzeciego ¢wiczenia - prezentowany jest im scenariusz
z branzy motoryzacyjnej, w ktérym dochodzi do trudnej sytuacji komunikacyjne;.
Na dole, pod opisem sytuacji, wypisane sg strategie, ktére pomogg wyjs¢ z tego
typu sytuacji. Kazdy uczen wybiera, wedtug niego, najbardziej odpowiednig
strategie (lub kilka strategii), aby stawic czota tej sytuacji i krotko uzasadnia,
dlaczego wybrat te strategie (lub strategie). Majg na to okoto 8 minut.

o Na koniec kazdy uczen jest proszony o zaprezentowanie wybranych przez siebie
strategii i krotkie uzasadnienie swojego wyboru przed klasa.

4. Ocena (podsumowanie) — 10 minut
® Podsumuj kluczowe punkty oméwione podczas kazdego z 3 ¢wiczen.
® Krétko oméw z uczniami znaczenie strategii rozwigzywania trudnych sytuacji
komunikacyjnych i ich znaczenie w sektorze motoryzacyjnym.
® Daj uczestnikom mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych tematu ¢wiczenia.

Catkowity czas: 62 minuty

Czas przygotowania: 2 minuty
Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 40 minut
Czas oceny: 10 minut

Jest to aktywnos¢ indywidualna, prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na
forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie sposobu przeprowadzenia aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
e Odpowiadanie na pytania uczniéw
Rola uczniéw:
Uczniowie stuchajg objasnien
Aktywnie i samodzielnie pracujg
Przedstawiajg klasie swoje indywidualne pomysty i rozwigzania

[ J
[ J
[ J
® Uczestniczg w dyskusji i zadajg pytania dotyczgce tematéw

e Tablica i kolorowe markery

e Kartki papieru i przybory do pisania

-

12:35 -13:35 Lunch

13:35 - 14:00 Cwiczenie pobudzajace do dziatania

CAR Master - Cwiczenie pobudzajace do dziatania
Dzien 4, 13:35 - 14:00




Lodotamacz - Kolory

® Rozgrzewka
® Przetamanie atmosfery w grupie
® Zrozumienie funkcji pamieci wrazliwej

1. Przygotowanie

Trener przygotuje szablony z zestawem 10 kart z nazwami koloréw na 1 karcie. Nazwa
koloru jest napisana/wydrukowana innym kolorem niz wskazywataby na to jego nazwa.
Przyktad: zotty

Potrzebny jest zestaw kart dla 1 pary.

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 25 minut
® Stworz przyjemna i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 10 minut

e Utworz pary.

e Daj zestaw 10 kart 1 parze.

® Obaj uczestnicy beda wspdlnie patrze¢ na karty. 1 uczestnik powie tak
szybko, jak potrafi, jaki kolor jest zapisany w tekscie. Prawidtowym wynikiem
przygotowania jest "zo6tty", a nie "niebieski".

e Drugi uczestnik sprawdza swojego kolege/kolezanke.

e Nastepnie mieszajg karty i zamieniajg sie rolami.

4. Ocena (podsumowanie) — 10 minut
e Trener prosi uczestnikdw o informacje zwrotne.
o Czy cos$ byto dla ciebie trudne?
o Czy popetnites jakies btedy?

o Wyjasnienie: nasz mdzg jest raczej przygotowany do postrzegania rzeczywistego
koloru liter, a nie znaczenia tego, co jest napisane. Pierwszym, co widzimy, jest
kolor liter, a nie tres¢ czytania (pamie¢ wrazliwa).

® Zapytaj ucznidw, czy majq jakies pytania.

Catkowity czas: 20 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 10 minut
Czas oceny: 10 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum
w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:




e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

e Zestaw 10 kart na 1 pare

14:00 - 15:35 Dziatania zwigzane z tematem Komunikacja zawodowa

Komunikacja zawodowa
Dzien 4, godz. 14:00 — 15:35

Warsztaty efektywnych spotkan zespotowych dla branzy motoryzacyjnej

® Zwiekszenie zrozumienia i umiejetnosci uczestnikéw w zakresie
prowadzenia efektywnych spotkan zespotowych

® Zapewnienie uczestnikom praktycznego doswiadczenia w celu
przecwiczenia i zrozumienia niuanséw skutecznych spotkan zespotowych
w sektorze motoryzacyjnym

e Maksymalizacja zaangazowania uczestnikow w zgtebianie tematu
efektywnych spotkan zespotowych

1. Przygotowanie
e Okoto 5 minut na przygotowanie potrzebnych materiatéw i odpowiednie
ustawienie krzeset, stotéw itp.

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 15 minut

® Rozpocznij od powitania uczestnikow i krdtkiego wyjasnienia znaczenia
efektywnych spotkan zespotu w sektorze motoryzacyjnym.

e Omodw kluczowe pojecia zwigzane z efektywnymi spotkaniami zespotu, takie jak
ustalanie jasnych celéw, ustalanie agendy, aktywne stuchanie, zarzadzanie
czasem i dziatania nastepcze. Uzyj przyktadéw z branzy motoryzacyjnej, aby
koncepcje byty istotne.

o Wyijasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 75 minut.
Wyjasnij, ze uczestnicy wezmg udziat w ¢wiczeniu grupowym majgcym na celu
symulacje scenariusza spotkania zespotu. Wcielg sie w rézne role i zastosujg
zasady omowione podczas briefingu, aby zapewni¢ produktywne spotkanie.

® Stworz przyjemna i pozytywng atmosfere.

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 55 minut




® Przydziel role uczestnikom: moderatora, sedziego mierzacego czas, osoby
sporzadzajgcej notatki i uczestnikdw. Przekaz im instrukcje dotyczace
poszczegdlnych rol.

® Przedstaw scenariusz zwigzany z branzg motoryzacyjng, np. omawiajacy strategie
poprawy wydajnosci produkcji lub kwestie kontroli jakosci. Wyjasnij, ze zespot
bedzie musiat wspdlnie zajgc sie scenariuszem podczas spotkania.

® Przeprowadz symulacje spotkania zespotu, w ktdrym uczestnicy odgrywaja
przypisane im role. Moderator prowadzi spotkanie, chronometrazysta zapewnia,
ze dyskusje przebiegajg zgodnie z harmonogramem, osoba sporzgdzajgca notatki
zapisuje kluczowe punkty, a uczestnicy aktywnie wnoszg pomysty i rozwigzania.

e Upewnij sie, ze symulowane spotkanie obejmuje dyskusje, podejmowanie decyzji
i rozwigzywanie problemoéw. Zachecaj uczestnikdw do stosowania kluczowych
poje¢ omowionych wczesniej.

e Jesli jest wystarczajgco duzo czasu, uczestnicy mogg zamienic sie rolami, np. jesli
ktos$ byt uczestnikiem, moze teraz by¢ osobg sporzadzajgcg notatki itp. Nastepne
symulowane spotkanie zespotu odbywa sie wedtug innego scenariusza (moze by¢
podobny do poprzedniego, ale nie taki sam).

4. Ocena (podsumowanie) — 20 minut

® Popros uczestnikow, aby podzielili sie swoimi doswiadczeniami w swoich rolach.
Omow napotkane wyzwania i wyciggniete wnioski. Podkresl znaczenie kazdej roli
w przyczynianiu sie do efektywnego spotkania.

e Poprowadz? dyskusje na temat kluczowych wnioskdw z ¢wiczenia. Podsumuj
zasady efektywnych spotkan zespotu w kontekscie sektora motoryzacyjnego.
Zachec uczestnikdw do zastanowienia sie, w jaki sposdb zasady te mogg by¢
stosowane w ich rzeczywistych sytuacjach zawodowych.

e Udostepnij przestrzen na pytania, komentarze i dodatkowe spostrzezenia. Zacheé
uczestnikéw do podzielenia sie osobistymi doswiadczeniami lub strategiami,
ktdre okazaty sie skuteczne w ich wtasnych spotkaniach zespotu.

e Zakoncz warsztaty, podkreslajgc wartos¢ prowadzenia skutecznych spotkan
zespotow w sektorze motoryzacyjnym. Podziekuj uczestnikom za ich aktywny
udziat i zachec ich do zastosowania tego, czego sie nauczyli, aby ulepszy¢ swoje
przyszte spotkania zespotu.

Catkowity czas: 95 minut

Czas przygotowania: 5 minut
Czas instruktazu: 15 minut
Czas aktywnosci: 55 minut
Czas oceny: 20 minut

Jest to ¢wiczenie grupowe (wielkos$¢ grupy: 10-20 uczestnikéw), przeprowadzane przez
samych ucznidéw, nadzorowane przez nauczyciela i wykonywane na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg objasnien, aktywnie pracujg (na forum)




e (Odgrywaja rézne role podczas aktywnosci

e Dyskutujg i zadajg pytania

® Angazujg sie w przydzielone role i stosujg w praktyce poznane zagadnienia
teoretyczne

e Flipchart lub tablica
Markery

Przybory do pisania
Karteczki samoprzylepne

[ ]
[ ]
[ ]
e (Czasomierz

15:35 —15:50 Przerwa na kawe

15:45 - 16:10 Cwiczenie pobudzajace do dziatania Il

CAR Master: Cwiczenie pobudzajace do dziatania Il
Dzien 4, 15:45 - 16:10

Lodotamacz — Potasowane buty

® Poznanie siebie nawzajem
e Rozgrzewka
® Przefamanie atmosfery w grupie

1. Przygotowanie
Wstepne przygotowanie nie jest konieczne

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 2 minuty
o Wyjasnij, czego uczniowie moga sie spodziewac przez nastepne 20 minut
® Stwodrz przyjemna i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 20 minut (praca indywidualna)

o Najpierw wszyscy gracze zdejmuja buty.
Nastepnie utdz je w stos i potasuj tak, aby buty nie byty juz w parach.
Utwdrz dwie druzyny o tym samym rozmiarze.
Obie druzyny ustawiajg sie przed stosem butow.
Upewnij sie, ze odlegtosé miedzy grupami a stosem butdow jest taka sama.
Nastepnie nauczyciel/trener daje sygnat startowy, a pierwszy gracz z kazdej
druzyny biegnie do stosu i musi jak najszybciej znalez¢ i zatozy¢ buty.
e Teraz muszg wroci¢ do swojej druzyny i wskazac nastepng osobe w kolejce.

Nastepnie przychodzi kolej na nastepng osobe. Gra trwa do momentu, az jedna

grupa zostanie skompletowana i zostanie zwyciezca!

4. Ocena (podsumowanie) — 3 minuty
® Mozesz zapytac uczestnikéw o ich opinie

Catkowity czas: 25 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 2 minuty




Czas aktywnosci: 20 minut
Czas oceny: 3 minuty

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniéw w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum
w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

CAR Master: Praca w parach
Dzien 4, 16:10 - 17:40

Zrozumienie tego, co mowig inni i tego, co ja rozumiem

o Nauczenie sie wspdlnej komunikacji
o Nauczenie sie wyjasniania tego, co chciatoby sie przekazaé
o Nauczenie sie zadawania pytan

1. Przygotowanie (2 minuty)
Przygotuj 2 obrazki (szablony sg zataczone) dla kazdej pary w grupie uczestnikow.

2. Wyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) —5 minut
o Wyjasnij, czego uczniowie moga sie spodziewac przez nastepne 40 minut
® Stwodrz przyjemna i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 40 minut (praca indywidualna)

o Uczestnicy dobierajg sie w pary.

o Uczestnicy siadajg tytem do siebie

e Jeden z uczestnikdw otrzyma obrazek, a druga osoba w parze moze go nie
widzied.

® (Osoba z obrazkiem rozpocznie od wyjasnienia i opisu z motywacjg, a druga osoba
narysuje ten sam obrazek.

® Osoba rysujgca sprobuje narysowaé obrazki zgodnie z opisem kolegi/kolezanki.
Moze zadawac pytania, aby wyjasni¢ wszystko, co nie jest dla niej jasne.

e Oboje mogg komunikowac sie tylko werbalnie.

® Po zakonczeniu poréwnaja obrazki.




o Nastepnie zamienig sie rolami z innym obrazkiem wedtug tego samego procesu.

4. Ocena (podsumowanie) — 45 minut
® Mozesz zapytac uczestnikdw o ich opinie
o Nauczyciel utatwi dyskusje i umozliwi wszystkim parom udzielenie odpowiedzi na
pytania:
o Ktéra rola bytfa dla ciebie trudniejsza?
o Co byto trudne w komunikacji?
o Ktérg cze$é obrazka najtrudniej byto wyjasnié¢/narysowac?
o Jakie byty nieporozumienia miedzy osobami?
o Czy trudno byto zadawad pytania?
Na koniec nauczyciel podsumowuje, w jaki sposéb powstajg przeszkody
w komunikacji. Zazwyczaj myslimy, ze wszystko wyjasniliSmy, ale druga strona
moze nie zrozumieé naszego przekazu.

Catkowity czas: 90 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 45 minut
Czas oceny: 45 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe ucznidw w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum
w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

2 obrazki do narysowania dla kazdej pary (zatgcznik do Dnia 4 nr 4a)

17:40 - 18:00 Trener zapyta uczestnikow o ocene catego dnia, spetnienie ich oczekiwan
i zarekomenduje dodatkowe Zrédta do nauki poznanych tematéw. Trener moze poinformowacé
uczestnikow o kolejnym dniu warsztatéw poswieconych Roli przywodczej mistrzéw. Kontynuacjg
wszystkich sesji moze by¢ zalecenie powrotu do jednostek edukacyjnych na platformie CAR Master:
https://platform.car-master.eu/

4. ZALACZNIKI

1. Program warsztatow w petnym wymiarze godzin dla dorostych uczniéw
2. Harmonogram warsztatow w petnym wymiarze godzin na 1 stronie


https://platform.car-master.eu/

3. Wazér certyfikatu dla warsztatéw w petnym wymiarze godzin
4. Zatacznik do dnia 4:
a. 2 obrazki do narysowania
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Program warsztatow CAR Master dla uczestnikow

Nazwa: Warsztaty CAR Master
Czas trwania: 40 godzin

Wprowadzenie:

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie nauczania mieszanego CAR Master oraz na stworzeniu
platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw. Celem naszego
projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych mistrzéw z branzy motoryzacyjnej
w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia bezposrednie, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Internetowa platforma edukacyjna
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Program warsztatéw zostat opracowany z myslg o mistrzach, brygadzistach, liderach zespotéw lub
kierownikach produkcji pracujacych w firmach produkcyjnych. Gtédwnym celem jest rozwijanie
kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebuja do codziennej praktycznej pracy
w przedsiebiorstwach przemystowych.

Warsztaty obejmujg 5 dni, ktdre wspierajg samodzielng nauke za posrednictwem platformy CAR
Master. Program warsztatow jest zgodny z jednostkami edukacyjnymi catej metodologii w nastepujacy
sposdb:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i Proces produkcyjny (4
godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) i Wiedza ekonomiczna i organizacyjna (4 godziny)
B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzow (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kursow,
ktore nie wymagaja intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy nauczycielem
a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest wiecej miejsca
na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertow i ich obrone.

Cele nauczania:

Celem tej serii warsztatow jest pomoc mistrzom, brygadzistom, menedzerom produkcji, liderom
zespotdw w osiggnieciu wiekszej efektywnosci w codziennej pracy. Bedziesz w stanie wykorzystaé
wiedze teoretyczng w praktyce.

e Bedziesz w stanie wykorzystac¢ wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowej.
® Zrozumiesz konsekwencje odpowiednich tematéw w ich praktycznym zastosowaniu.

e Nauczysz sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

Wymagane teksty, materiaty lub sprzet:

e Link do platformy internetowej CAR Master: https://platform.car-master.eu/



https://platform.car-master.eu/
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e Notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki

e Papier/otowki itp.

Ocena: Otrzymasz certyfikat ukoriczenia warsztatéw (co najmniej 70% obecnosci).



Dzieri 1
TPM + Procesy produkcyine

9:00 - 09:20
Wprowadzenie

09:20-10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-10:30
Jednostka szkoleniowa | do
tematu TPM

10:30-10:45
Przerwa na kawe

10:45-13:00 Dziatania
dotyczqce tematu TPM,
podsumowanie

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:45 Jednostka
szkoleniowa Il Proces produkcyjny.

14:45-15:45
Dziatania zwigzane z tematem

15:45-16:00
Przerwa na kawe

16:00-17:15
Przetozenie teorii na praktyke

17:15-17:45 Studia
przypadkdéw zwigzane z tematem

17:45-18:00
Ocena, pozegnanie

9:00 - 09:20
Powitanie i oczekiwania

09:20-09:55
Cwiczenie przetamujgce lody

09:55-10:55 Jednostka
szkoleniowa I: Metody kontroli
jakosci

10:55-11:05
Przerwa na kawe

11:05-13:00 Dziatania
zwigzane z tematem

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:20
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

14:20-15:00 Jednostka
szkoleniowa I: Wiedza ekonomiczna

15:00-15:15
Przerwa na kawe

15:15-16:35
Dziatania zwigzane z tematem

16:35-17:50 Studia
przypadkdw zwigzane z tematem

17:50-18:00
Ocena, pozegnanie

Kompetengie cyfrowe

9:00 - 09:55
Oczekiwania, éwiczenie
przetamuijgce lody

09:55-10:25 Jednostka
szkoleniowa I: Kompetencije
cyfrowe

10:25-10:40
Przerwa na kawe

10:40-12:30
Umiejetnosci/narzedzia cyfrowe
W miejscu pracy

12:30-13:30
Lunch

13:30-14:50
Dziatania zwigzane z tematem

14:50 - 15:10
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

15:10-15:55
Praktyczne dziatania zwigzane
z tematem

15:55-16:10
Przerwa na kawe

16:00-16:15
Przerwa na kawe

16:10-17:45
Cwiczenie grupowe + studium
przypadku

17:45-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

WARSZTATY STACJONARNE

Dzieri 3

9:00 - 9:30
Powitanie i oczekiwania

09:30-10:15
Cwiczenie przetamuijgce lody

10:15-11:15 Jednostka
szkoleniowa I: Komunikacja
zawodowa

11:15-11:30
Przerwa na kawe

11:30-12:35 Jednostka
szkoleniowa II: Komunikacja
zawodowa

12:35 - 13:35
Lunch

13:35-14:00
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

14:00-15:35
Dziatania zwigzane z tematem

15:35-15:45
Przerwa na kawe

15:45-16:10
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

16:10-17:40
Praca w parach zwigzana
ztematem

17:40-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

CAR Master

9:00 - 10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-11:10 Jednostka
szkoleniowa I: Przywddztwo
mistrzéw

11:10-11:25
Przerwa na kawe

11:25-12:25 Jednostka
szkoleniowa II: Réznorodnosé
zespotu pracowniczego

12:25-13:25
Lunch

13:25 - 13:45
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

13:45-14:30
Cwiczenie grupowe

14:30-14:45
Przerwa na kawe

14:45-15:05
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania ll

15:05-16:35
Praca w parach

16:35-16:50
Przerwa na kawe

16:50-18:00
Ocena, dziatania nastepcze,
pozegnanie
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UCZESTNICTWA
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pomysinie ukonczyt(a) dostosowane do indywidualnych potrzeb szkolenie dla
brygadzistéw produkcji poprzez warsztaty bezposrednie (zakres szkolenia 40 godzin).
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Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu CAR Master zostat wydany na podstawie co najmniej 70% osobistego uczestnictwa w warsztatach
bezposrednich. 7 modutéw tematycznych szkolenia bezposSredniego
stanowi zestaw celéw edukacyjnych, ktére przedstawiono w tabeli.

odpowiadajgcych pozaformalnemu ksztatceniu i szkoleniu zawodowemu

1. Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu
maszyn (TPM) -4 godziny

2. Podstawy procesu produkcyjnego - 4 godziny

3. Metody kontroli jakosci - 4 godziny

4. Kompetencje cyfrowe - 8 godzin

Znajomos¢ strategii konserwaciji
w produkcji.

Znajomos$¢ najwazniejszych podstaw TPM.

Znajomos¢ najwazniejszych podstaw zarzqgdzania ludzmi w
ramach TPM.

Znajomos$¢ najwazniejszych metod
i instrumentdéw planowania pracy
i procesoéw.

Znajomos¢ najwazniejszych pojec
z zakresu zarzgdzania zdolno$ciami produkcyjnymi
i materiatami.

Znajomos¢ sposobdéw ekonomicznego i
efektywnego wykorzystania czynnikéw produkciji ze
wszystkich obszaréw firmy.

Znajomos¢ znaczenia planowania jakosci.

Znajomose celéw i korzysci ptynqeych z zarzgdzania jakosciq.

Znajomosc¢ istniejgcych mozliwosci ochrony i usprawnien.

Znajomos¢ réznych narzedzi zarzgdzania jakosciq.

Znajomos¢ podstaw bezpieczehstwa cyfrowego.

Znajomos¢ podstaw korzystania
z programu Microsoft Excel.

Znajomos¢ zasad dziatania najpopularniejszych narzedzi
komunikacji online.

Znajomos¢ podstawowych zasad prezentacii.

5. Wiedza ekonomiczna i organizacyjna - 4 godziny

6. Komunikacja zawodowa - 8 godzin

7. Rola przywédcza mistrzéw - 8 godzin

Znajomos¢ podstaw finanséw
i ekonomii oraz wzajemnych powigzan w firmie.

Znajomos¢ zagadnieh dotyczgcych planowania personelu i
egzekwowania strategii firmy.

Znajomos¢ najwazniejszych europejskich podstaw prawa
pracy.

Znajomos¢ teorii komunikacji
i sposoboéw radzenia sobie z nimi
W zyciu codziennym.

Znajomos¢ sposobodw zarzqgdzania konfliktami i
profesjonalnego ich rozwigzywania.

Znajomos¢ technik prezentacii
i sposobéw ich stosowania podczas spotkan.

Znajomos¢ sposobdw skutecznego kierowania pracownikami.

Znajomos¢ zachowan lidera
w zespole.

Znajomo$¢ metod pracy w zespole wielopokoleniowym i
zmian zachodzgcych w starszym wieku.

Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych
z pracg z osobami o réznym pochodzeniu i orientaciji
seksualnej.

Finansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak wytqgcznie poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajq poglady Unii Europeijskiej lub Europejskiej Agenciji Wykonawczej do spraw Edukacii i Kultury (EACEA). Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.










