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1. UvoD

Projekt CAR Master ¢. 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 je eurdpsky projekt, ktory je podporovany
programom ERAMUS+ — KA2 Spolupraca v oblasti inovacii a vymena osvedcenych postupov,
Strategické partnerstva v oblasti odborného vzdelavania a pripravy.

Projekt je zamerany najma na kombinovany vzdeldvaci program CAR Master a vytvorenie online
platformy ako nastroja pre inovativhe metddy, ktory vzdeldva majstrov. Ciefom nasho projektu je
identifikovat aktudlne poZiadavky na kvalifikdciu majstrov v eurépskom automobilovom priemysle.
40 % vzdelavania sa realizuje online v programe CAR Master a tento nastroj doplfiaju prezenéné
Skolenia, ktoré tvoria 60 % celého vzdeldvacieho obsahu. Online vzdelavacia platforma poskytuje
moderné a atraktivne vzdelavacie metédy — hromadné otvorené online kurzy (MOQC),
mikrovzdeldvanie, gamifikdciu a podobne.

V zaujme dosiahnutia tohto ciela ma program CAR Master v Umysle vytvorit Standardizovanu
neakademicku znalostnu zakladriu s ucebnymi materialmi s cielom Sirit informacie o vyhodach a
vyzvach kombinovaného vzdeldvania v Eurépe. Konkrétne ide o tieto vysledky projektu:

s v

vysledok: Definicia kii€ovych zruénosti majstrov
vysledok: U¢ebné osnovy programu CAR Master

vysledok: Vzdeldvacia platforma CAR Master

1.
2.
3.
4. vysledok: Prezencné stidium
5. vysledok: Akreditacia programu CAR Master
6.

vysledok: Vzdeldvacia platforma CAR Master - finalizacia

Tato osnova semindra je sucastou 4. vysledku: Prezenéné stadium. Vyuzivame metodiku prevratenej
triedy, kedy cielova skupina absolvuje aj prezenény seminar, aby Uspesne absolvovala cely vzdelavaci
proces vratane vzdeldvacich materialov v ramci 2. a 3. vysledku.

Osnova seminara je velmi podrobny dokument pre ucitelov a Skolitelov, ktory obsahuje
harmonogram, ciele a vyucovacie metédy pri praci s cieflovou skupinou pocas osobnych stretnuti.

Projekt Erasmus+ CAR Master sa teda zameriava na nasledujuce aktivity:
e Definicia rdmca kompetencii manazérov vyroby
e Zlepsenie kombindcie odbornych a osobnostnych zru¢nosti manazérov vyroby (majstrov)

e Rozvijanie otvoreného vzdeldvania a inovativnych postupov v digitdlnej sfére aj v prezenénej
forme (kombinované vzdelavanie)

e Vytvorenie online platformy ako nastroja pre inovativhe metddy, ktory vzdeldva majstrov

Tato osnova seminara bola vytvorena pre pedagdgov dospelych, ktori pracuji vo vyrobnych
podnikoch s majstrami, predakmi, veddcimi timov ¢i produktivnymi manazérmi. Hlavnym cielom je
rozvijat kompetencie, ktoré produktivni manazéri potrebuju pre kazdodennu praktickd pracu v
priemyselnych podnikoch. Uvadza prehlad cielov, ciefovu skupinu a obsah vzdelavacich materialov.



Okrem toho poskytuje pedagdégom dospelych napady, ako tento obsah zahrnut do vyucby a ako ho
odprezentovat studentom.

1.1. Prezencny seminar
Metodika programu CAR Master pozostava z 10 vzdeldvacich modulov v rdmci MOOC:
. modul: Totdlna produktivna udrzba
. modul: Vyrobny proces
. modul: Metdédy kontroly kvality
. modul: Digitdlne kompetencie
. modul: Ekonomické a organizacné znalosti
. modul: Profesionalna komunikacia
. modul: Nové technoldgie

. modul: Zivotné prostredie a ekologické zruénosti
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. modul: Podpora zdravia a prevencia rizik
10. modul: Veduca uloha majstrov

Vsetky vzdelavacie moduly obsahuju v online platforme nastroj na samohodnotenie, MOOC s kvizmi,
gamifikaciu a mikrovzdelavanie.

Prezenény semindr trva 5 dni a slizi ako pomoc pri samostudiu prostrednictvom vzdelavacej platformy
CAR Master. Osnova seminara nadvazuje na 7 modulov z celého vzdelavacieho procesu nasledovne:

B 1. den: Totalna produktivna udrzba (4 hodiny) a Vyrobny proces (4 hodiny)

B 2. den: Metddy kontroly kvality (4 hodiny) a Ekonomické a organizacné znalosti (4
hodiny)

B 3. den: Digitdlne kompetencie (8 hodin)

4. den: Profesionalna komunikacia (8 hodin)

B 5. den: Veduca uloha majstrov (8 hodin)

Vyuzivanie principu prevratenej triedy s nastrojom na samohodnotenie, MOOC, mikrovzdeldvanim a
gamifikaciou (PR3) teda podporujeme predovsetkym v teoretickych ¢astiach kurzov, ktoré nevyzaduju
intenzivnu interakciu medzi Studentom a ucitefom. Diskusia medzi ucitefom a Studentom sa tak v
ramci priamej vyucby uvolfiuje a pri osobnom stretnuti je viac priestoru na kli¢ové témy, hlbsie
vysvetlenia ¢i konfrontaciu odbornych nazorov a ich obhajobu.

Jeden den (8 hodin) bude zamerany na uvedenych 7 tém = dokopy 5 dni.

Uvedeny dokument je primarne urceny pre pedagdgov dospelych: ucitelov, Skolitelov alebo osoby
vzdeldvajuce dospelych vo vyrobnych podnikoch. Ide o podrobnud osnovu s navrhovanym c¢asovym
harmonogramom, ktory je mozné upravit podla potrieb Skolitelov a najma ucastnikov seminara.



2. OSNOVA SEMINARA

2.1. Ciele

Ciefom tejto série seminarov je pomdct dospelym Studentom, aby sa stali efektivnejsimi v ich
kazdodennej praci majstra/produktivneho manazéra. Vedomosti zo samostudia si preskusaju na
mnohych praktickych prikladoch, pripadovych studiach s podporou skolitela a v rdmci timu.

e Dospeli studenti budd moct vyuZit teoretické poznatky v praxi.
e Dospeli Studenti budu moct vyuZzit teoretické poznatky v rdmci timovej spoluprace.
e Dospeli studenti budu rozumiet aplikacii prislusnych tém v praxi.

e Dospeli Studenti sa naucia zdielat ziskané zru¢nosti so svojimi kolegami a ucitelom.

2.2. Ciele skoleni

Nasledujuce ciele Skoleni nadvazuju na vzdelavacie ciele online Studia a su urcené pre pedagdgov
dospelych, aby pochopili vzdelavacie ciele jednotlivych tém. Ciele Skoleni pre Uéastnikov seminara su
uvedené v prilohe ¢. 1 (Osnova denného seminara pre dospelych Studentov) a mali by sa zdielat s
Ucastnikmi pred seminarom alebo na jeho zaciatku.

2.2.1. Totalna produktivna udrzba

Po absolvovani Skolenia ,,Principy totalnej produktivnej udrzby” bude tGcéastnik vediet nasledovné:

zaklady udrzby,

opisat stratégie udrzby,

hospodarsky vyznam udrzby,

opisat typické slabé stranky,

najdolezitejsie zdklady celkovej produktivnej udrzby (TPM),
koncepciu 6smich pilierov TPM,

ciele TPM,

metddu 58,

najdodlezitejSie zaklady manazmentu fudskych zdrojov v rdmci TPM,
koncepciu autonédmnej udrzby,

ako oboznamit zamestnancov s koncepciou TPM,

ako prerozdelovat ulohy,

koncepciu autondmnej udrzby.



2.2.2.

Vyrobny proces

V tomto $kolenf sa G¢astnik zaobera najdoleitejsimi zakladmi vyrobného procesu. Uastnik sa naudi:

2.2.3.

dolezité prvky a ndstroje suvisiace s planovanim prace a procesov,
stratégie a metédy pldnovania,

kédovanie a Cislovanie,

planovanie harmonogramu,

z ¢oho sa sklada priebezny ¢as vyroby,

najdodlezitejSie podmienky riadenia kapacit a materialov,

metddy a ciele tykajuce sa planovania materialu a organizacie pracovného ¢asu,
ciele manazmentu kapacit,

planovanie materidlovych poZiadaviek,

zaklady organizacie pracovného a prevadzkového c¢asu,

zasady Stihlej vyroby a suvisiace nastroje,

zaklady hodnotového retazca a ako v nom zdsadne znizit plytvanie,
ako funguje systém KANBAN.

Metody kontroly kvality

Aby pochopil dblezity a celospoloéensky aspekt, po absolvovani Skolenia bude ucastnik:

vediet, ¢o zahfna planovanie kvality,

vediet pomenovat Urovne planovania kvality,

poznat charakteristické znaky kvality,

vediet opisat interné a externé vyhody systémov riadenia kvality,

poznat ciele, zasady a vyhody systémov manazmentu kvality,

poznat pristup neustédleho zlepsovania kvality vyrobkov, procesov a sluzieb (CIP — Continuous
Improvement Process),

vediet vymenovat fazy CIP,

poznat rozdiely medzi CIP a systémom Kaizen,

poznat Styri doleZité nastroje manazmentu kvality a vediet ich pouZit v automobilovom
priemysle (Ishikawov diagram (rybia kost), metéda 5 preco (5 Why), systém Poka Yoke,
metdda 8D (Eight Disciplines Problem Solving — riesSenie problému v 6smich disciplinach)).



2.2.4. Ekonomické a organizacné znalosti

V ramci tohto Skolenia sa ucastnik naudi:

Ciastkové oblasti Uctovnictva,

ovladat zésady a ulohy riadenia,

definovat pojmy prijmy a vydavky,

definovat pojem naklady,

pomenovat ciele planovania fudskych zdrojov,

definovat kvalitativne planovanie fudskych zdrojov a opisat postup pri kvalitativnom planovani
ludskych zdrojov,

definovat pojmy odmenovanie a systém odmenovania,

minimalne eurdpske poZiadavky na pracovné podmienky,

nariadenia EU na zlep$enie rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom,

aké otazky moze klast pocas pracovného pohovoru.

2.2.5. Digitalne kompetencie

V rdmci tohto skolenia sa ucastnik naudi:

zakladné charakteristiky bezpeénosti idajov,

pojmy pocitacova kriminalita a hacking,

rozpoznat skodlivé a nevyZziadané e-maily,

opatrenia na fyzické zabezpecenie pocitacov a mobilnych zariadeni,
ovladdat dolezZité matematické a Statistické funkcie programu Excel,
primerane vizualizovat Udaje,

vytvorit kontingencnu tabulku,

zakladné charakteristiky bezpeénosti idajov,

pojmy pocitacova kriminalita a hacking,

rozpoznat skodlivé a nevyZziadané e-maily,

opatrenia na fyzické zabezpecenie pocitacov a mobilnych zariadeni,
ovladat dolezité matematické a Statistické funkcie programu Excel,
primerane vizualizovat Udaje,

vytvorit kontingenént tabulku.

2.2.6. Profesionalna komunikacia

Po absolvovani tohto modulu bude ucastnik:

chapat Strukturu komunikaénych procesov,

vediet vysvetlit, ako funguje komunikdacia podla modelu odosielatel — prijimatel,
poznat mozné pri¢iny komunikaénych nedorozumeni,

vediet vysvetlit, ktoré ciele mozno sledovat pomocou technik kladenia otazok,
vediet vysvetlit, kedy dochadza ku konfliktu a aké su jeho zakladné znaky,
vediet vymenovat zakladné znaky eskalacie,

poznat zakladné modely riesenia konfliktov,



poznat potencidlne predmety sporu, ktoré mozu dalej viest ku konfliktom,
poznat nastroje pre naro¢né komunikacné situacie,
vediet vysvetlit mozné ciele stretnutia,

poznat pravidlad pripravy stretnutia.

2.2.7. Veduca uloha majstrov

Po absolvovani tejto Casti Skolenia by mal ucastnik vediet nasledovné:

definovat styly vedenia a vymenovat kompetencie veducich,
poznat zakladné piliere Gspesného vedenia (timu),

ovladat definiciu timovej roly,

uviest rézne okolnosti, ktoré na zamestnancov pésobia motivujuco,
poznat hlavné znaky koncepcie prace, ktora zohladnuje starnutie,

opisat behaviordlnu prevenciu pri praci v starobe a ako méze vek ovplyvnit schopnost
pracovat,
vysvetlit pojem rod,

e vysvetlit vztah medzi jazykom a realitou a pouZit ho na argumentaciu v prospech rodovo
citlivého jazyka,

e uvedomovat si, Ze odlisné zaobchadzanie s muZzmi a Zenami sa zaklada nielen na biologickych,
ale skor na socialnych faktoroch,

e vediet, ¢o je to kulturna rozmanitost, a uc¢inne ju podporovat aj vo forme medzikultirnej
komunikacie a porozumenia.

2.3. Dizka trvania

Odporucana dizka trvania seminarov je 5 dni, 8 hodin denne, teda celkovo 40 hodin. Odporiéana dizka
kazdého zo 7 vzdelavacich skoleni je uvedend vyssie a moze sa zmenit podla poziadaviek konkrétne;j
firmy ¢i Ucastnikov. Seminar je navrhnuty tak, aby podporoval studentov pocas celého procesu
kombinovaného vzdelavania s cieflom:

e Vysvetlit dospelym Studentom kompletni metodiku programu CAR Master

e Pripravit dospelych studentov na vsetky fazy kombinovaného vzdeldvania a byt im pocas
semindrov oporou

e Poskytnut dospelym Studentom osobnu podporu, interaktivne aktivity a praktické priklady
obsahu vzdeldvania

e Zabezpeclit pre dospelych studentov rozne interaktivne metddy v skupinach, dvojiciach
alebo pri samostudiu s podporou ucitela na semindroch

Vsetky navrhované aktivity su podrobnejsie Specifikované a obsahuju odhadovany c¢asovy ramec.
Dizka aktivit alebo zévere¢nej hodnotiacej diskusie je prirodzene priamo Umerna poctu a aktivite
Gcastnikov a planovany ¢as sa moze predizit. Je na ucitefovi alebo $kolitelovi, aby aktivity a diskusie
riadil tak, aby boli prinosom pre véetkych G¢astnikov, a aby mnozstvo a dizku véetkych navrhovanych
aktivit prisposobil konkrétnej skupine ucastnikov.
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Uvedené trvanie a ¢asovy rozvrh celého seminara je len odporidcanim. Ak ucitel ¢i Skolitel usudi, ze by
bolo vhodné predizit trvanie na viac dni a vyuZit vietky navrhované aktivity, moZe to urobit.
Minimalna diZka trvania 5 dni a teda 40 hodin by mala byt dodrzana, aby malo vzdelavanie na cielovu
skupinu pozadovany ucinok.

Je na uciteloch a skoliteloch, aby navrhovany subor aktivit prispésobili ndrodnym a miestnym
zvyklostiam. Ucitel alebo Skolitel najlepSie poznd potreby konkrétnej skupiny, preto je na fiom, aby
zmenil zac¢iatok seminéra (napriklad z 9:00 na 8:00) alebo dizku trvania seminara (z 8 na 6 hodin) a
naplanoval viac dni, aby dodr7al odportcanu dizku trvania. Ucitelia a $kolitelia mézu chapat
navrhovany vzdelavaci obsah ako subor odporucanych aktivit a ich pouzitie a zlozenie by malo striktne
reSpektovat potreby konkrétnej skupiny ucastnikov a narodné ¢i miestne zvyklosti.

1. den sa odporuca absolvovat pred zacatim celého Studia, aby Gcéastnici ziskali potrebné informacie
o tom, ako celd metodika vzdeldvania funguje.

Ostatné dni by mali nasledovat tyZzden (alebo viac) po samostudiu prislusného modulu ¢i témy.

Odporucané trvanie celkovej doby prezenéného semindra je 5 tyzdriov (1 den tyZzdenne), ale kone¢né
rozhodnutie o spdsobe realizacie tohto seminara je na uditelovi ¢i Skolitelovi. Seminar je mozné
realizovat aj ako intenzivne Skolenie v trvani 1 tyzdna, alebo si skolitel moze zvolit iné rozdelenie na 5
dni.

2.4. Potrebné texty, materidly alebo vybavenie

Kazda aktivita navrhnuta v plane semindra ma svoju Struktiru s podrobnym opisom potrebnych
textov, materidlov alebo vybavenia. Nasledujuce polozky su vo vSeobecnosti potrebné na UspesSny
priebeh semindra.

Pre ucastnikov:

e odkaz na vzdeldvacie texty na samostudium: registracia na platforme CAR Master vratane
nastroja na samohodnotenie
notebook/tablet/smartfén na samostidium
papiere/ceruzky atd.

Pre Skolitelov i pedagdgov dospelych:

flipchart, tabula

dataprojektor na prezentacie

notebook

karticky pre ucastnikov

papiere, ceruzky

propagacné materialy projektu (PR video, letaky atd’)
vybavenie uvedené priamo v opise kazdej aktivity



2.5. Cielova skupina

Cielovu skupinu, na ktoru sa zameriavame, tvoria najma majstri (predaci/manazéri vyroby). Ti
implementuju manazérske rozhodnutie priamo do prace obsluznych pracovnikov. Maju priamy vplyv
na kvalitu produktov a efektivnost procesu. V sicasnosti maju vetky priemyselné podniky
nedostatok vzdelanych zamestnancov na poziciu manazérov. Vo vSeobecnosti su cielovou skupinou
programu CAR Master:

® priemyselné podniky;

® majstri a talenty v priemyselnej vyrobe;

e Skolitelia, odbornici na ludské zdroje;

e vzdelavacie institlcie a Skoly.
Odporuca sa len mala skupina Ucastnikov —maximalne 15 0s6b, aby sa zabezpedil individualny pristup
a vSetkym bola poskytnuta podpora.

2.6. Hodnotenie seminara

Ucastnik sa stane Uspe$nym absolventom, ak sa zd&astni na 70 % z celkového trvania semindrov, t. j.
musi absolvovat aspori 28 hodin prezenénej vyucby (pri planovanych 40 odporidéanych hodinach). Po
Uspesnom absolvovani dostane tGcastnik osvedcenie potvrdzujice Gcast na seminari. Vzor osvedcenia
je priloZzeny k tomuto dokumentu ako priloha €. 3.

Odporuca sa opytat sa Ucastnikov na ich oCakdvania na zaciatku prezen¢ného seminara a ziskat ich
zavereénu spatnu vazbu v posledny den semindra. Priebezné hodnotenie sa vykona na konci kazdého
dna skolenia.

Vedomosti a zruénosti G€astnikov bude uéitel hodnotit priebeZne pocas $kolenia. U€astnici budu
dostavat individudlne odporucania priebezne pocas celého skolenia.

Skolitel' by mal ocenit &iastkové Uspechy vo vzdeldvani a individudlne podporit kazdého u&astnika.



3. HARMONOGRAM SEMINARA

3.1. 4. den - Profesionalna komunikacia
Uvod:
Stvrty defi prezenénej vyucby je zamerany na Siestu tému vzdeldvania: Profesiondlna komunikacia.
Tato téma by mala trvat 8 hodin, cely den vzdelavania ma trvat 8 hodin vzdeldvania s kratkymi

prestavkami na kavu a 1 hodinou na obed. Planovany harmonogram je mozné zmenit podla potrieb
Skolitela a skupiny Ucastnikov — moZné je aj rozdelenie na 2 poldni.

9:00 — 10:15 — Privitanie, predstavenie sa a o¢akavania

Pocas prvych 30 minut sa ucitel predstavi a poZiada vSetkych ucastnikov, nech sa predstavia a povedia
svoje ocCakavania (2 — 3 minuty na kazdého ucastnika). Po predstaveni ucitel zahreje uUcastnikov
prelomenim ladov.

CAR Master — Prelomenie l'adov
3. den, 9:30 - 10:15

Prelomenie ladov - vizitky

e Vzijomne sa spoznat
e Zahriat sa
e Prelomit lady v skupine

1. Priprava - 15 minut

Skolitel pripravi $ablénu vizitky s pripravenymi otazkami. Charakter otézok nie je uréeny —
mozu to byt klasické otazky, ako napriklad oblibena hudba, film, alebo mézete popustit
uzdu fantazii a pytat sa na ndzory na dinosaury atd. Skolitel potrebuje $ablénu pre
kazdého UGcastnika. Skolitel by si mal pripravit aj $katulu na zbieranie odpovedi.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (instruktaz) — 10 minut
e Vysvetlite Studentom, ¢o mdzu ocakavat pocas nasledujicich 45 minut
e Dajte kazdému ucastnikovi Sabldnu vizitky
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru

3. Priebeh aktivity — 25 minat

e Individualna praca — 10 minat:
Kazdy ucastnik vyplni tato vizitku a podpiSe ju vymyslenym pseudonymom alebo
nazvom znacky.

e Tabula (5 minut)
Kazdy zavesi svoju vizitku na nastenku tak, aby ostatni nemohli uhadnut, ktora
vizitka patri komu. Potom si kazdy mo6zZe naraz preditat vSetky vizitky a
odpovedat len na tie, ktoré ho zaujali.

e Odpovedanie na 1 vizitku pocas prvej aktivity, ale aktivita moZe prebiehat pocas
celého semindara (10 minut)




Odpovedaju na samostatnom papieriku a spravu odnesu idealne do Skatule na to
uréenej. Musia uviest, komu je vizitka adresovana, a ich evidenéné ¢islo. Potom
ucitel alebo $kolitel zozbiera a rozda postu adresatom. Skatula moze byt k
dispozicii pocas celého seminara, méze teda dochadzat ku koreSpondencii medzi
niektorymi ucastnikmi.

4. Hodnotenie (analyza) — 5 — 25 minut
e Individualne Citanie odpovedi (5 minut)
® V poslednej Casti sa koreSpondencia ukon¢i a hraci si sadnu do kruhu. Kazda
vizitka sa precita nahlas a ostatni hadaju, komu patri. Autor sa prizna na Uplnom
konci. M6ze to urobit hned po prvych odpovediach alebo na konci seminara (20
minut).
e Spytajte sa Studentov, ¢i maju nejaké otazky.

Celkovy cas: 45 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 15 minut

Cas na indtruktaz: 10 minut

Cas na aktivitu: 25 minut

Cas na vyhodnotenie: 5-25 minut

Urcite, Ciide o individudinu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede
alebo doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne tlohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha utitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizacia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vyklad, aktivne pracuju (individuaine, v pléne)

e Tabula
e Skatula na odpovede

e Sabldna vizitky




10:15-11:15 Vzdelavaci modul I: Profesionalna komunikacia

Profesionalna komunikacia
4. den, 10:15-11:15

Délezitost komunikaéného procesu — priklady z praxe — brainstorming

e Preskimat a pochopit tedriu komunikacie

e Vediet pouzivat komunikacny proces v praxi

e Oboznamit sa s redlnymi scenarmi v automobilovom priemysle a
stvisiacimi komunikacnymi vyzvami

e Naudit sa efektivne komunikovat

1. Priprava
® Priblizne 2 minuty na pripravu vybavenia a rozdanie materidlov.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 10 minut

e Vysvetlite Studentom, ¢o mdZzu ocakavat pocas nasledujdcich 50 minut.

e Strucne vysvetlite vyznam efektivnej komunikacie v automobilovom priemysle
vratane interakcii s kolegami, zakaznikmi, dodavatelmi a inymi
zainteresovanymi stranami.

e Vysvetlite ciele cviCenia: preskimat proces a tedriu komunikacie a diskutovat o
ich vyzname a uplatneni.

e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru.

3. Priebeh aktivity — 40 minat

e Rozdelte Ucastnikov do malych skupin (po 4-5 ¢lenoch).

e KaZdej skupine predstavte iny scenar z automobilového priemyslu (napr.
uvedenie nového modelu na trh, rieSenie staznosti zakaznika, koordinacia
medzi réznymi oddeleniami) s vyuzitim gamifikacie dostupne;j
prostrednictvom online platformy.

e Dajte kazdej skupine pokyn, aby diskutovala a premyslala o tom, ako mézu
uplatnit efektivny komunikacny proces a vSetky jeho fazy v scenari, ktory im
bol prideleny, s ciefom efektivne vyriesit situaciu.

e Podporujte tvorivé myslenie a praktické vyuZitie.

e Instruujte kazdu skupinu, nech zapisSe na harky papiera to, ¢o vymyslela.

e Instruujte kazdu skupinu, aby predstavila svoj komunikaény proces a jeho
aplikaciu v pridelenom scenari.

e Klucové body a napady zapiSte na tabulu.

e Po kazdej prezentacii vedte kratku diskusiu, aby ucastnici mohli klast otazky
a podelit sa o svoje postrehy.

e Zdoraznite silné stranky a potencialne problémy pri aplikacii napadov
jednotlivych skupin v kontexte automobilového priemyslu.

4. Hodnotenie (analyza) — 8 minut
e Zhrnte klucové body, o ktorych sa diskutovalo pocas cvicenia.
e Zdoraznite dblezitost vyberu vhodnych komunikaénych stratégii na zaklade
Specifického kontextu automobilového priemyslu.
e Vyzvite Ucastnikov, aby sa podelili o svoje Uvahy o cvi¢eni a o tom, ako
planuju vyuzit ziskané poznatky.




Celkovy cas: 60 minut

Cas na pripravu: 2 minuty

Cas na instruktaz: 10 minut
Cas na aktivitu: 40 minut

Cas na vyhodnotenie: 8 minut

Tuto skupinovu aktivitu (4-5 os6b v kazdej skupine) vedie ucitel a vykondva sa v pléne v
triede.

Uloha uitela alebo 3kolitela:
® Priprava scenarov suvisiacich s automobilovym priemyslom pre tuto aktivitu
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizacia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vysvetlenia
Aktivne pracuju v skupindch po Styroch-piatich
Brainstormuju a zdielaju svoje napady s ostatnymi
Svoje napady prispdsobuju kontextu automobilového priemyslu
Prezentuju napady vytvorené v skupindch na fére

e Laptop s pristupom na internet a strankuhttps://platform.car-
master.eu/

e Biela tabula a fixky

e Projektor a platno

e Harky papiera a pisacie potreby

11:15-11:30 Prestavka na kavu

11:30-12:37 Vzdelavaci modul ll: Profesionalna komunikacia

CAR Master: Vzdelavaci modul — Profesionalna komunikacia
4. deny, 11:30-12:35

Riesenie konfliktov — Givahy s prikladom

e Vediet definovat konflikt a jeho typy

e Vediet prakticky uplatnit rozne stratégie rieSenia konfliktnych situacii v
ramci komunikdcie

e Aplikovat tieto vedomosti na situdcie v automobilovom priemysle

1. Priprava
® Priblizne 2 minuty na pripravu vybavenia a rozdanie materidlov.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 10 minut



https://platform.car-master.eu/
https://platform.car-master.eu/

e Vysvetlite Studentom, ¢o mdzu ocakavat pocas nasledujlicich 50 minut.
e Pokyny pre kazdé cvicenie napiste na harky papiera.
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru.

3. Priebeh aktivity — 40 minat

e Studenti za¢nu s prvou tlohou — napiu na papier vlastnu definiciu konfliktu.
Maju na to priblizne 5 minat.

® Potom kazdy z nich precita svoju definiciu nahlas. U¢itel napiSe na tabulu klicové
slova z definicii pripravenych Studentmi a nakoniec oznaci r6znymi farebnymi
fixkami body, ktoré sa v tychto definiciach opakovali najcastejsie.

e Potom Studenti prejdu k druhej Ulohe na papieri, ktord spociva v zoradeni
stratégii rieSenia konfliktov do spravneho poradia.

e Ked vsetci dokoncia tuto ulohu, ucitel napiSe spravne poradie na tabulu.

e Studenti prejdu k tretej Ulohe — dostanu scenar z automobilového priemyslu, kde
nastane zlozita komunika¢na situdcia. Naspodu pod opisom situdcie su vypisané
stratégie, ktoré pomahaju dostat sa z tohto typu situacie. Kazdy Student si
vyberie podla neho najvhodnejsiu stratégiu (alebo viacero stratégii) na rieSenie
tejto situdcie a strucne zdovodni, preco si vybral prave tuto stratégiu (alebo
stratégie). Ma na to priblizne 8 minut.

o Na zdaver je kazdy Student vyzvany, aby svoje vybrané stratégie predstavil a
stru¢ne zdbvodnil svoj vyber pred triedou.

4. Hodnotenie (analyza) — 10 minut
e Zhrrite klucové body, o ktorych sa diskutovalo pocas tychto troch cviceni.
e Strucne prediskutujte so Studentmi vyznam stratégii na rieSenie naro¢nych
komunikaénych situdcii a ich déleZitost v automobilovom priemysle.
o Umoinite studentom klast akékolvek otazky v ramci témy aktivity.

Celkovy cas: 62 minut

Cas na pripravu: 2 minuty

Cas na indtruktaz: 10 minut

Cas na aktivitu: 40 minut

Cas na vyhodnotenie: 10 minut

Tuto individudlnu aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykondva sa v pléne v triede.

Uloha uitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizicia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
e (Odpovedanie na otazky Studentov

Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vysvetlenia
Aktivne samostatne pracuju
Prezentuju svoje individualne napady a riesenia pred triedou
Zapajaju sa do diskusie a kladu otazky k danym témam




e Biela tabula a farebné fixky

e Harky papiera a pisacie potreby

12:35 -13:35 Obed

13:35 -14:00 Povzbudenie

CAR Master — Povzbudenie
4. den, 13:35 - 14:00

Prelomenie l'adov - farby

e Zahriat sa
e Prelomit lady v skupine
e Pochopit fungovanie citlivej paméate

1. Priprava

Ucitel alebo skolitel pripravi $ablény so supravou 10 karticiek s ndzvami farieb. Nazov
farby je napisany alebo vytlaceny inou farbou, ako je nazov farby.
Priklad: ZIta

Potrebujete supravu karticiek pre kazdu dvojicu.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 5 minut
e Vysvetlite Studentom, ¢o mdZzu ocakavat pocas nasledujdcich 25 minut
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru

3. Priebeh aktivity — 10 minat

e Vytvorte dvojice.

e Jednej dvojici dajte supravu 10 karticiek.

e Obaja Gcastnici sa na karti¢ky pozri spoloéne. U¢astnik ¢o najrychlejsie povie
farbu, ktora je na karticke napisana. Spravny vysledok z uvedeného prikladu
je ,Zlta“, nie ,modra”.

e Druhy ucastnik kontroluje svojho kolegu.

e Potom zamiesaju karticky a vymenia si Ulohy.

4. Hodnotenie (analyza) — 10 minut

e Skolitel alebo utitel poZiada G¢astnikov o spatnu vazbu.
o Bolo to pre vas narocné?
o Urobili ste nejaké chyby?

e Vysvetlenie: Nas mozog uprednostiuje vnimanie skutocnej farby pismen, nie
vyznam napisaného slova. Takze ako prvé vnimame farbu pismen a nie obsah
napisaného (citliva pamat).

e Spytajte sa Studentov, ¢i maju nejaké otazky.

Celkovy ¢as: 20 minut (+ ¢as na pripravu)
Cas na pripravu: 0 minut




Cas na instruktaz: 5 minut
Cas na aktivitu: 10 minut
Cas na vyhodnotenie: 10 minut

Urcite, ¢i ide o individudinu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede
alebo doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne ulohy ucitela a Studentov.
Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel' a vykondva sa v pléne v triede.

Uloha uitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizacia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti po¢uvaju vyklad, aktivne pracuju (individudline, v pléne)

® Suprava 10 kariet do 1 paru

14:00 - 15:35 Aktivity k téme Profesionalna komunikacia

Profesionalna komunikacia
4. deny, 14:00 — 15:35

Efektins timova porada v automobilovom priemysle

e Zlepsit porozumenie a zruc¢nosti Uc¢astnikov pri vedeni efektivnych
timovych porad

e Poskytnut ucastnikom praktické skidsenosti, aby si precvicili a pochopili
nuansy efektivnych timovych porad v automobilovom sektore

e Maximalizovat zapojenie Ucastnikov do skiimania témy efektivnych
timovych porad

1. Priprava

e Priblizne 5 minut na pripravu potrebnych materidlov a vhodné rozmiestnenie
stoliciek, stolov atd.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (instruktaz) — 15 minut

e Zacnite privitanim Ucastnikov a stru¢nym vysvetlenim vyznamu efektivnych
timovych porad v automobilovom priemysle.

e Prediskutujte klic¢ové pojmy tykajuce sa efektivnych timovych porad, ako je
stanovenie jasnych cielov, zostavenie programu, aktivne pocuivanie, casovy
manazment a nadvazné opatrenia. PouZite priklady z automobilového priemyslu,
aby boli koncepty relevantné.

e Vysvetlite Studentom, ¢o mdZzu ocakavat pocas nasledujdcich 75 minut.
Vysvetlite, Ze Ucastnici sa zapoja do skupinového cvicenia, ktorého cielom je




simulovat scenar timove]j porady. Prevezmu rézne Ulohy a uplatnia zasady, ktoré
sa spominali na inStruktazi, aby zabezpecili, Ze porada bude produktivna.

e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru.

3. Priebeh aktivity — 55 minut

e Pridelte ucastnikom ulohy: sprostredkovatel, casomerac, zapisovatel a Ucastnici.
Poskytnite im pokyny pre jednotlivé ulohy.

® Prezentujte scenar relevantny pre automobilovy priemysel, napriklad diskusiu o
stratégiach na zlepSenie efektivnosti vyroby alebo rieSenie problémov s
kontrolou kvality. Vysvetlite, Ze tim bude musiet poc¢as porady spolo¢ne riesit
dany scenar.

e Uskutocnite simulovanu timovu poradu, na ktorej Ucastnici hraju pridelené
ulohy. Sprostredkovatel vedie stretnutie, Casomerac zabezpecuje, aby diskusie
prebiehali podla pldnu, zapisovatel zaznamendava kltucové body a Ucastnici
aktivne prispievaju ndpadmi a rieSeniami.

e Zabezpecte, aby simulovana porada zahffiala diskusie, rozhodovanie a rieSenie
problémov. Povzbudzujte ucastnikov, aby uplatfiovali kii¢ové koncepty, o
ktorych sa hovorilo predtym.

e Ak zvysil ¢as, Ucastnici si mdzu vymenit Glohy, napr. ak bol niekto uc¢astnikom,
teraz mdze byt zapisovatelom, atd. Dalsia simulovana timova porada potom
prebieha podla iného scendra (mb6ze byt podobny predchadzajicemu, ale nie
rovnaky).

4. Hodnotenie (analyza) — 20 minut

e PoZiadajte ucastnikov, aby sa podelili o svoje skusenosti v prislusnych tlohach.
Prediskutujte problémy, ktorym museli éelit, a ponaucenia, ktoré ziskali.
Zd6raznite, aka dolezitd je kazda uloha, aby sa zabezpedila efektivnost porady.

e Vedte diskusiu o klfucovych poznatkoch z tejto aktivity. Zhriite zasady efektivnych
timovych porad v kontexte automobilového odvetvia. Vyzvite Ucastnikov, aby sa
zamysleli nad tym, ako mozno tieto zasady uplatnit pri praci v skuto¢nom svete.

e Dajte im priestor na otazky, pripomienky a dalSie postrehy. Vyzvite Ucastnikov,
aby sa podelili o akékolvek osobné skisenosti alebo stratégie, ktoré povazuju za
ucinné na svojich vlastnych timovych poradach.

® Semindr ukoncite zd6raznenim doleZitosti vedenia efektivnych timovych porad v
automobilovom odvetvi. Podakujte Gc¢astnikom za ich aktivhu Géast a povzbudte
ich, aby ziskané poznatky vyuZili na zlepSenie svojich buducich timovych porad.

Celkovy cas: 95 minut

Cas na pripravu: 5 minut

Cas na instruktaz: 15 minut
Cas na aktivitu: 55 minut

Cas na vyhodnotenie: 20 minut

Ide o skupinové cviéenie (velkost skupiny: 10 — 20 Ucéastnikov), ktoré vykonavaju samotni
Studenti pod dohladom ucitela a ktoré sa vykondva v pléne v triede.

Uloha utitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
e Dohlad nad vykondvanim aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie




Uloha $tudentov:

Studenti pocuvaju vyklad, aktivne pracuju (v pléne)

Pocas aktivity preberaju rézne tlohy

Diskutuju a kladu otazky

Interaguju v rdmci pridelenych uloh a prakticky vyuZivaju teoretické poznatky,
ktoré ziskali

® Flipchart alebo tabula
® Fixky

e Pisacie potreby
® Samolepiace poznamky
e (Casovat

15:35 — 15:50 Prestavka na kavu

15:45 — 16:10 Povzbudenie Il

CAR Master: Povzbudenie Il
4. den, 15:45 -16:10

Prelomenie I'adov — premiesanie topanok

Vzajomne sa spoznat
Zahriat sa
Prelomit lady v skupine

2.

4,

1. Priprava
PredbeZna priprava nie je potrebnd

Vysvetlenie aktivity Studentom (instruktaz) — 2 minaty

Vysvetlite Studentom, ¢o méZu ocakavat pocas nasledujicich 30 minut
Vytvorte prijemnu a pozitivnu atmosféru

Priebeh aktivity — 20 minut (individualna praca)

Najprv sa vietci hraci vyzuju.

Nasledne dajte ich topanky na hromadu a zamiesajte ich tak, aby uz neboli po
dvojiciach.

Vytvorte dve rovnako velké druzstva.

Oba timy sa postavia pred hromadu topanok.

Uistite sa, Ze vzdialenost medzi skupinami a hromadou topanok je rovnaka.
Potom ucitel alebo Skolitel da Startovaci signal a prvy hrac z kazdého timu bezi k
hromade a musi ¢o najrychlejsie najst a obut si svoje topanky.

Potom musi bezat spat k svojmu timu a oznacit dal$iu osobu v poradi. Potom je
na rade dalSia osoba. Hra pokracuje, az kym sa neobuju vsetci ¢lenovia jednej
skupiny a tato skupina sa stava vitazom!

Hodnotenie (analyza) — 3 minuaty

MobzZete sa Ucastnikov opytat na ich spatnu vazbu




Celkovy €as: 25 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 0 minut

Cas na intruktaz: 2 minuty

Cas na aktivitu: 20 minut

Cas na vyhodnotenie: 3 minuty

Urcite, ciide o individudinu alebo skupinovu aktivitu, €i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede
alebo doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet studentov v skupine. Uvedte aj rozne ulohy ucitela a studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel' a vykondva sa v pléne v triede.

Uloha utitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizdcia aktivity
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vyklad, aktivne pracuju (individuaine, v pléne)

CAR Master: Praca vo dvojiciach
4. den, 16:10 - 17:40

Co hovoria ostatni a ako tomu rozumiem ja

e Naudit sa spolo¢ne komunikovat
e Naudit sa vysvetlit, ¢o chcem odkomunikovat
e Naudit sa klast otazky

1. Priprava (2 minuty)
Pripravte si dva obrazky (vzory su v prilohe) pre kazdu dvojicu v skupine ucastnikov.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (instruktaz) — 5 minut
e Vysvetlite Studentom, ¢o mdZzu ocakavat pocas nasledujicich 40 minut
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru

3. Priebeh aktivity — 40 minut (individudlna praca)

e Ucastnici sa rozdelia do dvojic.

e Ucastnici si sadnu chrbtom k sebe.

e Jeden z Udastnikov dostane obrazok a druhy z dvojice ho nesmie vidiet.

e Osoba s obrazkom zac¢ne opisovat obrazok a druhd osoba ho musi ¢o najvernejsie
nakreslit.

e Kresliaca osoba sa bude snazit nakreslit obrazky podla opisu kolegu. MézZe klast
otazky, aby si objasnila vSetko, o jej nie je jasné.

e Obaja m6zu komunikovat len slovne.

e Po dokonceni si obrazky porovnaju.




e Potom si vymenia ulohy a rovnakym postupom pokracuju s druhym obrazkom.

4. Hodnotenie (analyza) — 45 minat
® Mozete sa Ucastnikov opytat na ich spatnu vazbu
e Ucitel otvori diskusiu a da priestor vSetkym dvojiciam na zodpovedanie otazok:
o Ktora uloha bola pre vas tazsia?
o Co bolo tazké odkomunikovat?
o Ktora Cast obrazka bola najtazsia na vysvetlenie alebo nakreslenie?
o V ¢om spocivalo nedorozumenie medzi osobami?
o Bolo tazké klast otazky?
Na zaver ucitel zhrnie, ako vznikaju prekazky v komunikacii. Zvyc€ajne si myslime,
Ze sme vsetko vysvetlili, ale druha strana to nemusela nevyhnutne pochopit.

Celkovy cas: 90 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 0 minut

Cas na instruktaz: 5 minut

Cas na aktivitu: 45 minut

Cas na vyhodnotenie: 45 minut

Urcite, ¢i ide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede
alebo doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet studentov v skupine. Uvedte aj r6zne ulohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha utitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizacia aktivity
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vyklad a aktivne pracuju (individuaine, v pléne)

2 obrazky na opisanie pre kazdu dvojicu (priloha ¢. 4a k 4. driu)

17:40 — 18:00 Skolitel sa opyta Gcastnikov na hodnotenie celého diia, naplnenie ich o¢akavani a
odporuéi im $tudijné zdroje k preberanym témam. Skolitel moze uéastnikov informovat o dalsom
dni seminara zameraného na Digitadlne kompetencie. V nadvaznosti na $kolenia im mézZe odporucit,
aby sa vratili k vzdelavacim modulom v platforme CAR Master: https://platform.car-master.eu/

4. PRILOHY

Osnova denného semindra pre dospelych Studentov
Harmonogram denného seminara na 1 strane
Vzor osvedcenia pre denny seminar
Priloha k 4. diiu:
a. 2 obrazky na opisanie

P wnNe


https://platform.car-master.eu/

CAR Master
training

MATE ZAUJEM O VIAC INFORMACIi? TESIME SA NA VASU NAVSTEVU NASHO WEBU!
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Osnova pre ucastnikov workshopu CAR Master

Meno: Workshop CAR Master
Trvanie: 40 hodin

Uvod:

Projekt je zamerany najma na vzdelavaci program CAR Master a na vytvorenie online platformy ako
nastroja pre inovativne metddy, ktoré vzdelavaju majstrov. Ciefom nasho projektu je identifikovat
aktualne kvalifikacné poziadavky CAR Masters v Eurépskom automobilovom priemysle.

40 % vzdeldvania je k dispozicii online v rdmci programu CAR Master a tento nastroj je podporovany
osobnou odbornou pripravou, ktord tvori 60 % celého vzdelavacieho obsahu. Online vzdeldvacia
platforma poskytuje moderné a atraktivhe metédy vzdeldvania — MOOC, mikrolearning, gamification
atd.

Tato osnova workshopu bola vytvorena pre majstrov, veducich timov alebo produkénych manazérov
pracujucich vo vyrobnych spoloénostiach. Hlavnhym cielom je rozvijat kompetencie, ktoré produktivni
manazéri potrebuju pre kazdodennu praktickd pracu v priemyselnych podnikoch.

Workshop pozostava z 5 dni, ktoré podporuju samostudium prostrednictvom platformy CAR Master.
Ucebné osnovy workshopu sa riadia vzdeldvacimi jednotkami celej metodiky nasledovne:

B Den 1: Totdlna produktivna udrzba (4 hodiny) a vyrobny proces (4 hodiny)
Den 2: Metddy kontroly kvality (4 hodiny) a ekonomické a organiza¢né znalosti (4 hodiny)
Den 3: Digitalne kompetencie (8 hodin)

Den 4: Profesionalna komunikacia (8 hodin)

Den 5: Veduca uloha majstrov (8 hodin)

Preto podporujeme pouzivanie principu prevratenej triedy s nastrojom na sebahodnotenie, MOOC,
mikrolearningom a gamifikaciou, primdrne pre teoretické ¢asti kurzov, ktoré nevyzaduju intenzivnu
interakciu medzi Studentom a ucitefom. Tym sa uvolni diskusia medzi ucitelom a Studentom v ramci
¢asu na prezencnu vyucbu - pri osobnom stretnuti je vacsi priestor na kritické témy, hlbsie vysvetlenia
¢i konfrontaciu odbornych nazorov a ich obhajobu.

Ucebné ciele:

Cielom tejto série workshopov je pomdct majstrom, vedidcim pracovnikom, produkénym manazérom
a veducim timov stat sa efektivnejsimi vo svojej kazdodennej praci. Teoretické poznatky budete méct
vyuzit v praxi.

e Teoretické vedomosti budete moct vyuzit v timovej spolupréci.

® Pochopite dosledky prislusnych tém v praktickom poutZiti.
e Naucite sa zdielat ziskané zru¢nosti so svojimi kolegami a uéitelmi.

Pozadované texty, materidly alebo vybavenie:

e Odkaz na online platformu CAR Master: https://platform.car-master.eu/
o Notebook/tablet/smartfén na samostudium

e Papiere / ceruzky atd.

Hodnotenie: Dostanete certifikat o absolvovani workshopu (minimalne 70% vasej ucasti).


https://platform.car-master.eu/

Deri 1

TPM + Vgrobné procesy

9:00 - 09:20
Uvod

09:20-10:00
Oc¢akdvania, zahrievanie

10:00-10:30
Vzdeldvacia jednotka | TPM

10:30-10:45
Prestdvka na kédvu

10:45-13:00
Aktivity k téme TPM, zhrnutie

13:00-14:00
Obed

14:00 - 14:45 Vzdeldvacia
jednotka Il Vyrobné procesy

14:45-15:45
Aktivity k téme

15:45-16:00
Prestdvka na kdvu

16:00-17:15
Uvedenie tedrie do praxe

17:15-17:45
Pripadové studie k téme

17:45-18:00
Vyhodnotenie, koniec 1. diia

PREZENCNY WORKSHOP @3y ==

9:00 - 09:20
Uvitanie,o¢akdvania

09:20-09:55
Prelomenie ladov

09:55-10:55 Vzdeldvacia
jednotka Ill: Metddy kontroly
kvality

10:55-11:05
Prestdvka na kdvu

11:05-13:00
Aktivity k téme

13:00-14:00
Obed

14:00 - 14:20
Energizer

14:20-15:00 Vzdeldvacia
jednotka V: Ekonomické
a organizaéné znalosti

15:00-15:15
Prestdvka na kdvu

15:15-16:35
Aktivity k téme

16:35-17:50
Pripadové studie k téme

17:50-18:00
Vyhodnotenie, koniec 2. dia

9:00 - 09:55
Uvitanie,ocakdvania

09:55-10:25 Vzdeldvacia
jednotka IV. Digitdlne
kompetencie

10:25-10:40
Prestdvka na kdvu

10:40-12:30
Digitdlne zruénosti/ndstroje na
pracovisku

12:30-13:30
Obed

13:30-14:50
Aktivity k téme

14:50 - 15:10
Energizer

15:10-15:55
Praktické aktivity k téme

15:55-16:10
Prestdvka na kdvu

16:10-17:45
Skupinove cvicenie

17:45-18:00
Pripadové studie k téme

17:45-18:00
Vyhodnotenie, koniec 3. dia

9:00 - 9:30
Uvitanie,o¢akdvania

09:30-10:15
Prelomenie ladov

10:15-11:15 Vzdeldvacia
jednotka VI: Profesiondlna
komunikdcia

11:15-11:30
Prestdvka na kdvu

11:30-12:35 Vzdeldvacia
jednotka VI: Profesiondlna
komunikdcia

12:35 - 13:35
Obed

13:35-14:00
Energizer

14:00-15:35
Aktivity k téme

15:35-15:45
Prestdvka na kdvu

15:45-16:10
Energizer

16:10-17:40
Prdca v pdroch na danu
tému

17:40-18:00
Vyhodnotenie, koniec 4. diia

9:00 - 10:00
Uvitanie, o¢akdvania

10:00-11:10 Vzdeldvacia
jednotka X: Veduca uloha
majstrov

11:10-11:25
Prestdvka na kdvu

11:25-12:25 Vzdeldvacia
jednotka X: Rozmanitost’
pracovného timu

12:25-13:25
Obed

13:25 - 13:45
Energizer

13:45-14:30
Prdca v skupine

14:30-14:45
Prestdvka na kdvu

14:45-15:05
Energizer Il

15:05-16:35
Prdca vo dvojiciach

16:35-16:50
Prestdvka na kdvu

16:50-18:00
Vyhodnotenie, koniec kurzu
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Gspesne absolvoval/a §kolenie §ité na mieru pre majstrov vo vyrobe prostrednictvom
prezenéného workshopu (rozsah skolenia 40 hodin).
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Osvedcenie o Ucasti na Skoleni CAR Master bolo vydané na zdklade najmenej 70 % osobnej U€asti po€as prezencného workshopu. 7 tematickych
modulov osobnej odbornej pripravy zodpovedajucich neformdlinemu odbornému vzdeldvaniu a priprave predstavuje stbor vzdeldvacich cieloy,

ktoré sU uvedené v tabulke.

1. Principy totdlnej produktivnej adrzby (TPM)
-4 hodiny

2, zaklady vyrobného procesu
- 4 hodiny

3. Metody kontroly kvality
- 4 hodiny

4. Digitalne kompetencie
- 8 hodin

Znalost stratégii Gdrzby vo vyrobe.

Znalost klacovych zakladov TPM.

Znalost kl'a€ovych principov riadenia f'udi v rdmci TPM.

Znalost strategickych metdd a ndstrojov
pldnovania préce a procesov.

Znalost klaéovych pojmov z oblasti riadenia
kapacit a materiélov.

Znalost hospoddrneho a efektivneho vyuzivania
vyrobnych faktorov vo v8etkych oblastiach
podniku.

Znalost zakladov kvalitného plédnovania.
Znalost cielov a prinosov riadenia kvality.
Znalost kl'a€ovych principov zabezpecenia kvality a zlepseni.

Znalost $pecifickych nastrojov riadenia kvality.

Znalost principov digitalnej bezpecénosti.
Znalost zakladov pouZivania programu Microsoft Excel.

Znalost funkcii najbeznejsich online komunika¢nych
ndstrojov.

Znalost kla€ovych pravidiel efektivnej digitalnej
prezentdcie.

5. Ekonomické a organizaéné znalosti
- 4 hodiny

6. Profesionalna komunikécia
- 8 hodin

7. Veduca Gloha majstrov - 8 hodin

Znalost zakladnych pojmov z oblastifinancii a ekonémie.

Ovladanie planovania f'udskych zdrojov
a presadzovania stratégie spolo¢nosti.

Znalost zakladov eurépskeho pracovného prava.

Znalost komunikaénych stratégii
aich vyuzitia v kazdodennom Zivote.

Znalost profesiondlnych postupov zviaddania
a rieSenia konfliktov.

Ovladanie prezentacnych technik
aich aplikacia v osobnych jednaniach.

Znalost kl'G€ovych stratégii pre vedenie zamestnancov.
Vediet, ako sa spravat, ako lider v time.

Vediet pracovat vo viacgeneraénom time, podporovat a viest
starsich zamestnancov.

Vediet pracovat s l'udmi rézneho pdévodu a sexudinej
orientdcie.

Financované Eurépskou Gniou. Vyjadrené ndzory a postoje s len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat
ndzory Eurépskej Gnie, alebo Eurépskej vykonnej agentary pre vzdeldvanie a kultaru (EACEA). Eurépska Unia ani agentara EACEA

za ne nemo&zu niest zodpovednost.










