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1 UvoD

Projekt CAR Master, ¢. 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, je evropsky projekt, ktery je podporovan
programem ERAMUS+ - KA2 spoluprace pro inovace a vyménu osvédcéenych postupl, strategicka
partnerstvi pro odborné vzdélavani a pfipravu.

Projekt je zaméren predevsim na kombinovany vzdélavaci program CAR Master Learning experience
a na vytvoreni online platformy jako nastroje pro inovativni metody, které vzdélavaji mistry. Cilem
naseho projektu je identifikovat soucasné kvalifikacni poZadavky na CAR Masters v evropském
automobilovém sektoru.

40 % vyuky je v programu CAR Master k dispozici online a tento nastroj je podporen prezencni vyukou,
kterd tvofi 60 % celého vzdélavaciho obsahu. Online vzdéldvaci platforma poskytuje moderni a
atraktivni metody vzdélavani — MOOC, microlearning, gamifikace atd.

Za ucelem dosazeni tohoto cile ma CAR Master v umyslu vytvofit standardizovanou neakademickou
znalostni zakladnu s vyukovymi materialy, kterd by Sifila informace o vyhodach a problémech
kombinovaného uceni v Evropé. Konkrétni vysledky projektu jsou nasledujici:

Vysledek 1: Definice klicovych dovednosti mistrt

Vysledek 2: Ucebni osnovy CAR Master

Vysledek 3: Vzdélavaci platforma CAR Master

Vysledek 4: Prezencni studium

Vysledek 5: Akreditace CAR Master

Vysledek 6: Platforma CAR Master xlearning — finalizace

Tento sylabus workshopu je soucasti vysledku 4 - prezenéni studium. Vyuzivdme metodiku prevracené
tridy, kdy cilovou skupinu podpotime prezenénim workshopem, aby Uspésné absolvovala celou vyuku
véetné vyukovych materidll ve vysledcich 2 a 3.

Program workshopu je velmi podrobny dokument pro ucitele a Skolitele, ktery obsahuje
harmonogram, cile a vyukové metody prace s cilovou skupinou béhem osobnich setkani.

Projekt Erasmus+ CAR Master je proto zaméren na tyto aktivity:
e Definovat rdmec kompetenci manazer( vyroby
e Zlepsit kombinaci tvrdych a mékkych dovednosti vyrobnich manazer( (mistrt)

e Rozvijet oteviené vzdeldvani a inovativni postupy v digitdlni oblasti a prezencéni (kombinované)
vyuce

e Vytvofit online platformu jako nastroj pro inovativni metody, které vzdélavaji mistry

Tento program workshopu byl vytvoren pro vzdélavatele dospélych, ktefi pracuji ve vyrobnich
podnicich s mistry, vedoucimi tymU{ nebo produktivnimi manaZery. Hlavnim cilem je rozvijet
kompetence, které produktivni manazefi potrebuji pro kazdodenni praktickou praci v primyslovych



podnicich. Uvadi prehled cill, cilovou skupinu a obsah ucebnich materidld. Kromé toho poskytuje
vzdélavatellim dospélych napady, jak tyto obsahy zaradit do vyuky a jak je pfeddvat svym studentim.

1.1 Prezencni workshop
Metodika CAR Master se sklada z 10 vyukovych jednotek MOOC:
Lekce 1: Totalné produktivni udrzba
Lekce 2: Vyrobni proces
Lekce 3: Metody kontroly kvality
Lekce 4: Digitalni kompetence
Lekce 5: Ekonomické a organizacni znalosti
Lekce 6: Profesionalni komunikace
Lekce 7: Nové technologie
Lekce 8: Zivotni prostiedi a ekologické dovednosti
Lekce 9: Podpora zdravi a prevence rizik
Lekce 10: Mistr v roli vedouciho

Vsechny lekce maji v online platformé nastroj pro sebehodnoceni, MOOC s kvizy, gamifikaci a
mikrolearning.

Prezenc¢ni workshop se sklada z 5 dnu, které podporuji samostudium béhem vyuky prostrednictvim
platformy CAR Master Learning Experience. Osnova workshopu se fidi 7 lekcemi z celého vzdélavaciho
obsahu, a to nasledovné:

B Den 1: Totadlné produktivni udrzba (4 hodiny) a vyrobni proces (4 hodiny)

B Den 2: Metody kontroly kvality (4 hodiny) a Ekonomické a organizacni znalosti (4
hodiny)

B Den 3: Digitalni kompetence (8 hodin)
B Den 4: Profesionalni komunikace (8 hodin)
B Den 5: Mistr v roli vedouciho (8 hodin)

Podporujeme proto vyuziti principu prevracené tfidy s nastrojem sebehodnoceni, MOOC,
mikrolearningu a gamifikace (PR3) predevsim pro teoretické Casti kurzd, které nevyzaduji intenzivni
interakci mezi studentem a ucitelem. Diskuze mezi ucitelem a studentem se tak otevird v rdmci pfimé
dotace vyuky — pfi osobnim setkani je vice prostoru pro kriticka témata, hlubsi vyklad ¢i konfrontaci
odbornych nazorl a jejich obhajobu.

Jeden den/8 hodin bude vénovan vyse uvedenym 7 tématim — celkem 5 dni.

Tento dokument je uréen predevsim vzdélavatellim dospélych: ucitelim, Skolitellm nebo osobam,
které realizuji Skoleni s dospélymi ve vyrobnich podnicich. Jedna se o podrobny sylabus s navrzenym
casovym harmonogramem, ktery lze upravit podle potreb Skolitell, a predevsSim ucastnikd
workshopu.



2 SYLABUS WORKSHOPU
2.1 Cile

Cilem této série workshopl je pomoci dospélym studentlim, aby se stali efektivnéjSimi v jejich
kazdodenni praci mistra/produktivniho manaZera. Znalosti ze samostudia si procvi¢i na mnoha
praktickych ptikladech, pripadovych studiich s podporou Skolitele a v tymu.

e Dospéli studenti budou schopni vyuzZivat teoretické znalosti v praxi.
e Dospéli studenti budou schopni vyuzivat teoretické znalosti pfi tymové spolupraci.
e Dospéli studenti pochopi disledky prislusnych témat v praxi.

e Dospéli studenti se naudi sdilet ziskané dovednosti se svymi kolegy a ucitelem.

2.2 Cile setkani

Nasledujici cile setkani navazuji na cile vyuky online studia a jsou uréeny pro vzdélavatele dospélych,
aby pochopili cile vyuky jednotlivych témat. Cile setkani pro ucastniky workshopu jsou uvedeny v
pfiloze €. 1 (Sylabus prezencniho workshopu pro dospélé studenty) a mély by byt sdileny s Uc¢astniky
pfed workshopem nebo na jeho samotném zacatku.

2.2.1 Totalné produktivni udrzba

Po absolvovani kurzu "Principy totalné produktivni udrzby" bude ucastnik znat a umét:
e zaklady tykajici se udrzby
® popsat strategie udriby
e ekonomicky vyznam udrzby
® popsat typicky slaba mista
e nejdulezitéjsi zaklady totalné produktivni udrzby (TPM)
e koncept 8 pilirl TPM
e cile TPM
e metodu 5S
e nejdulezitéjsi zaklady tizeni lidi v rdmci TPM
e koncept autonomni udrzby
e jak zaméstnanclim predstavit koncept TPM

e jak delegovat ukoly



e koncept autonomni udrzby

2.2.2 Vyrobni proces

V této vyukové &asti se Ucastnik sezndmi s nejdlleZit&j$imi zaklady vyrobniho procesu. U&astnik se
nauci:

e dulezZité prvky a ndastroje planovani prace a procesl

e strategie a metody planovani

e kddovani a Cislovani

e Ukoly planovani

® jak se tvori dodaci Ih(ta

e nejdulezitéjsi podminky fizeni kapacit a materiald

e metody a cile tykajici se planovani materidlu a organizace pracovni doby
e cile fizeni kapacity

e planovani pozadavkd na materidl

e zaklady organizace pracovni a provozni doby

e principy Stihlé vyroby a souvisejici nastroje

e zaklady hodnotového retézce a jak v ném zasadné omezit plytvani
e jak funguje systém KANBAN

2.2.3 Metody kontroly kvality

Pro pochopeni dilezitého a mezipodnikového aspektu ucastnik bude
e Védét, co zahrnuje planovani kvality
e Umét pojmenovat Urovné planovani kvality
® 7nat charakteristiky kvality
e Umeét popsat interni a externi vyhody systému fizeni kvality
e Znét cile, principy a pfinosy systém fizeni kvality
® Znat pristup k neustalému zlepSovani kvality vyrobkd, procest a sluzeb (CIP)

e Umét pojmenovat faze CIP



® Znat rozdily mezi CIP a Kaizen

® Znat Ctyri dUleZité nastroje Fizeni kvality a jejich vyuZiti v automobilovém priamyslu (Ishikawtv
diagram, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)

2.2.4 Ekonomické a organizacni znalosti

V této ¢asti se ucastnik dozvi o:
e dilcich oblastech ucetnictvi
e principech a ukolech controllingu
e definicich pojma ptijmy a vydaje
e definicich pojmu ndklady
e cilech planovani lidskych zdroj(

e definicich kvalitativniho planovani lidskych zdrojli a postupu pfi kvalitativnim planovani
lidskych zdroj(i

e definicich pojm0 platebni systém a odménovani

e minimalnich evropskych pozadavcich na pracovni podminky

® nafizenich EU ke zlepSeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
e otdzkach, které mohou klast béhem pracovniho pohovoru

2.2.5 Digitalni kompetence

Po tomto setkdni ucastnik bude schopen
e rozumét zakladnim charakteristikdm zabezpeceni dat
e rozumét pojmUm kyberneticka kriminalita a hackerstvi
® rozpoznat Skodlivé a nevyzadané e-maily
e znat opatreni pro fyzické zabezpeceni pocitacl a mobilnich zafizeni
e znat dulezZité matematické a statistické funkce aplikace Excel
e umét vhodné vizualizovat data
e umét vytvorit kontingencni tabulku

e porozumét zakladnim charakteristikam zabezpeceni dat



e porozumét pojmUim kyberneticka kriminalita a hackerstvi
® umét rozpoznat Skodlivé a nevyzadané e-maily
e znat opatreni pro fyzické zabezpeceni pocitacli a mobilnich zafizeni

2.2.6 Profesionalni komunikace

Po absolvovani tohoto kurzu bude mit ucastnik nasledujici znalosti:
e porozumi struktuie komunikacnich procesu
e vysvétli, jak funguje komunikace podle modelu odesilatel-pfijemce
e bude znat mozné priciny komunikac¢nich nedorozuméni
e vysvétli, které cile Ize sledovat pomoci technik dotazovani
e vysvétli, kdy se jednd o konflikt a jaké jsou jeho zdkladni charakteristiky
e pojmenuje zakladni charakteristiky eskalace
e bude znat zakladni zakonitosti feseni konfliktl
e bude znat potencidlni predméty sporu, které mohou vést k dalsim konfliktim
e bude znat nastroje pro obtizné komunikaéni situace
e vysvétli mozné cile schiizky
e bude znat pravidla ptipravy schlizky

2.2.7 Miistr v roli vedouciho

Po absolvovani kurzu by mél mit ucastnik tyto znalosti:
e definuje styly vedeni a vyjmenuje kompetence vedoucich pracovnik
e zna zakladni pilite Uspésného (tymového) vedeni
e zna definici tymové role
e predstavi rlizné okolnosti, které maji na zaméstnance motivacni ucinek
® zna charakteristiky pracovniho modelu vhodného pro vyssi vék
e popise, jak mhze vék ovlivnit schopnost pracovat a prevenci chovani pfi préci ve stari

e vysvétli pojem gender



e vysvétli vztah mezi jazykem a realitou a pouZije jej k argumentaci ve prospéch genderové
citlivého jazyka

e uvédomuje si, Ze nerovné zachdzeni s muZi a Zenami neni zaloZzeno pouze na biologickych, ale
spiSe na socidlnich faktorech

® vi, co je to mezikulturni rozmanitost, a dokaze ucinné podporovat kulturni rozmanitost,
podporuje mezikulturni komunikaci a porozumeéni

2.3 Doba trvani

Doporucend doba trvani workshopu je 5 dni, 8 hodin denné a celkem 40 hodin. Doporucend délka
kazdého ze 7 vyukovych blokl je uvedena vyse a miZe byt zménéna podle pozadavk( konkrétni
spole¢nosti nebo uUcastnikd. Workshop je navrien tak, aby podporoval studenty v celém procesu
kombinovaného uceni:

e Vysvétlit dospélym ucastnikim kompletni metodiku programu CAR Master

e Pripravit dospélé studenty na vSechny faze kombinovaného vzdélavani a byt jim béhem
workshopu oporou

® Poskytnout dospélym studentiim osobni podporu, interaktivni aktivity a praktické ukazky
vzdélavaciho obsahu

e Zajistit dospélym studentlm rlzné interaktivni metody ve skupindch, dvojicich nebo
samostudium s podporou ucditele ve workshopech

VsSechny navrhované aktivity jsou specifikovany podrobnéji a s odhadovanym c¢asovym ramcem.
Pribéh aktivity nebo zavérecné hodnotici diskuse jsou vSak samoziejmé pfimo umérné poctu a
aktivité ucastnikd a planovana doba muze byt delsi. Je na lektorovi nebo skoliteli, aby aktivity a diskuse
fidil tak, aby byly pfinosem pro vSechny ucastniky, a aby mnozstvi a délku vSech navrhovanych aktivit
prizplsobil konkrétni skupiné ucastnika.

Uvedend doba trvani a casovy rozvrh celého workshopu jsou pouze doporucenim. Pokud
ucitel/skolitel usoudi, Ze by bylo uzite¢né prodlouZit dobu trvani na vice dni s vyuZitim vSech
navrzenych aktivit, je mozné to zajistit. Minimalni délka trvani 5 dni/40 hodin by méla byt dodrzena
tak, aby bylo dosazeno pozadovaného vzdélavaciho efektu pro cilovou skupinu.

Je na ucitelich a Skolitelich, aby navrhovany soubor aktivit pfizplsobili ndarodnim a mistnim
zvyklostem. Ucitel nebo Skolitel nejlépe zna potreby konkrétni skupiny, takZze je na ném, aby zménil
zacCatek workshopu (napf. z 9:00 na 8:00) nebo délku trvani workshopu z 8 na 6 hodin a napldnoval
vice dni, aby dodrzel doporucenou dobu trvani. Uclitelé a skolitelé mohou chapat navrhovany
vzdéldvaci obsah jako soubor doporucenych aktivit a jejich pouziti a skladba by mély striktné
respektovat potieby konkrétni skupiny ucastnikd a narodni/mistni zvyklosti.

Prvni den je doporuceno se pred zahajenim celého studia seznamit s tim, jak celd metodika vyuky
funguje.



Dalsi dny by mély nasledovat tyden (nebo vice) po samostudiu pfislusné lekce/tématu.

Doporucena celkova doba prezenéniho workshopu je 5 tydn( (1 den tydné), ale kone¢né rozhodnuti
o zpUsobu realizace tohoto workshopu je na uciteli/Skoliteli. Workshop muze byt realizovan také jako
intenzivni Skoleni v délce 1 tydne, nebo muze Skolitel zvolit jiné rozdéleni na 5 dn.

2.4 Potrebné texty, materialy nebo vybaveni

Kazda aktivita navrzena v planu workshopu ma svou strukturu s podrobnym popisem potiebnych
text, material nebo vybaveni. Pro Uspésny prlibéh workshopu jsou obecné nezbytné nasledujici
polozky.

Pro ucastniky:

e odkaz na ucebni texty pro samostudium: registraci do platformy CAR Master, v€etné nastroje
pro sebehodnoceni

e notebook/tablet/smartphone pro samostudium
® papiry/tuzky atd.

Pro skolitele/uditele dospélych:

e flipchart, tabule

e dataprojektor pro prezentace
e notebook

e karticky pro ucéastniky

® papiry, tuzky

e propagacni materialy projektu (PR video, letaky atd.)

vybaveni uvedené primo v popisu kazdé aktivity

2.5 Cilova skupina

Cilovou skupinu, na kterou se zaméfujeme, tvofi pfedevsim vedouci pracovnici (mistti/vedouci
vyroby). Ti implementuji manazerska rozhodnuti pfimo do prace operatort. Maji primy vliv na
kvalitu vyrobku a efektivitu procesu. V soucasné dobé maji vSsechny priimyslové podniky nedostatek
vzdélanych pracovnik( na pozice manazera. Cilovou skupinou programu CAR Master jsou obecné
napr.:

e Primyslové podniky

e Mistfi a talentovani pracovnici v primyslové vyrobé

e Skolitelé, experti na lidské zdroje

e Vzdélavaci instituce a skoly



Doporucuje se mit pouze malou skupinu ucastnikli — maximalné 15 osob, aby byl zajistén individualni
pristup a podpora vsech ucastnika.

2.6 Vyhodnoceni workshopu

Ugastnik se stane Usp&$nym absolventem, pokud se ziéastni 70 % celkové doby trvani workshopu, tj.
musi absolvovat alespon 28 hodin prezencni vyuky (pti planovanych 40 doporucenych hodinach). Po
Uspésné ucasti obdrzi ucastnik certifikat potvrzujici absolvovani workshopu. Vzor osvédceni je
pfilozen k tomuto dokumentu jako pfiloha €. 3.

Na zacCatku prezencniho workshopu se doporucuje zeptat se Ucastnikl na jejich ocekavani a v posledni
den workshopu ziskat zavérecnou zpétnou vazbu. Pribézné hodnoceni bude provedeno na konci
kazdého dne setkani.

Hodnoceni znalosti a dovednosti bude ucitel provadét priibéiné béhem vyuky. Ucastnici budou

vv. v

dostavat individudlni doporuceni pribézné béhem celého workshopu.

Skolitel by mél ocenit diléi Uspéchy pfi uéeni a byt kazdému Géastnikovi individualné ndpomocen.

3 HARMONOGRAM WORKSHOPU
3.1 Den 5 - Vedouci role mistru
Uvod:

Paty den prezencni metodiky je zaméren na desaté vzdélavaci téma: Vedouci role mistr(i. Délka vyuky
tohoto tématu by méla byt 8 hodin; cely vyukovy den je planovan na 8 vyukovych hodin s kratkymi
prestdvkami a 1 hodinou na obéd. Planovany harmonogram je mozné zménit podle potreb Skolitele a
skupiny Ucastnikl — mozné je také rozdéleni na 2 paldny.

9:00 — 10:00 — Privitani, predstaveni a o¢ekavani

V prvnich 30 minutdch se ucitel predstavi a pozada ucastniky o predstaveni kazdého z nich a ocekavani
(2-3 minuty na kazdého ucastnika). Po predstaveni se Ucastnici zahfeji pomoci icebreakeru.

CAR Master - Icebreaker
Den 5, 9:30 — 10:00

Icebreaker — Co mame spolecného

e Vzidjemné se poznat
e Zahtatse
® Prolomit atmosféru ve skupiné




1. Priprava
Ptiprava neni nutna

2. Vysvétleni aktivity studenttim (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 30 minut o¢ekavat
e Vytvorte prijemnou a pozitivni atmosféru

3. Prlbéh aktivity — 15 minut

Skupinova prace - 15 minut:

® Rozdélte ucastniky do malych skupin (3-4 Gcastnici)

e Ukolem pro skupinu bude najit to, co maji spole¢ného

® Spolecné odpovédi by nemély byt pfilis obecné, naptiklad: jsme lidé, mame
dvé ruce, Zijeme v Evropé. Odpovédi by mély spiSe znit: Zijeme v néjakém
mésté, pracujeme v IT, hrajeme fotbal, fandime Realu Madrid, mame radi
masové kulicky, radi brzy vstdvame, mame déti, psy atd.

4. Hodnoceni (shrnuti) — 10 minut
e Kazda skupina predstavi své spolecné véci
® Zeptejte se studentd, zda maji néjaké otazky

Celkovy cas: 30 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 0 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 15 minut
Cas na vyhodnoceni: 10 minut

Urcete, zda se jednd o individudlni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda probihd
ve tfidé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studentu ve skupiné. Uvedte takeé rizné role ucitele a
studentu.

Tuto aktivitu vede uditel/skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbéznd organizace aktivity
e Zprostiedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentu:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (individualné, v plénu)

e Papiry, tuzky

10:00 - 11:10 Ucebni lekce I: Mistr v roli vedouciho

CAR Master: Mistr v roli vedouciho
Den 5,10:00 - 11:10




Situacni vedeni — jak jej implementovat do mistrovské praxe

® Porozumét principu situacniho vedeni a umét jej aplikovat v mistrovské praxi.

1. Ptiprava - 10 minut
Skolitel si pFipravi vysvétleni 4 Grovni kompetenci a angaZovanosti (pomoci
pracovnich listQ)

2. Vysvétleni aktivity studentlim (instruktaz) — 10 minut
o Vysvétlete studentlm, co mohou od nasledujicich 40 minut ocekavat.
o Vysvétlete studentlm strucné 4 trovné kompetenci a angaZovanosti. PouZzijte
pracovni list, pfiklady z praxe a své zkusenosti.

3. Prubéh aktivity — 40 minut

e Krok 1. Individudlni prace/ukol: Jak jsou ¢lenové vaseho tymu rozdéleni na
urovnich M1 - M4?

e Krok 2. Pracujte ve dvojicich: Vytvorte dvojice a diskutujte:
- Jak je vas pracovni tym na pracovisti rozdélen podle jednotlivych Urovni?
- Ktera z drovni je nejvice zastoupena?

e Krok 3. Prace ve dvojicich:
- Vyberte si spole¢né jednu z Urovni M1 — M4 (mUzZete si vybrat Uroven, ktera
je nejvice zastoupena ¢leny vaseho tymu)
- Spolecné s partnerem vypracujte alespon jedno konkrétni opatfeni, které
mUzZete pouZit k vedeni ¢lenli tymu na zvolené Urovni.

® Krok 4. Prace v plénu:
- Prezentace: Podélte se o své napady s celym tymem
- Nasli jste néjaka podobna reseni?

4. Hodnoceni (shrnuti) — 10 minut
® Zeptejte se studentd, zda maji néjaké otazky
e Pripominky Skolitele k vypracovanym opatienim

Celkovy €as: 60 minut (+ ¢as na pfipravu)

Cas na pripravu: 10 minut

Cas instruktaze: 10 minut

Cas na aktivitu: 40 minut

Cas na vyhodnoceni: 10 minut

Urcete, zda se jednd o individudini nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda probihd
ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studentt ve skupiné. Uvedte také rizné role ucitele a
studentd..

Tuto aktivitu vede uéitel/skolitel a provadi se v prostoru tridy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbéznd organizace aktivity




e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentu:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (individudlné, v plénu)

o Vysvétleni: 4 drovné kompetenci a zavazk( v pfiloze ke dni 5 €. 4a

® Pracovni list: Vysvétleni pro kazdého ucastnika — v pfiloze ke dni 5 €. 4a

o Tuzky
11:10-11:25 Prestavka
11:25-12:25 Ucebni lekce Il: Rozmanitost pracovniho tymu

Ucebni lekce Il. Mistr v roli vedouciho
Den 5, 11:25-12:25

Jak se vyporadat s riznorodosti pracovniho tymu (kulturni rozdily, vék, pohlavi)

® Byt schopen chapat rozmanitost tymu jako pfinos, nikoliv jako hrozbu

1. Pfiprava - 10 minut
Skolitel pfipravi kratky vyklad o rozmanitosti: Co znamena diverzita v pracovnim
tymu?

2. Vysvétleni aktivity studentliim (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 40 minut ocekavat.
® Strucné vysvétlete studentim rozmanitost pracovniho tymu.

3. Prubéh aktivity — 45 minut
e Krok 1. Rozdélte skupinu na dva mensi tymy
e Krok 2. Prace v tymech:
Ukol pro tym 1:
Jaké jsou podle vas vyhody rozmanitosti v pracovnim tymu? (alespon tfi
vyhody)
Ukol pro tym 2:
V ¢em vidite riziko rozmanitosti v pracovnim tymu? (alespon tfi rizika)
(kazdy tym napiSe na flipchart, prezentuje v plénu)
® Krok 3. Prace v plénu — brainstorming na flipchartu moderovany Skolitelem:
- Jak ve své vedouci funkci vyuzivate vyhody rozmanitosti, abyste pomohli
svému tymu k dobrym vysledkdim?
- Jak byste se ve své hlavni roli vyporadali s riziky rozmanitosti, abyste
podpotili dobrou vykonnost tymu?

4. Hodnoceni (shrnuti) — 10 minut
® Zeptejte se studentd, zda maji néjaké otazky
® Poskytnuti pfipominek a zpétné vazby k navrhovanym opatienim




Celkovy cas: 60 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 10 minut

Cas instruktaze: 5 minut

Cas na aktivitu: 45 minut

Cas na vyhodnoceni: 10 minut

Urcete, zda se jednd o individudlni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda probihd
ve tfidé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studentu ve skupiné. Uvedte také rizné role ucitele a
studentu.

Tuto aktivitu vede uditel/skolitel a provadi se v prostoru tridy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
e Prlbézind organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni
Role student:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (individualné, v plénu)

e Vysvétleni: rozmanitost tymu v u¢ebnim textu Obsah lekce 10

e Ucebni text Obsah lekce 10, flipchart, popisovac

12:25 - 13:25 Obéd

13:25 - 13:45 Energizer

CAR Master — Energizer
Den 5, 13:25 -13:45

Icebreaker — Emoji kviz

e Vzijemné se poznat
e Zahtatse
® Prolomit atmosféru ve skupiné

1. Pfiprava (10 minut)
® Pfipravte si seznam nazv( film(, knih a pisni napsanych emotikony. Zde je nékolik
priklad, které vam pomohou zadit:
w @ = Whiplash (film)
#z D oo = Celisti (film)
A = & & |, =Farma zvitat — George Orwell (kniha)
& = Divka ve vlaku — Paula Hawkins (kniha)
f  _ =Blinding Lights — The Weekend (pisen)




2. Vysvétleni aktivity studentiim (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 20 minut o¢ekavat
e Vytvorte prijemnou a pozitivni atmosféru

3. Prlbéh aktivity — 15 minut (skupinova prace)
o Sdilejte se skupinou sablonu prvniho emoiji kvizu.
o MuzZete studenty pozadat, aby své odpovédi zapsali potichu nebo pokud chcete
situaci trochu oZivit, miZete nechat hrace, aby své odhady vykfikovali.

4. Hodnoceni (shrnuti) — 5 minut
® MulZete se Ucastnik( zeptat na jejich zpétnou vazbu.

Celkovy cas: 25 minut (+ ¢as na ptipravu)

Cas na pfipravu: 0 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 15 minut
Cas na vyhodnoceni: 5 minut

Urcete, zda se jednd o individudini nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda probihd
ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet student( ve skupiné. Uvedte také rizné role ucitele a studenta.

Tuto aktivitu vede uditel/skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role ucditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
e Prlbéind organizace aktivity
Role student:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (individualné, v plénu)

e Sablona s emoiji kvizem (inspirace v "piipravné ¢asti")

13:45 - 14:30 Aktivity k tématu: Jak se vyporadat s motivaci ¢lend tymu

CAR Master: Ucebni lekce 1. Mistr v roli vedouciho
Den 5, 13:45 - 14:30

Jak se vyporadat s motivaci ¢len tymu

Naucit se rozpoznat motivacni faktory ¢lenl tymu a umét podpofit motivaci ¢lend tymu.

1. Priprava—10 minut
Skolitel si p¥ipravi stru¢ny vyklad Herzbergovy motivaéni teorie: hygienické faktory a
skute¢né motivatory: Jak ovliviiuji motivaci zaméstnanct?




2. Vysvétleni aktivity studenttim (instruktaz) — 10 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 40 minut o¢ekavat
e Strucné vysvétlete studentim Herzbergovu motivacni teorii.
3. Prlbéh aktivity — 30 minut
e Krok 1. Rozdélte skupinu na dva mensi tymy
e Krok 2. Prace v tymech (s pouzitim pracovniho listu)
Kazda skupina si vybere jeden hygienicky faktor a jeden motivator.
Odpovézte na otazky:
- Proc vami zvoleny hygienicky faktor nema pfimy vliv na Uroven motivace v
dlouhodobém horizontu?
- Proc vami zvoleny motivator stdle ovliviiuje motivaci z dlouhodobého
hlediska?
(kazdy tym piSe na flipchart, prezentuje v plénu)
e Krok 3. Diskuse v plénu / sdileni zkusenosti a nazor(
- Jak skutecné funguji hygienické faktory ve vasi spolecnosti?
- Jak skuteéné ovliviiuji motivatory motivaci zaméstnanc( ve vasem tymu?

4. Hodnoceni (shrnuti) — 5 minut
® Zeptejte se studentd, zda maji néjaké otazky
® Podélte se o své osobni zkusenosti s fungovanim hygienickych faktor(i a motivatord
Vv praxi

Celkovy cas: 45 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 10 minut
Cas instruktaze: 10 minut
Cas na aktivitu: 30 minut
Cas na vyhodnoceni: 5 minut

Urcete, zda se jednd o individudIni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda probihd
ve tfidé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studentu ve skupiné. Uvedte takeé rizné role ucitele a studentd.

Tuto aktivitu vede uditel/skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbéznd organizace aktivity
e Zprostiedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentu:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (ve skupinach, v plénu)

e Vysvétleni: Herzbergova motivacni teorie v pfiloze ke dni 5 €. 4c.

e Pracovni list "Motivace" v pfiloze ke dni 5 €. 4b
® Obsah ucebniho textu Lekce 10
e flipchart, popisovac

14:30 — 14:45 Prestavka

14:45 - 15:05 Energizerll



CAR Master — Energizer |l
Den 5, 14:45 - 15:05

Poustni ostrovy — prace ve dvojici

® Prolomit atmosféru ve skupiné
® Predstavit se a vzajemné se poznat

1. Pfiprava
Pfiprava neni nutna.

2. Vysvétleni aktivity studenttim (instruktaz) — 2 minuty
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 10 minut ocekavat
e Vytvorte prijemnou a pozitivni atmosféru

3. Prlibéh aktivity — 15 minut
® Prace ve dvojicich — sestavte dvojice
e Ucastnici jsou pozaddni, aby si predstavili, Ze uvizli na pustém ostrové a mohou
si s sebou vzit pouze tfi predméty. Poté se podéli o to, jaké predméty by si
vybrali a proc.
o Jakmile prvni ucastnik vyjmenuje 3-5 véci a vysvétli pro¢, druhy ucastnik rekne
své ndavrhy.

vvvvvv

4. Hodnoceni (shrnuti) — 18 minut
o Ucitel pozada kazdou dvojici, aby predstavila 3 véci a uvedla jejich divody.
® Po prezentaci se ucitel zepta:
o Bylo obtiZzné vymyslet tyto véci?
o Bylo obtizné dohodnout se ve dvojicich?
o Bylo nutné pfijmout néjaky kompromis?

Celkovy ¢as: 15 minut

Cas na pripravu: 0 minut
Cas instruktaze: 2 minuty
Cas na aktivitu: 10 minut
Cas na vyhodnoceni: 3 minuty

Urcete, zda se jednd o individudIni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda probihd
ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studenti ve skupiné. Uvedte takeé rizné role ucitele a studenta.

Tuto aktivitu vede uditel/skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbéznd organizace aktivity
e Zprostfedkovani diskuse a hodnoceni
Role studentd:
e Studenti poslouchaji vyklad, aktivné pracuji (ve dvojicich, v plénu)




15:05 - 16:35 Prace ve dvojici: Jak pouZivat zpétnou vazbu jako nastroj pro fizeni tymu?

CAR Master: Prace ve dvojicich
Den 4, 15:05 - 16:35

Poskytnuti zpétné vazby

=

o Naucdit se poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu

o Naucdit se spolecné komunikovat

o Naucit se dosahnout poZadovaného cile jako vedouci pracovnik

1. Pfiprava - 2 minuty

Ptipravte si alespon 2 modelové situace z kazdodenni prace mistr(i — napr:

e Hodnoceni operdtora béhem pravidelného procesu hodnoceni: predstavte si
konkrétniho operatora/ku z vaseho pracovisté a zkuste zhodnotit jeho/jeji praci
za posledni pulrok. Pokuste se byt konkrétni:

o Co na ném/ni hodnotite pozitivné?
o Zminte skutecné uspéchy
o Co pro néj/ni povazujete za vyzvu?
o Co mUze operator/ka udélat |épe, co mize zlepsit?
e Operator vas pozada o dovolenou v urcitém tydnu, ale vy ji nemuiZete pfijmout

4,

kvlli malému poctu zaméstnancd, coz mize ovlivnit vyrobu. Jak operatorovi
sdélite, Ze jeho pozadavek nemuzZete schvdlit?

Vysvétleni aktivity studentim (instruktaz) — 5 minut
o Vysvétlete studentlim, co mohou od nasledujicich 40 minut oéekavat
e \Vytvorte prijemnou a pozitivni atmosféru

Prubéh aktivity — 45 minut (prace ve dvojici)

Skolitel vysvétli zasady poskytovani zpétné vazby — v pfiloze 4d (10 - 15 minut).
Uéastnici se rozdéli do dvojic.

Kazdé dvojici predejte popis prvni situace.

U&astnici jsou rozdéleni do roli: jeden bude mistr a druhy operétor.

Oba ucastnici budou hrat své role s odpovidajicimi poZzadavky a zpétnou vazbou.
Operator se bude snaZit argumentovat a nebude chtit pfijmout zpétnou vazbu.
Mistfi budou pokracovat v argumentaci, aby dosahli cile.

Konverzace bude trvat pfiblizné 10-15 minut.

Skolitel bude priibéiné navitévovat viechny dvojice a poslouchat diskuse.

Po 20 minutdch obdrzi dvojice druhou situaci a vyméni si role z mistra na
operatora.

Nova diskuse zacne s prehozenymi rolemi.

Hodnoceni (shrnuti) — 45 minut

MUZete se Ucastnikl zeptat na jejich zpétnou vazbu




e Ucitel usnadni diskusi a da prostor vSem dvojicim, aby odpovédély na otazky:
o Kterd role pro vas byla obtizngéjsi?

Co bylo v komunikaci obtizné?
V ¢em spocivalo nedorozuméni?
Bylo obtizné argumentovat?
Dosahl jste jako mistr svého cile?
Jaka byla béhem komunikace atmosféra?
Skoncili jste se souhlasem a porozumeénim, nebo s negativnimi emocemi?
Co by mohlo byt pristé lepsi?
Podafilo se vam naplnit zakladni principy zpétné vazby?

o Ktery z nich byl pro vas obtizny?
Na zavér ucitel shrne, jak je asertivita a poskytovani zpétné vazby velmi obtizné a
jak se mlZeme snazit, abychom dosahli svych cill.

O O 0O O O 0 O O

Celkovy cas: 90 minut (+ ¢as na ptipravu)

Cas na pfipravu: 0 minut
Cas instruktaze: 5 minut
Cas na aktivitu: 45 minut
Cas na vyhodnoceni: 45 minut

Urcete, zda se jednd o individudIni nebo skupinovou aktivitu, zda ji vede ucitel, nebo zda se jednd o samostudium, zda
probihd ve tridé nebo doma. Pokud se provddi ve skupiné, uvedte pocet studentt ve skupiné. Uvedte takeé rizné role ucitele
a studentd.

Tuto aktivitu vede ucitel/Skolitel a provadi se v prostoru tfidy.

Role uditele/skolitele:
e Vysvétleni pribéhu aktivity
® Prlbézna organizace aktivity
Role studenti:
e Studenti poslouchaji vyklad a aktivné pracuji (individudlné, v plénu)

® Popis zpétné vazby — v pfiloze 4c

® Popis 2 situaci pro kazdou dvojici — inspirace v "pfipravné ¢asti"

16:35 - 16:50 Prestavka

16:50 — 18:00 Skolitel se zepta ucastnikii na hodnoceni celého dne a workshopu, spini jejich
ocekavani a doporuéi jim prileZitostné zdroje pro studium naucenych témat. Skolitel by se mél
zaméfit na cely workshop a cely proces uceni spolu se samostudiem (MOOC, microlearning,
gamifikace atd.). Skolitel pozada, aby se vratili k sebehodnoticimu nastroji na platformé CAR Master
a zhodnotili pokrok v rozvoji. V ndvaznosti na metodiku kombinovaného uceni lze doporucit navrat
k uéebnim jednotkam v platformé CAR Master: https://platform.car-master.eu/ a zopakovat si
témata podle potreby.



https://platform.car-master.eu/

4 PRILOHY

P wnNe

Sylabus prezencéniho workshopu pro dospélé studenty
Harmonogram workshopu na 1 strance

Sablona certifikatu pro prezenéni workshop

Ptiloha ke dni 5:

a. Pracovni list Situa¢ni vedeni
b. Pracovni list Motivace
c. Zasady zpétné vazby
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Sylabus workshopu CAR Master pro ucastniky

Nazev: CAR Master Workshop
Doba trvani: 40 hodin
Uvod:

Workshop je realizovan v ramci metodologie CAR Master. CAR Master je zaméfen na kombinované
vzdélavani: samostudium pomoci online platformy jako nastroje pro inovativni a digitalni metody, které
poskytuji vzdélavani na miru mistrdm ve vyrobé a nasledného prezencéniho workshopu. Cely vyukovy
program CAR Master je postaven na aktualnich kvalifikacnich poZadavk( mistrl v evropském
automobilovém nebo vyrobnim pramyslu.

40 % vyuky je v programu CAR Master k dispozici online a tento nastroj je podporen prezenéni vyukou,
ktera tvori 60 % celého vzdéldvaciho obsahu.

Tento uéebni plan byl vytvoren pro mistry, pfedaky, vedouci tymd nebo vyrobni manaZery pracujici v
pramyslovych podnicich. Hlavnim cilem je rozvijet kompetence, které vyrobni manazefi potfebuji pro
kazdodenni praktickou praci ve vyrobé.

Workshop se sklada z 5 dnd, které podporuji samostudium prostfednictvim platformy CAR Master.
Osnova workshopu navazuje na vyukové jednotky celé metodiky nasledovné:

B Den 1: Totalné produktivni drzba (4 hodiny) a Zaklady vyrobniho procesu (4 hodiny)
Den 2: Metody kontroly kvality (4 hodiny) a Ekonomické a organizac¢ni znalosti (4 hodiny)
Den 3: Digitalni kompetence (8 hodin)

Den 4: Profesionalni komunikace (8 hodin)

Den 5: Vedouci role mistrd (8 hodin)

Podporujeme vyufZiti principu prevracené tfidy (individualni samostudium a nasledné prezenéni Skoleni
s lektorem) s nastrojem sebehodnoceni, MOOC/e-learningu, mikrolearningu a gamifikace predevsim
pro teoretické ¢asti kurzl, které nevyzaduji intenzivni interakci mezi studentem a lektorem. Poté
nasleduje prezencéni workshop, kde je podporovana diskuse mezi ucitelem a studentem — pfi osobnim
setkani je vétsi prostor pro klicova témata, hlubsi vyklad, praktickou aplikaci do kazdodenni praxe i
konfrontaci odbornych nazor( a jejich obhajobu.

Vzdélavaci cile:

Cilem této série workshopu je pomoci mistrim, vedoucim, produktivnim manazerdm a vedoucim tym{
zvysit efektivitu jejich kazdodenni prace. Teoretické poznatky budete moci vyuZzit v praxi.

e Budete schopni vyuZit teoretické znalosti pfi tymové spolupriaci.
® Pochopite dlsledky pfislusnych témat v praxi.

e Naucite se sdilet ziskané dovednosti s dalsimi Ucastniky sSkoleni a lektorem.
Pozadované texty, materialy nebo vybaveni:

e Odkaz na online platformu CAR Master: https://platform.car-master.eu/
e Notebook/tablet/smartphone pro samostudium
e Papiry/tuzky atd.

Hodnoceni: Za absolvovani workshopu (alespori 70 % Ucasti) obdrzite certifikat.


https://platform.car-master.eu/

Den 1

TPM + vgrobni procesy

9:00 - 09:20
Uvod

09:20-10:00
Ocekdvdni, zahrdti

10:00-10:30
Ucebni lekce | k tématu TPM

10:30-10:45
Prestdvka

10:45-13:00
Aktivity k tématu TPM, shrnuti

13:00-14:00
Obéd

14:00 - 14:45 Ucebni lekce I
Vyrobni proces

14:45-15:45
Aktivity k tématu

15:45-16:00
Prestdvka

16:00-17:15
Prevedeni teorie do praxe

17:15-17:45
Pripadové studie k tématu

17:45-18:00
Hodnoceni, rozlouceni

PREZENCNI WORKSHOP

9:00 - 09:20
Privitdni, ocekdvadni

09:20-09:55
Ice-breaker

09:55-10:55 Ucebni lekce I

Metody kontroly kvality

10:55-11:05
Prestdvka

11:05-13:00 Aktivity k
tématu

13:00-14:00
Obéd

14:00 - 14:20 Energizer

14:20-15:00 Ucebni lekce I:
Ekonomické znalosti

15:00-15:15
Prestdvka

15:15-16:35
Aktivity k tématu

16:35-17:50
Pfipadové studie k tématu

17:50-18:00
Hodnoceni, rozlouceni

9:00 - 09:55
Oc&ekdvdni, ice-breaker

09:55-10:25 Ucebni lekce I.
Digitdalni kompetence

10:25-10:40
Prestdvka

10:40-12:30
Digitdlni dovednosti/ndstroje na
pracovisti

12:30-13:30
Obéd

13:30-14:50
Aktivity k tématu

14:50 - 15:10
Energizer

15:10-15:55
Praktické aktivity k tématu

15:55-16:10
Prestdvka

16:00-16:15
Prestdvka

16:10-17:45

Skupinové cviceni + pfipadovd studie

17:45-18:00
Hodnoceni, ndslednd opatreni

9:00 - 9:30
Privitdni, ocekdavdni

09:30-10:15
Ice-breaker

10:15-11:15 Ucebni lekce I:
Profesiondlni komunikace

11:15-11:30
Prestdvka

11:30-12:35 Ucebni lekce II:
Odbornd komunikace

12:35 - 13:35
Obéd

13:35-14:00
Energizer

14:00-15:35
Aktivity k tématu

15:35-15:45
Prestdvka

15:45-16:10
Energizer

16:10-17:40
Prdce ve dvojicich k tématu

17:40-18:00
Hodnoceni, ndslednd opatieni

CAR Master

9:00 - 10:00
Privitdni, ocekdvani

10:00-11:10 Ucebni lekce I:
Mistr v roli vedouciho

11:10-11:25
Prestdvka

11:25-12:25 Ugebni lekce II:
Rozmanitost pracovniho tymu

12:25-13:25
Obéd

13:25 - 13:45
Energizer

13:45-14:30
Skupinové cvicenfi

14:30-14:45
Prestdvka

14:45-15:05
Energizer Il

15:05-16:35
Prdce ve dvojicich

16:35-16:50
Prestdvka

16:50-18:00
Hodnoceni, ndslednd opatreni,
rozloucenf
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CAR Master
training

Osvédceni o Ucasti na online Skoleni CAR Master bylo vyddno na zdkladé nejméné 70% osobni Ucasti v rdmci prezen¢niho workshopu. Sedm
tematickych modult odpovidajici neformdalinimu odbornému vzdélavani (VET) pfedstavuje souhrn vzdéldvacich cill, které jsou uvedeny v

tabulce.

1. Principy totalné produktivni
adriby (TPM)

2. Zaklady vyrobniho procesu

3. Metody kontroly kvality

4. Digitalni kompetence

5. Ekonomické a organizaéni znalosti

Strategie Udrzby ve vyrobé.
Klicové zaklady TPM.

Principy Fizeni lidi v rdmci TPM.

Strategické metody a ndstroje plédnovani

prace a procesu.

Klicové pojmy z oblasti fizeni kapacit a
materidl{.

Hospodarné a

efektivni vyuZivani vyrobnich faktorl ze

vSech oblasti podniku.

Z&klady kvalitniho planovani.
Cile a pfinosy fizeni kvality.

Klicové principy zabezpeceni kvality a
zlepSovani.

Specifické ndstroje fizeni kvality.

Principy digitalni
bezpecnosti.

Zaklady pouzivani
aplikace Microsoft Excel.

UZivatelské funkce
online komunikaénich nastrojd.

Klicova pravidla pro efektivni digitalni
prezentaci.

Zakladni pojmy z
oblasti financi a ekonomiky.

Planovani lidskych zdrojd a prosazovani
strategie spole€nosti.

Z&klady evropského pracovniho préva.

6. Profesiondlni komunikace

7. Vedouci role mistrt

Komunikagni strategie a jejich vyuziti v

kazdodennim Zivoteé.

Profesiondlini
zvladani a feseni konfliktd.

Prezentacni techniky v osobnim jednani.

Klicové strategie
vedeni zaméstnancu .

Role a chovéni vedouciho tymu.

Principy préce v
mezigeneracnim tymu.

Podpora a vedeni
starsich zaméstnancu a prizplsobeni
pracovniho prostfedi jejich potfebam.

Préce s lidmi rdzného plvodu a sexudini
orientace.

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjédiené jsou ndzory autora a neodrdzi nutné oficidlni stanovisko Evropské unie €i Evropské
vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropskd unie ani EACEA za vyjadfené nézory nenese odpovédnost.
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Pracovni list Situacni vedeni

Neexistuje Zadny jedinecny Uspésny styl vedeni — dobry vedouci musi nastavit sv(j styl vedeni podle
situace a konkrétnich potfeb clenli tymu - hovofime o situac¢nim vedeni. Mistr vede svij tym na
zakladé:

- Urovné vyspélosti (odborna zpUsobilost + zkusenosti) ¢lenl tymu
- miry angaZovanosti — ochota ¢lend tymu prevzit odpovédnost

Ne vsichni ¢lenové maiji stejnou Uroven kompetenci/pracovni zralosti nebo odhodlani/ochoty prevzit
odpovédnost.

Prakticky tip, jak posoudit Urovenn pracovni zralosti/kompetenci a ochoty prevzit
odpovédnost/zavaznost:

Ctyfi Urovné vyspélosti jsou definovény takto:

e M1 - Nizké kompetence / nizké nasazeni: charakteristické pro novacky v tymu. Své
kompetence teprve rozvijeji a ziskavaji zkusenosti. Potfebuji podrobné instrukce, vedeni a
dohled, aby mohli Uspésné dokoncit ukol.

e M2 - Urcité kompetence/vyssi nasazeni: ¢lenové tymu jiz maji zakladni zkuSenosti a
dovednosti. MliZe jim chybét sebedlvéra a sebevédomi pfi pInéni dkoll. Potrebuji, aby jim
mistfi jasné delegovali Ukoly a disledné kontrolovali jejich plnéni. Zpétna vazba je klicem k
rozvoji kompetenci a zvySeni angaZovanosti.

e M3 - Vysoka kompetence/stfedni angazovanost a sebedtivéra: Clenové tymu jiz maji znaéné
zkusenosti a dovednosti. Maji také relativné vysokou ochotu prevzit odpovédnost/zavazek A
vyssi sebevédomi — dokdazi sami vyhleddvat ukoly a aktivné se jich ujimat. MUzZe jim vSak chybét
sebedlvéra k tomu, aby ukoly plnili co nejlépe. Je tfeba jim zaddvat narocnéjsi ukoly a a
poskytovat zpétnou vazbu

e M4 - Vysoka kompetence/Vysoké nasazeni/Vysoké sebevédomi: ¢lenové tymu maji rozsahlé
zkuSenosti a dovednosti a mohou pracovat samostatné nebo dokonce navrhovat zlepSeni
Ukolu. Dokazi nahlédnout do detail ukolu hloubéji nez mistr.

M1

low competence
low commitment

Follower
Maturity Levels
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Pracovni list MOTIVACE

Dvoufaktorovd teorie, kterou vypracoval Frederick Herzberg, definuje zakladni
faktory, které musi byt splnény, aby se optimalizovala pracovni motivace. Herzberg
rozlisuje dva rlizné ovliviiujici faktory: motivatory, které musi byt naplnény, aby vznikla
spokojenost zaméstnancl, a hygienické faktory, které jsou potfebné k prevenci
nespokojenosti. Jinymi slovy: hygienické faktory ve skutecnosti lidi nemotivuji, pouze
zpUsobuji demotivaci, pokud nejsou fadné naplnény. Skute¢nymi davody, proc se lidé
skute¢né snazi podavat co nejlepsi pracovni vykony, jsou MOTIVATORY.

hygienické

motivatory
faktory
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Pracovni list Zasady zpétné vazby

1. Budte pripraven

2.Time management

3. Zacnéte pozitivné

4. Kritizujte primo,

ale s respektem

5. Neodkladejte
dlouho zpétnou
vazbu

6. Budte konkrétni

7. Zakoncete
pozitivné

training

¢ \Vychazejte z vlastnich pozorovani
* premyslejte o nejdllezitéjsich bodech

¢ naplanujte si dostatek ¢asu na schizku
¢ zvolte okamzik vhodny pro oba

* co ocenujete na praci zaméstnance
e projevte empatii

¢ mluvte napfimo a srozumitelné, vyhnéte se urazkam.
* zpétna vazba ma uspokojit obé strany

e zamérte se na to nejdulezitéjsi z posledni doby
e mluvte o tématech z posledni doby

e give specific examples / situations
e communicate your opinion clearly

* nereagujte pfilis emotivné
e pfipravte si pozitivni konec

CAR Master



