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1 WPROWADZENIE

Projekt CAR Master, nr 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332, to europejski projekt wspierany przez
ERAMUS+ - KA2 Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk, Partnerstwa strategiczne
na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie edukacyjnym nauczania mieszanego CAR Master oraz
na stworzeniu platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw.
Celem naszego projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych specjalistéw z branzy
motoryzacyjnej w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia stacjonarne, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Platforma nauczania online
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Aby osiggnac ten cel, CAR Master zamierza stworzy¢ ustandaryzowang nieakademickg baze wiedzy
z materiatami edukacyjnymi, aby rozpowszechnia¢ informacje o korzysciach i wyzwaniach zwigzanych
Z nauczaniem mieszanym w Europie. Bardziej szczegdétowo, rezultaty projektu sg nastepujace:

Rezultat 1: Definicja kluczowych umiejetnosci mistrzow
Rezultat 2: Program nauczania CAR Master

Rezultat 3: Platforma doswiadczen edukacyjnych CAR Master
Rezultat 4: Nauka stacjonarna

Rezultat 5: Akredytacja CAR Master

Rezultat 6: Platforma xlearningowa CAR Master - finalizacja

Niniejszy program warsztatdw jest czescig rezultatu 4 - Nauka stacjonarna. Korzystamy z metodologii
odwrdconej klasy, w ktérej grupa docelowa bedzie wspierana przez warsztaty stacjonarne, aby
pomyslnie ukonczyé wszystkie sesje edukacyjne, w tym materiaty edukacyjne w ramach rezultatéw 2
i 3.

Program warsztatow jest bardzo szczegétowym dokumentem dla nauczycieli i trenerdw,
zawierajgcym harmonogram, cele i metody nauczania pracy z grupg docelowag podczas sesji
stacjonarnych.

W zwigzku z tym projekt Erasmus + CAR Master ma na celu nastepujace dziatania:
e Zdefiniowanie ram kompetencji menedzeréw produkgcji
e Poprawa potgczenia twardych i miekkich umiejetnosci menedzeréw produkcji (mistrzow)

e Rozwdj otwartej edukacji i innowacyjnych praktyk w obszarze cyfrowym i stacjonarnym
(nauczanie mieszane)

e Stworzenie platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia
mistrzow.

Niniejszy program warsztatow zostat opracowany z myslag o nauczycielach oséb dorostych
pracujgcych w firmach produkcyjnych z mistrzami, brygadzistami, liderami zespotéw lub kierownikami



produkcji. Gtéwnym celem jest rozwijanie kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebujg
do codziennej praktycznej pracy w przedsiebiorstwach przemystowych. Zawiera przeglad celéw, grupy
docelowej i tresci materiatdw edukacyjnych. Ponadto zapewnia nauczycielom oséb dorostych
pomysty na to, jak wigczy¢ te tresci do ich nauczania i jak dostarczyc¢ je swoim uczniom.

1.1 Warsztaty stacjonarne
Metodologia CAR Master sktada sie z 10 jednostek edukacyjnych w MOOC:
Jednostka 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn
Jednostka 2: Proces produkcyjny
Jednostka 3: Metody kontroli jakosci
Jednostka 4: Kompetencje cyfrowe
Jednostka 5: Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
Jednostka 6: Komunikacja zawodowa
Jednostka 7: Nowe technologie
Jednostka 8: Srodowisko i umiejetnosci ekologiczne
Jednostka 9: Promocja zdrowia i zapobieganie ryzyku
Jednostka 10: Rola przywoddcza mistrzow

Wszystkie jednostki tresci majg na platformie internetowej narzedzie do samooceny sekcji, MOOC
z quizami, grywalizacjg i mikrouczeniem sie.

Warsztaty na zywo sktadajg sie z 5 dni, aby wesprze¢ samoksztatcenie podczas sesji uczenia sie za
posrednictwem platformy szkoleniowej CAR Master. Program warsztatéw obejmuje 7 jednostek
z catej tresci nauczania w nastepujgcy sposob:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i proces
produkcyjny (4 godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) oraz Wiedza ekonomiczna i organizacyjna
(4 godziny)

B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzéw (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem, sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kurséw,
ktdore nie wymagajg intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy
nauczycielem a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest
wiecej miejsca na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertéw i ich
obrone.

Jeden dzien/8 godzin bedzie poswiecony wyzej wymienionym 7 tematom - w sumie 5 dni.



Dokument ten jest skierowany przede wszystkim do edukatoréw oséb dorostych: nauczycieli,
trenerdow lub oséb realizujgcych szkolenia z dorostymi w firmach produkcyjnych. Jest to szczegétowy
program nauczania z proponowanym harmonogramem, ktory mozna modyfikowaé zgodnie
z potrzebami trenerdw, a zwtfaszcza uczestnikdw warsztatéw.

2 PROGRAM WARSZTATOW
2.1 Cele

Celem tej serii warsztatow jest pomoc dorostym uczniom w osiggnieciu wiekszej skutecznosci
w codziennej pracy mistrza / kierownika produkcji. Bedg ¢wiczy¢ wiedze zdobytg podczas
samodzielnej nauki z wieloma praktycznymi przyktadami, studiami przypadkdw przy wsparciu trenera
i w zespole.

e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzystaé wiedze teoretyczng w praktyce.
e Dorosli uczniowie bedg w stanie wykorzysta¢ wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowe;j.

e Dorosli uczniowie zrozumiejg konsekwencje zastosowania poszczegdlnych tematéw
w praktyce.

e Dorosli uczniowie nauczg sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

2.2 Cele sesji

Ponizsze cele sesji sg zgodne z celami uczenia sie w badaniu online i sg skierowane do nauczycieli oséb
dorostych, aby zrozumieé cele uczenia sie kazdego tematu. Cele sesji dla uczestnikdw warsztatow sg
okreslone w zatgczniku nr 1 (Program warsztatéw stacjonarnych dla dorostych uczniow) i powinny by¢
udostepnione uczestnikom przed warsztatami lub na samym ich poczatku.

2.2.1 Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn

Po ukoriczeniu sesji "Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn" uczestnik bedzie
znat i potrafit:

e podstawy dotyczgce konserwacji

e opisac strategie utrzymania ruchu

e ekonomiczne znaczenie konserwacji

e opisac typowe stabe punkty

® najwazniejsze podstawy catkowitego produktywnego utrzymania ruchu maszyn (TPM)
e 8 filarow koncepcji TPM

e cele TPM



e metode 55

® najwazniejsze podstawy zarzgdzania ludZzmi w ramach TPM
e koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

® jak przedstawic¢ pracownikom koncepcje TPM

e jak delegowac zadania

koncepcje autonomicznego utrzymania ruchu

2.2.2 Proces produkcyjny

Podczas tej sesji szkoleniowej uczestnik zapozna sie z najwazniejszymi podstawami procesu
produkcyjnego. Uczestnik pozna:

e wazne elementy i instrumenty zwigzane z planowaniem pracy i proceséw

e strategie i metody planowania

e kodowanie i numerowanie

e zadania zwigzane z planowaniem

e jak tworzony jest czas realizacji

® najwazniejsze pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zdolnosciami produkcyjnymi i materiatami
e metody i cele zwigzane z planowaniem materiatéw oraz organizacjg czasu pracy

e cele zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi

e planowanie zapotrzebowania materiatowego

® podstawy organizacji czasu pracy i czasu operacyjnego

e zasady Lean Production i zwigzane z nimi narzedzia

e podstawy taiicucha wartosci i sposoby zasadniczej redukcji marnotrawstwa w jego ramach
e jak dziata system KANBAN

2.2.3 Metody kontroli jakosci

Aby zrozumie¢ wazny i ogdélnofirmowy aspekt, uczestnik bedzie:
e Wiedzieé¢, na czym polega planowanie jakosci

e Potrafi¢ wymieni¢ poziomy planowania jakosci



2.2.4

Znac cechy charakterystyczne jakosci

Potrafi¢ opisa¢ wewnetrzne i zewnetrzne zalety systemoéw zarzgdzania jakoscig

Znac cele, zasady i korzysci systemdw zarzgdzania jakoscia

Znac¢ podejscie procesu ciggtego doskonalenia (CIP) do jakosci produktéw, procesow i ustug
Potrafi¢ wymienié fazy CIP

Znac rdéznice miedzy CIP i Kaizen

Zna¢ cztery wazne narzedzia zarzgdzania jakoscig i ich zastosowanie w przemysle
motoryzacyjnym (diagram Ishikawy, metoda 5 Why, Poka-Yoke, metoda 8D)

Wiedza ekonomiczna i organizacyjna

Podczas tej sesji uczestnik dowie sie o:

2.2.5

poddziedzinach rachunkowosci

zasadach i zadaniach zwigzanych z controllingiem
definicjach poje¢ przychoddw i kosztéw

definicji pojecia koszty

celach planowania zasobéw ludzkich

definicji jakosciowego planowania zasobdw ludzkich i opisie procedury jakosSciowego
planowania zasobéw ludzkich

definicjach pojec system ptatnosci i wynagrodzenie

europejskich minimalnych wymagan dotyczgcych warunkdéw pracy

regulacjach UE majgce na celu poprawe rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
pytaniach, ktére mozna zadawa¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Kompetencje cyfrowe

Podczas tej sesji uczestnik bedzie:

rozumie¢ podstawowe cechy bezpieczenstwa danych.

rozumiec pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

e w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.



e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

e rozumieé podstawowe cechy bezpieczeristwa danych.

e rozumieé pojecia cyberprzestepczosci i hakerstwa.

e w stanie rozpoznac ztosliwe i niechciane wiadomosci e-mail.

e znac srodki fizycznego zabezpieczenia komputerdw i urzgdzen mobilnych.
e znac wazne funkcje matematyczne i statystyczne programu Excel.

e w stanie odpowiednio wizualizowac dane.

e potrafi¢ utworzyc tabele przestawna.

2.2.6 Komunikacja zawodowa

Po ukoniczeniu tej jednostki uczestnik bedzie posiadat nastepujgcy wiedze, umozliwiajaca:
® zrozumienie, w jaki sposdb zorganizowane sg procesy komunikacyjne.
® wyjasnienie, jak dziata komunikacja zgodnie z modelem nadawca-odbiorca.
® poznanie mozliwych przyczyn nieporozumien komunikacyjnych.
® wyjasnienie, jakie cele mozna osiggngé za pomocg technik zadawania pytan.
e wyjasnienie, kiedy wystepuje konflikt i jakie sg jego podstawowe cechy.
e wymienienie podstawowych cech eskalacji konfliktu.
® poznanie podstawowych wzorcéw rozwigzywania konfliktéw.
® poznanie potencjalnych tematdw sporéw, ktdre mogg prowadzic¢ do konfliktéw.
® poznanie narzedzi przydatnych w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.
e wyjasnienie mozliwych celéow spotkania.
® poznanie zasad przygotowania spotkania.

2.2.7 Rola przywddcza mistrzow

Uczestnik powinien posiadaé nastepujacg wiedze po ukonczeniu kursu:



e zdefiniowanie styldw przywddztwa i wymienienie kompetenc;ji liderow.

® znajomos¢ podstawowych filarow skutecznego przywddztwa (zespotowego).

e znajomosc definicji roli zespotowe;j.

e przedstawienie réznych okolicznosci, ktére majg motywujgcy wptyw na pracownikéw.
® znajomosc cech charakterystycznych pracy dostosowanej do wieku.

® opisanie, w jaki sposdb wiek moze wpltywaé¢ na zdolnos¢ do pracy i behawioralne
przeciwdziatanie pracy w starszym wieku.

® wyjasnienie pojecia ptci.

® wyjasnienie zwigzku miedzy jezykiem a rzeczywistoscig i wykorzystanie go do przedstawienia
argumentow na rzecz jezyka wrazliwego na ptec.

e Swiadomos¢, ze nieréwne traktowanie kobiet i mezczyzn nie opiera sie wytgcznie na
czynnikach biologicznych, ale raczej spotecznych.

e Swiadomos¢, czym jest roznorodno$é miedzykulturowa i umiejetnos$¢ skutecznego wspierania
réznorodnosci kulturowej, promowania komunikacji miedzykulturowej i zrozumienia.

2.3 Czas trwania

Zalecany czas trwania warsztatéw to 5 dni, 8 godzin dziennie i fgcznie 40 godzin. Zalecana dtugos¢
kazdej z 7 sesji nauki zostata podana powyzej i moze zosta¢ zmieniona zgodnie z wymaganiami
konkretnej firmy lub uczestnikéw. Warsztaty majg na celu wsparcie uczgcych sie w catym procesie
nauczania mieszanego:

e Wyijasnienie dorostym uczniom petnej metodologii CAR Master

® Przygotowanie dorostych uczniéw do wszystkich etapéw nauczania mieszanego i bycie dla
nich pomocnym przewodnikiem podczas warsztatow

e Zapewnienie dorostym uczniom bezposredniego wsparcia, interaktywnych dziatan
i praktycznych przyktaddw tresci nauczania

e Zapewnienie dorostym uczniom réznych interaktywnych metod w grupach, parach lub
samodzielnej nauki przy wsparciu nauczyciela podczas warsztatow

Wszystkie proponowane dziatania sg okreslone bardziej szczegdétowo i z szacunkowymi ramami
czasowymi. Oczywiscie czas trwania zaje¢ lub koricowej dyskusji ewaluacyjnej jest wprost
proporcjonalny do liczby i aktywnosci uczestnikdw, a planowany czas moze by¢ diuiszy. Do
nauczyciela lub trenera nalezy zarzadzanie dziataniami i dyskusjami z korzyscig dla wszystkich
uczestnikow oraz dostosowanie ilosci i dtugosci wszystkich proponowanych dziatan do konkretnej
grupy uczestnikow.



Wspomniany czas trwania i harmonogram catego warsztatu jest jedynie zaleceniem. Jedli
nauczyciel/trener uzna, ze przydatne bytoby wydtuzenie czasu trwania o wiecej dni z wykorzystaniem
wszystkich proponowanych dziatari, moze to zrobi¢. Minimalny czas trwania wynoszacy 5 dni/40
godzin powinien zosta¢ utrzymany, aby osiggng¢ wymagany efekt edukacyjny dla grupy docelowe;j.

Do nauczycieli i treneréow nalezy dostosowanie proponowanej puli zaje¢ do krajowych i lokalnych
potrzeb. Nauczyciel lub trener jest najlepiej zaznajomiony z potrzebami konkretnej grupy, wiec to do
niego nalezy zmiana godziny rozpoczecia warsztatéw (np. z 9:00 na 8:00) lub czasu trwania
warsztatéw z 8 do 6 godzin i zaplanowanie wiekszej liczby dni, aby zachowa¢ zalecany czas trwania.
Nauczyciele i trenerzy mogg rozumiec proponowane tresci edukacyjne jako pule zalecanych dziatan,
a ich wykorzystanie i sktad powinny scisle uwzgledniaé potrzeby konkretnej grupy uczestnikéw oraz
krajowe/lokalne zwyczaje.

Pierwszy dzien zaleca sie zrealizowaé przed rozpoczeciem catej nauki, aby uzyskaé¢ odpowiednie
informacje na temat tego, jak dziata cata metodologia nauki.

Pozostate dni powinny nastepowac tydzien (lub dtuzej) po samodzielnej nauce odpowiedniej
jednostki/tematu.

Zaleca sie, aby catkowity okres warsztatéw stacjonarnych wynosit 5 tygodni (1 dzien w tygodniu), ale
ostateczna decyzja o sposobie realizacji warsztatéw nalezy do nauczyciela/trenera. Warsztaty mogg
by¢ rowniez realizowane jako intensywne szkolenie w ciggu 1 tygodnia lub trener moze wybraé inny
podziat 5 dni.

2.4 Wymagane teksty, materiaty lub sprzet

Kazda aktywnos¢ zaproponowana w projekcie warsztatu ma swojg strukture ze szczegdétowym opisem
wymaganych tekstéw, materiatéw lub sprzetu. Nastepujace elementy sg ogdlnie niezbedne do
pomyslnego przeprowadzenia warsztatow.

Dla uczestnikéw:

e link do tekstéw edukacyjnych do samodzielnej nauki: rejestracja na platformie CAR Master,
w tym narzedzie do samooceny

e notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki
e kartki papieru/otéwki itp.

Dla trenerow/edukatoréw dorostych:

e flipchart, tablica
e projektor do prezentacji
e notatnik

e karty dla uczestnikow



e kartki papieru, oféwki
e materiaty upowszechniajgce projekt (wideo PR, ulotki itp.)
® sprzet wymieniony bezposrednio w opisie kazdego dziatania.

2.5 Grupa docelowa

Grupe docelowg, na ktérej sie skupiamy, tworzg gtdwnie mistrzowie (brygadzisci/kierownicy
produkcji). Wdrazajg oni decyzje kierownictwa bezposrednio w prace operatoréw. Majg bezposredni
wptyw na jakos¢ produktéw i efektywnosc procesu. Obecnie we wszystkich firmach przemystowych
brakuje wyksztatconych pracownikéw na stanowiska kierownicze. Ogdlnie rzecz biorac, docelowymi
odbiorcami CAR Master s3:

e Firmy przemystowe

e Mistrzowie i talenty w produkcji przemystowej

e Trenerzy, eksperci HR

e Instytucje edukacyjne i szkoty

Zaleca sie, aby grupa uczestnikéw byta niewielka - maksymalnie 15 oséb, aby zapewnié¢ im
indywidualny dostep i wsparcie.
2.6 Ocena warsztatow

Warunkiem pomyslnego ukornczenia szkolenia jest udziat w 70% catkowitego czasu trwania
warsztatéw, tj. uczestnik musi zaliczy¢ co najmniej 28 godzin nauki stacjonarnej (w przypadku
planowanych 40 zalecanych godzin). Po pomysinym uczestnictwie uczestnik otrzyma certyfikat
potwierdzajacy udziat. Wzér certyfikatu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Zaleca sie, aby zapytaé uczestnikow o ich oczekiwania na poczgtku warsztatow stacjonarnych i uzyskac
ostateczng informacje zwrotng w ostatnim dniu warsztatéw. Ciggta ocena bedzie dokonywana pod
koniec kazdego dnia ses;ji.

Ocena wiedzy i umiejetnosci bedzie prowadzona przez nauczyciela w sposéb ciggly podczas ses;ji.
Uczestnicy bedg otrzymywad indywidualne zalecenia przez caty czas trwania warsztatow.

Trener powinien doceniac czesciowe sukcesy w nauce i wspierac kazdego uczestnika indywidualnie.

3 HARMONOGRAM WARSZTATOW

3.1 Dzien 5 - Rola przywddcza mistrzow/brygadzistow

Wprowadzenie:

Pigty dzied metodologii na zywo koncentruje sie na dziesigtym temacie szkolenia: Rola przywddcza
mistrzéw. Czas trwania catego tematu powinien wynosic¢ 8 godzin; caty dziert nauki planowany jest na
8 godzin nauki z krétkimi przerwami na kawe i 1 godzing na lunch. Planowany harmonogram mozna
zmieni¢ w zaleznosci od potrzeb trenera i grupy uczestnikow - mozliwy jest réwniez podziat na dwie
potowy dnia.



9:00 — 10:00 — Powitanie, wprowadzenie i oczekiwania

W ciggu pierwszych 30 minut nauczyciel przedstawi sie i poprosi uczestnikdw o przedstawienie
kazdego z osobna oraz oczekiwan (2-3 minuty na uczestnika). Po wprowadzeniu prowadzacy rozgrzeje
uczestnikéw za pomoca ¢wiczenia przetamujgcego lody.

CAR Master - Cwiczenie przetamujace lody
Dzien 5, 9:30 — 10:00

Lodotamacz — Co mamy ze sob3a wspodlnego

® Poznanie siebie nawzajem
® Rozgrzewka
® Przetamanie atmosfery w grupie

1. Przygotowanie
Wstepne przygotowanie nie jest konieczne

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 30 minut
® Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 15 minut

® Pracaw grupach - 15 minut:
- Podziel uczestnikow na mate grupy (3-4 osoby)

e Zadaniem grupy bedzie znalezienie kwestii, ktore sg dla nas wspdlne

e Wspdlne odpowiedzi nie powinny by¢ zbyt ogdlne, takie jak: jestesmy ludzmi,
mamy dwie rece, mieszkamy w Europie. Odpowiedzi powinny raczej brzmie¢:
mieszkamy w jakims$ miescie, pracujemy w IT, gramy w pitke nozng, kibicujemy
Realowi Madryt, lubimy klopsiki, lubimy wczesnie wstawa¢, mamy dzieci, psy
itp.

4. Ocena (podsumowanie) — 10 minut
e Kazda grupa przedstawia swoje wspdlne rzeczy
® Zapytaj ucznidw, czy majg jakies pytania

Catkowity czas: 30 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 15 minut
Czas oceny: 10 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okresl|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum w klasie.




Rola nauczyciela/trenera:
e Wyjasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

e Kartki papieru, otéwki

10:00-11:10 Jednostka szkoleniowa I: Rola przywddcza mistrzéw

CAR Master: Jednostka szkoleniowa I: Rola przywdédcza mistrzow
Dzier Nr 5 godz. 10:00 — 11:10

Przywddztwo sytuacyjne - jak wdrozy¢ je do praktyki mistrzow

® Zrozumienie zasady przywddztwa sytuacyjnego i umiejetno$é zastosowania jej
w praktyce zawodowej

1. Przygotowanie — 10 min
Trener przygotowuje wyjasnienie 4 poziomdéw kompetencji i zaangazowania
(korzystajagc z arkuszy roboczych)

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 min
e Wyjasnij uczniom, czego mogg sie spodziewad przez nastepne 40 minut.
e Wyjasnij uczniom pokrétce 4 poziomy kompetencji i zaangazowania.
Skorzystaj z arkusza roboczego, przyktadow na zywo i wiasnego
doswiadczenia.

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 40 min

e Krok 1. Indywidualna praca/zadanie: Wyobraz sobie swdj zespdt w miejscu
pracy: jak podzieleni sg cztonkowie zespotu na poziomach M1 - M4?

e Krok 2. Praca w parach: Stwérzcie pary i przeprowadzcie dyskusje:
- W jaki sposdb zespdt w twoim miejscu pracy jest podzielony wedtug
poszczegdlnych poziomow?
- Ktéry z pozioméw jest najbardziej reprezentowany?

e Krok 3. Praca w parach:
- Wybierzcie wspdlnie jeden z poziomdéw M1 - M4 (mozesz wybraé poziom
najbardziej reprezentowany przez cztonkéw twojego zespotu)
- Wspdlnie z partnerem opracujcie co najmniej jeden konkretny srodek,
ktérego mozecie uzy¢, aby poprowadzi¢ cztonkdw zespotu na wybranym
poziomie.




e Krok 4. Praca na forum:
- Prezentacja: Podziel sie swoimi pomystami z catym zespotem
- Czy znalezliscie podobne rozwigzania?

4. Ocena (podsumowanie) — 10 min
® Zapytaj uczestnikdw, czy maja jakies$ pytania
o Komentarze trenera/informacje zwrotne na temat opracowanych srodkow

Catkowity czas: 60 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 10 minut
Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 40 minut
Czas oceny: 10 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe ucznidw w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywnos¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie sposobu przeprowadzenia aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, w parach, na
forum)

o Wyijasnienie: 4 poziomy kompetencji i zaangazowania w Zatgczniku do Dnia 5 Nr
4a

® Arkusz roboczy: Wyjasnienie dla kazdego uczestnika - w Zatgczniku do Dnia 5 Nr 4a

e  Otéwki
11:10-11:25 Przerwa na kawe
11:25-12:25 Jednostka szkoleniowa Il: R6znorodnos¢ zespotu roboczego

Nazwa jednostki edukacyjnej Il. Rola przywddcza mistrzow
Dzie Nr 5 godz. 11:25 - 12:25

Jak radzi¢ sobie z r6znorodnoscia zespotu roboczego (miedzykulturowos¢, wiek, ptec)

® Zrozumienie réznorodnosci zespotu jako korzysci, a nie zagrozenia




1. Przygotowanie — 10 min
Trener przygotowuje krotkie wyjasnienie réznorodnosci: Co oznacza réznorodnosc
w zespole roboczym?

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 min
e Wyjasnij uczniom, czego mogg sie spodziewac przez nastepne 40 minut.
e Krdtko wyjasnij uczniom réznorodnos¢ w zespole roboczym.

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 45 min
e Krok 1. Podziel grupe na dwa mniejsze zespoty
e Krok 2. Praca w zespotach:
Zadanie dla zespotu 1:
Jakie widzisz korzysci z r6znorodnosci w zespole roboczym? (co najmniej trzy
korzysci)
Zadanie dla zespotu 2:
Jakie widzisz ryzyko zwigzane z réznorodnoscig w zespole roboczym? (co
najmniej trzy zagrozenia)
(kazdy zespdt zapisuje na flipcharcie, prezentuje na forum)
® Praca na forum - burza mézgdw na flipcharcie moderowana przez trenera:
- W jaki sposéb w swojej roli kierowniczej wykorzystujesz korzysci ptynace
z réznorodnosci, aby pomdc swojemu zespotowi osiggac¢ dobre wyniki?
- Jak w roli kierownika radzitbys sobie z ryzykiem zwigzanym
z réznorodnoscia, aby wspiera¢ dobre wyniki zespotu?

4. Ocena (podsumowanie) — 10 min
® Zapytaj uczestnikdw, czy majg jakies pytania
® Przekaz komentarze i informacje zwrotne na temat proponowanych srodkéw

Catkowity czas: 60 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 10 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 45 minut
Czas oceny: 10 minut

Okresl, czy jest to aktywnosc indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie sposobu przeprowadzenia aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Ufatwianie dyskusji i oceny
Rola ucznidw:
® Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, w parach, na
forum)

® Wyjasnienie: rdznorodnos¢ zespotu w tresci nauczania Jednostki 10




o Tre$é nauczania Jednostki 10, flipchart, marker

12:25 - 13:25 Lunch

13:25 - 13:45 Cwiczenie pobudzajace do dziatania

CAR Master - Cwiczenie pobudzajace do dziatania
Dzien 5, 13:25 - 13:45

Lodotamacz — Quiz z emotikonami

® Poznanie siebie nawzajem
® Rozgrzewka
® Przetamanie atmosfery w grupie

1. Przygotowanie (10 minut)
® Przygotuj liste tytutéw filmow, ksigzek i piosenek zapisanych za pomoca
emotikondow. Oto kilka przyktadéw na dobry poczatek:
w '« =Whiplash (film)
#a D ee = Szczeki (film)
™ ¥ @ |, =Folwark zwierzecy - George Orwell (ksigzka)
& = Dziewczyna z pociggu - Paula Hawkins (ksigzka)
#  _ =Blinding Lights - The Weekend (piosenka)

2. Woyjasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 20 minut
® Stworz przyjemng i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 15 minut (praca grupowa)
e Udostepnij grupie szablon pierwszego quizu z emotikonami.
® Mozesz poprosi¢ swoich pracownikdw o zapisanie odpowiedzi w ciszy lub
o jesli wolisz, aby sprawy byly nieco bardziej ozywione - mozesz pozwoli¢ graczom na
wykrzykiwanie swoich domystéw. Gracz z najwiekszg liczbg poprawnych odpowiedzi
wygrywal

4. Ocena (podsumowanie) — 5 minut
® Mozesz zapytac uczestnikdw o ich opinie.

Catkowity czas: 25 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 15 minut
Czas oceny: 5 minut




Okresl, czy jest to aktywnosc indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka samodzielna,
czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okres| takze rozne role
nauczyciela i uczniéw.

a aktywnos¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
o Wyjasnienie sposobu przeprowadzenia aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
Rola uczniéw:
o Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

e Szablon z quizem z emotikonami (inspiracja w "czesci przygotowawcze;j")

13:45 - 14:30 Aktywnosci zwigzane z tematem: Jak radzi¢ sobie z motywacjg cztonkéw zespotu

CAR Master: Jednostka szkoleniowa I: Rola przywdédcza mistrzow
Dzier Nr 5 godz. 13:45 - 14:30

Jak radzi¢ sobie z motywacja cztonkéw zespotu

e Nauczenie sie rozpoznawania czynnikdw motywujgcych cztonkéw zespotu i umiejetnosc
wspierania motywacji cztonkéw zespotu

1. Przygotowanie — 10 min
Trener przygotowuje krétkie wyjasnienie teorii motywacji Herzberga: czynniki higieny
i rzeczywiste motywatory: Jak wptywajg na motywacje pracownikéw?

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 10 min
e Wyjasnij uczniom, czego mogg sie spodziewaé przez nastepne 40 minut
e Wyjasnij uczniom pokroétce teorie motywacji Herzberga

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 30 min
e Krok 1. Podziel grupe na dwa mniejsze zespoty
e Krok 2. Praca w zespotach (przy uzyciu arkusza roboczego)
Kazda grupa wybiera jeden czynnik higieny i jeden motywator.
Odpowiedz na pytania:
- Dlaczego wybrany czynnik higieny nie ma bezposredniego wptywu na
poziom motywacji w dtuzszej perspektywie?
- Dlaczego wybrany motywator nadal wptywa na motywacje w dtuzszej
perspektywie?
(kazdy zespot zapisuje na flipcharcie, prezentuje na forum)
e Step 3. Dyskusja na forum / dzielenie sie doswiadczeniami i opiniami
- Jak czynniki higieny naprawde dziatajg w twojej firmie?
- Jak motywatory naprawde wptywajg na motywacje pracownikéw w twoim
zespole?




4. Ocena (podsumowanie) — 5 min
® Zapytaj uczestnikdw, czy maja jakies$ pytania
® Podziel sie swoim osobistym doswiadczeniem na temat tego, jak czynniki higieny
i motywatory dziatajg w praktyce

Catkowity czas: 45 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 10 minut
Czas instruktazu: 10 minut
Czas aktywnosci: 30 minut
Czas oceny: 5 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka samodzielna,
czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okres| takze rozne role
nauczyciela i uczniéw.

Ta aktywnos$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie sposobu przeprowadzenia aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Utatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracuja (w grupach, na forum)

e Wyijasnienie: Teoria motywacji Herzberga w zatgczniku do Dnia 5 Nr 4c

® Arkusz roboczy "Motywacja" w zatgczniku do Dnia 5 Nr. 4b
e Tres$¢ nauczania Jednostki 10,
e flipchart, marker

14:30 - 14:45 Przerwa na kawe

14:45 - 15:05 Cwiczenie pobudzajace do dziatania Il

CAR Master — Cwiczenie pobudzajace do dziatania Il
Dzien 5, 14:45 — 15:05

Bezludne wyspy - praca w parach

® Przetamanie atmosfery w grupie
® Przedstawienie sie i poznanie sie nawzajem

1. Przygotowanie
Wstepne przygotowanie nie jest konieczne.




2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 2 minuty
o Wyjasnij, czego uczniowie mogg sie spodziewac przez nastepne 10 minut
e Stworz przyjemna i pozytywna atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 15 minut

® Praca w parach - utwérz pary

o Uczestnicy proszeni sg o wyobrazenie sobie, ze znalezli sie na bezludnej wyspie
i mogg zabrac ze sobg tylko trzy przedmioty. Nastepnie dzielg sie tym, jakie
przedmioty by wybrali i dlaczego.

o Kiedy pierwszy uczestnik wymieni 3-5 rzeczy i wyjasni dlaczego, drugi uczestnik
przedstawi swoje propozycje.

o Obaj uczestnicy powinni wspélnie uzgodni¢ 3 najwazniejsze rzeczy.

4. Ocena (podsumowanie) — 18 minut
e Nauczyciel poprosi kazdg pare o zaprezentowanie 3 rzeczy na forum i podanie
uzasadnienia dla kazdej z nich.
e Po prezentacji nauczyciel pyta:
o Czy trudno byto wymysli¢ te rzeczy?
o Czy trudno byto dojs¢ do porozumienia w parach?
o Czy konieczne byto osiggniecie konsensusu?

Catkowity czas: 15 minut

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 2 minuty
Czas aktywnosci: 10 minut
Czas oceny: 3 minuty

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka samodzielna,
czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniow w grupie. Okresl takze rézne role
nauczyciela i uczniow.

Ta aktywno$¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyjasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
e Ufatwianie dyskusji i oceny
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (w parach, na forum)

15:05 - 16:35 Praca w parach: Jak wykorzysta¢ informacje zwrotng jako narzedzie do zarzadzania
zespotem

CAR Master: Praca w parach
Dzien 5, 15:05 — 16:35




Udzielanie informacji zwrotnej

o Nauczenie sie udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych
o Nauczenie sie wspdlnej komunikacji
e Nauczenie sie osiggania wymaganego celu jako lider

1. Przygotowanie (2 minuty)
Przygotuj co najmniej 2 modelowe sytuacje z codziennej pracy brygadzistéw - na
przyktad:
e Ocena operatora podczas regularnego procesu oceny: wyobraz sobie
konkretnego operatora ze swojego miejsca pracy i sprobuj ocenic jego prace
w ciggu ostatniego pétrocza. Postaraj sie by¢ konkretny:
o Co oceniasz u niego/niej pozytywnie?
o Wymien prawdziwe sukcesy
o Co uwazasz za wyzwanie dla niego/niej?
o Co operator moze poprawié, co moze ulepszyc?
e Operator prosi o urlop w okreslonym tygodniu, ale nie mozna go zaakceptowac
ze wzgledu na mata liczbe pracownikdw, co moze mie¢ wptyw na produkcje. Jak
powiedzie¢ operatorowi, ze nie mozna zaakceptowac jego/jej prosby?

2. Wyijasnienie uczniom aktywnosci (instruktaz) — 5 minut
e Wyjasnij, czego uczniowie moga sie spodziewac przez nastepne 40 minut
® Stworz przyjemna i pozytywng atmosfere

3. Przeprowadzenie aktywnosci — 45 minut (praca w parach)
o Trener wyjasni zasady udzielania informacji zwrotnej - w zatgczniku 4d (10 - 15

minut)

Uczestnicy dobierajg sie w pary.

Przekaz/przeczytaj opis pierwszej sytuacji kazdej parze.

Uczestnicy zostajg podzieleni na role: 1 bedzie brygadzistg, a drugi operatorem.

Obaj uczestnicy bedg odgrywac swoje role z odpowiednimi wymaganiami

i informacjami zwrotnymi. Operator bedzie préobowat sie ktécic i nie bedzie chciat

przyjac informacji zwrotnej. Brygadzista bedzie kontynuowat argumentacje, aby

osiggnac cel.

® Rozmowa potrwa okoto 10-15 minut.

o Trener bedzie stale chodzit pomiedzy wszystkimi parami i przystuchiwat sie
dyskusji.

® Po 20 minutach pary otrzymajg drugg sytuacje i zamienig sie rolami z brygadzisty
na operatora.

o Nowa dyskusja zostanie przeprowadzona ponownie z zamiang rél. 10-15 minut.

4. Ocena (podsumowanie) — 45 minut

® Mozesz zapytac uczestnikdw o ich opinie

o Nauczyciel utatwi dyskusje i umozliwi wszystkim parom udzielenie odpowiedzi na

pytania:
o Ktorarola byta dla ciebie trudniejsza?

Co byto trudne w komunikac;ji?
Jakie byty nieporozumienia miedzy osobami?
Czy trudno byto sie ktdci¢?

o)
o)
o)
o Czy osiggnates swdj cel jako brygadzista?




o Jaka byta atmosfera podczas komunikacji?
o Czy spotkanie zakonczyto sie porozumieniem i zrozumieniem, czy
negatywnymi emocjami?
o Co mozna poprawi¢ nastepnym razem?
o Czy udato ci sie spetni¢ podstawowe zasady udzielania informacji
zwrotnej?
o Ktéra z nich byta dla ciebie trudna?
Na koniec nauczyciel podsumowuje, w jaki sposdb asertywnosc¢ i udzielanie
informacji zwrotnej sg bardzo trudne i jak mozemy zrobié wszystko, co w naszej
mocy, aby osiggna¢ nasze cele.

Catkowity czas: 90 minut (+ czas przygotowania)

Czas przygotowania: 0 minut
Czas instruktazu: 5 minut
Czas aktywnosci: 45 minut
Czas oceny: 45 minut

Okresl, czy jest to aktywnos¢ indywidualna czy grupowa, czy jest prowadzona przez nauczyciela, czy jest to nauka
samodzielna, czy jest wykonywana w klasie czy w domu. Jesli odbywa sie w grupie, okresl liczbe uczniéw w grupie. Okres|
takze rézne role nauczyciela i uczniow.

Ta aktywnos¢ jest prowadzona przez nauczyciela/trenera i wykonywana na forum
w klasie.

Rola nauczyciela/trenera:
e Wyijasnienie przebiegu aktywnosci
e Ciggta organizacja aktywnosci
Rola uczniéw:
e Uczniowie stuchajg wyjasnien, aktywnie pracujg (indywidualnie, na forum)

e Opis informacji zwrotnej - w zatgczniku 4c¢

e Opis 2 sytuacji dla kazdej pary - inspiracja w "czesci przygotowawczej"

16:35 —16:50 Przerwa na kawe

16:50 — 18:00 Trener zapyta uczestnikow o ocene catego dnia i warsztatow, spetni ich oczekiwania
i poleci dodatkowe zrédta do nauki poznanych tematéw. Trener powinien skupi¢ sie na catych
warsztatach i calym procesie uczenia sie wraz z samodzielng naukg (MOOC, mikrouczenie sie,
grywalizacja itp.). Trener poprosi o powroét do narzedzia samooceny na platformie CAR Master
w celu oceny postepow w rozwoju. W ramach kontynuacji metodologii nauczania mieszanego
mozna zaleci¢ powrét do jednostek edukacyjnych na platformie CAR Master: https://platform.car-
master.eu/ i powtorzenie tematéw, ktdre sg potrzebne.



https://platform.car-master.eu/
https://platform.car-master.eu/

4 ZAtACZNIKI

P wnNe

Program warsztatéw w petnym wymiarze godzin dla dorostych uczniéow
Harmonogram warsztatéw w petnym wymiarze godzin na 1 stronie
Wz6r certyfikatu dla warsztatow w petnym wymiarze godzin

Zatacznik do dnia 5:

a. Arkusz roboczy Przywddztwo sytuacyjne
b. Arkusz roboczy Motywacja
c. Zasady udzielania informacji zwrotnej
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Finansowane przez Unie Europejskg. Poglady i opinie wyrazone sg jednak wylgcznie
pogladami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej lub
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani
EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialno$ci.
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Program warsztatow CAR Master dla uczestnikow

Nazwa: Warsztaty CAR Master
Czas trwania: 40 godzin

Wprowadzenie:

Projekt koncentruje sie gtdwnie na programie nauczania mieszanego CAR Master oraz na stworzeniu
platformy internetowej jako narzedzia dla innowacyjnych metod ksztatcenia mistrzéw. Celem naszego
projektu jest identyfikacja aktualnych wymagan kwalifikacyjnych mistrzéw z branzy motoryzacyjnej
w europejskim sektorze motoryzacyjnym.

40% edukacji jest dostepne online w programie CAR Master, a narzedzie to jest wspierane przez
szkolenia bezposrednie, ktére stanowig 60% catej tresci nauczania. Internetowa platforma edukacyjna
zapewnia nowoczesne i atrakcyjne metody ksztatcenia - MOOC, mikrouczenie sie, grywalizacje itp.

Program warsztatéw zostat opracowany z myslg o mistrzach, brygadzistach, liderach zespotéw lub
kierownikach produkcji pracujacych w firmach produkcyjnych. Gtédwnym celem jest rozwijanie
kompetencji, ktérych menedzerowie produkcji potrzebuja do codziennej praktycznej pracy
w przedsiebiorstwach przemystowych.

Warsztaty obejmujg 5 dni, ktdre wspierajg samodzielng nauke za posrednictwem platformy CAR
Master. Program warsztatow jest zgodny z jednostkami edukacyjnymi catej metodologii w nastepujacy
sposdb:

B Dzien 1: Catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn (4 godziny) i Proces produkcyjny (4
godziny)

B Dzien 2: Metody kontroli jakosci (4 godziny) i Wiedza ekonomiczna i organizacyjna (4 godziny)
B Dzien 3: Kompetencje cyfrowe (8 godzin)

B Dzien 4: Komunikacja zawodowa (8 godzin)

B Dzien 5: Rola przywddcza mistrzow (8 godzin)

Dlatego tez popieramy stosowanie zasady odwrdconej klasy z narzedziem do samooceny, MOOC,
mikrouczeniem sie i grywalizacjg (PR3) przede wszystkim w przypadku teoretycznych czesci kursow,
ktore nie wymagaja intensywnej interakcji uczen-nauczyciel. Uwalnia to dyskusje miedzy nauczycielem
a uczniem w ramach bezposredniego nauczania - podczas spotkania twarzg w twarz jest wiecej miejsca
na krytyczne tematy, gtebsze wyjasnienia lub konfrontacje opinii ekspertow i ich obrone.

Cele nauczania:

Celem tej serii warsztatow jest pomoc mistrzom, brygadzistom, menedzerom produkcji, liderom
zespotdw w osiggnieciu wiekszej efektywnosci w codziennej pracy. Bedziesz w stanie wykorzystaé
wiedze teoretyczng w praktyce.

e Bedziesz w stanie wykorzystac¢ wiedze teoretyczng we wspotpracy zespotowej.
® Zrozumiesz konsekwencje odpowiednich tematéw w ich praktycznym zastosowaniu.

e Nauczysz sie dzieli¢ zdobytymi umiejetnosciami z kolegami i nauczycielem.

Wymagane teksty, materiaty lub sprzet:

e Link do platformy internetowej CAR Master: https://platform.car-master.eu/



https://platform.car-master.eu/
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e Notatnik/tablet/smartfon do samodzielnej nauki

e Papier/otowki itp.

Ocena: Otrzymasz certyfikat ukoriczenia warsztatéw (co najmniej 70% obecnosci).



Dzieri 1
TPM + Procesy produkcyine

9:00 - 09:20
Wprowadzenie

09:20-10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-10:30
Jednostka szkoleniowa | do
tematu TPM

10:30-10:45
Przerwa na kawe

10:45-13:00 Dziatania
dotyczqce tematu TPM,
podsumowanie

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:45 Jednostka
szkoleniowa Il Proces produkcyjny.

14:45-15:45
Dziatania zwigzane z tematem

15:45-16:00
Przerwa na kawe

16:00-17:15
Przetozenie teorii na praktyke

17:15-17:45 Studia
przypadkdéw zwigzane z tematem

17:45-18:00
Ocena, pozegnanie

9:00 - 09:20
Powitanie i oczekiwania

09:20-09:55
Cwiczenie przetamujgce lody

09:55-10:55 Jednostka
szkoleniowa I: Metody kontroli
jakosci

10:55-11:05
Przerwa na kawe

11:05-13:00 Dziatania
zwigzane z tematem

13:00-14:00
Lunch

14:00 - 14:20
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

14:20-15:00 Jednostka
szkoleniowa I: Wiedza ekonomiczna

15:00-15:15
Przerwa na kawe

15:15-16:35
Dziatania zwigzane z tematem

16:35-17:50 Studia
przypadkdw zwigzane z tematem

17:50-18:00
Ocena, pozegnanie

Kompetengie cyfrowe

9:00 - 09:55
Oczekiwania, éwiczenie
przetamuijgce lody

09:55-10:25 Jednostka
szkoleniowa I: Kompetencije
cyfrowe

10:25-10:40
Przerwa na kawe

10:40-12:30
Umiejetnosci/narzedzia cyfrowe
W miejscu pracy

12:30-13:30
Lunch

13:30-14:50
Dziatania zwigzane z tematem

14:50 - 15:10
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

15:10-15:55
Praktyczne dziatania zwigzane
z tematem

15:55-16:10
Przerwa na kawe

16:00-16:15
Przerwa na kawe

16:10-17:45
Cwiczenie grupowe + studium
przypadku

17:45-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

WARSZTATY STACJONARNE

Dzieri 3

9:00 - 9:30
Powitanie i oczekiwania

09:30-10:15
Cwiczenie przetamuijgce lody

10:15-11:15 Jednostka
szkoleniowa I: Komunikacja
zawodowa

11:15-11:30
Przerwa na kawe

11:30-12:35 Jednostka
szkoleniowa II: Komunikacja
zawodowa

12:35 - 13:35
Lunch

13:35-14:00
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

14:00-15:35
Dziatania zwigzane z tematem

15:35-15:45
Przerwa na kawe

15:45-16:10
Cwiczenie pobudzajace do
dziatania

16:10-17:40
Praca w parach zwigzana
ztematem

17:40-18:00
Ocena, dziatania nastepcze

CAR Master

9:00 - 10:00
Powitanie i oczekiwania

10:00-11:10 Jednostka
szkoleniowa I: Przywddztwo
mistrzéw

11:10-11:25
Przerwa na kawe

11:25-12:25 Jednostka
szkoleniowa II: Réznorodnosé
zespotu pracowniczego

12:25-13:25
Lunch

13:25 - 13:45
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania

13:45-14:30
Cwiczenie grupowe

14:30-14:45
Przerwa na kawe

14:45-15:05
Cwiczenie pobudzajgce do
dziatania ll

15:05-16:35
Praca w parach

16:35-16:50
Przerwa na kawe

16:50-18:00
Ocena, dziatania nastepcze,
pozegnanie
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UCZESTNICTWA

NINIEJSZYM ZASWIADCZA SIE, ZE

pomysinie ukonczyt(a) dostosowane do indywidualnych potrzeb szkolenie dla
brygadzistéw produkcji poprzez warsztaty bezposrednie (zakres szkolenia 40 godzin).
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Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu CAR Master zostat wydany na podstawie co najmniej 70% osobistego uczestnictwa w warsztatach
bezposrednich. 7 modutéw tematycznych szkolenia bezposSredniego
stanowi zestaw celéw edukacyjnych, ktére przedstawiono w tabeli.

odpowiadajgcych pozaformalnemu ksztatceniu i szkoleniu zawodowemu

1. Zasady catkowitego produktywnego utrzymania ruchu
maszyn (TPM) -4 godziny

2. Podstawy procesu produkcyjnego - 4 godziny

3. Metody kontroli jakosci - 4 godziny

4. Kompetencje cyfrowe - 8 godzin

Znajomos¢ strategii konserwaciji
w produkcji.

Znajomos$¢ najwazniejszych podstaw TPM.

Znajomos¢ najwazniejszych podstaw zarzqgdzania ludzmi w
ramach TPM.

Znajomos$¢ najwazniejszych metod
i instrumentdéw planowania pracy
i procesoéw.

Znajomos¢ najwazniejszych pojec
z zakresu zarzgdzania zdolno$ciami produkcyjnymi
i materiatami.

Znajomos¢ sposobdéw ekonomicznego i
efektywnego wykorzystania czynnikéw produkciji ze
wszystkich obszaréw firmy.

Znajomos¢ znaczenia planowania jakosci.

Znajomose celéw i korzysci ptynqeych z zarzgdzania jakosciq.

Znajomosc¢ istniejgcych mozliwosci ochrony i usprawnien.

Znajomos¢ réznych narzedzi zarzgdzania jakosciq.

Znajomos¢ podstaw bezpieczehstwa cyfrowego.

Znajomos¢ podstaw korzystania
z programu Microsoft Excel.

Znajomos¢ zasad dziatania najpopularniejszych narzedzi
komunikacji online.

Znajomos¢ podstawowych zasad prezentacii.

5. Wiedza ekonomiczna i organizacyjna - 4 godziny

6. Komunikacja zawodowa - 8 godzin

7. Rola przywédcza mistrzéw - 8 godzin

Znajomos¢ podstaw finanséw
i ekonomii oraz wzajemnych powigzan w firmie.

Znajomos¢ zagadnieh dotyczgcych planowania personelu i
egzekwowania strategii firmy.

Znajomos¢ najwazniejszych europejskich podstaw prawa
pracy.

Znajomos¢ teorii komunikacji
i sposoboéw radzenia sobie z nimi
W zyciu codziennym.

Znajomos¢ sposobodw zarzqgdzania konfliktami i
profesjonalnego ich rozwigzywania.

Znajomos¢ technik prezentacii
i sposobéw ich stosowania podczas spotkan.

Znajomos¢ sposobdw skutecznego kierowania pracownikami.

Znajomos¢ zachowan lidera
w zespole.

Znajomo$¢ metod pracy w zespole wielopokoleniowym i
zmian zachodzgcych w starszym wieku.

Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych
z pracg z osobami o réznym pochodzeniu i orientaciji
seksualnej.

Finansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak wytqgcznie poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajq poglady Unii Europeijskiej lub Europejskiej Agenciji Wykonawczej do spraw Edukacii i Kultury (EACEA). Ani Unia

Europejska, ani EACEA nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.
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Zatacznik do Dnia 5 Nr 4a
Arkusz roboczy Przywédztwo sytuacyjne

Nie ma jednego jedynego skutecznego stylu przywddztwa - dobry lider musi dostosowaé swdj styl
przywodztwa do sytuacji i konkretnych potrzeb cztonkéw zespotu - méwimy o przywddztwie
sytuacyjnym. Mistrz prowadzi swoj zespot w oparciu o:

- poziom dojrzatosci (kompetencje zawodowe + doswiadczenie) cztonkéw zespotu
- poziom zaangazowania - gotowos$¢ cztonkdw zespotu do wziecia na siebie odpowiedzialnosci

Nie wszyscy cztonkowie zespotu majg ten sam poziom kompetencji/dojrzatosci zawodowej lub
zaangazowania/checi do wziecia odpowiedzialnosci.

Praktyczna wskazdéwka, jak ocenié¢ poziom dojrzatosci zawodowej/kompetencji i gotowosci do wziecia
odpowiedzialnosci/zaangazowania:

Cztery poziomy dojrzatosci definiuje sie nastepujgco:

e M1 - Niskie kompetencje/Niskie zaangazowanie: charakterystyczne dla nowych osdéb
w zespole. Dopiero rozwijajg swoje kompetencje i zdobywajg doswiadczenie. Potrzebujg
szczegodtowych instrukcji, wskazéwek i nadzoru, aby pomysinie wykona¢ zadanie.

e M2 - Niektére kompetencje/wyzsze zaangazowanie: cztonkowie zespotu majg juz
podstawowe doswiadczenie i umiejetnosci. Moze im brakowaé pewnosci siebie i wiary we
wtlasne mozliwosci w wykonywaniu zadan. Potrzebujg wyraznego delegowania zadan przez
mistrzéw i konsekwentnego sprawdzania ich wydajnosci. Informacje zwrotne sg kluczem do
rozwijania kompetenc;ji i zwiekszania zaangazowania.

e M3 - Wysoki poziom kompetencji/érednie zaangazowanie i pewnos$é siebie: cztonkowie
zespotu majg juz spore doswiadczenie i umiejetnosci. Majg réwniez stosunkowo wysoka
gotowos¢ do wziecia na siebie odpowiedzialnosci/zaangazowania ORAZ wiekszg pewnosc
siebie - mogg samodzielnie wyszukiwac zadania i podejmowac je proaktywnie. Moze im jednak
brakowaé pewnosci siebie, by wykonywac zadania najlepiej jak potrafig. Konieczne jest
powierzanie im bardziej wymagajacych zadan i przekazywanie informacji zwrotnych.

e M4 - Wysoki poziom kompetencji/wysokie zaangazowanie/wysoka pewno$é siebie:
cztonkowie zespotu majg duze doswiadczenie i umiejetnosci i mogg pracowac samodzielnie,
a nawet sugerowac ulepszenia zadania. Potrafig wnikngé w szczegdty zadania gtebiej niz
mistrz.
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Zatacznik do Dnia 5 Nr 4b

Arkusz roboczy MOTYWACIA

CAR Master
training

Dwuczynnikowa teoria opracowana przez Fredericka Herzberga definiuje podstawowe
czynniki, ktére muszg by¢ spetnione, aby zoptymalizowa¢ motywacje do pracy.
Herzberg rozréznia dwa rézne czynniki wptywajace: motywatory, ktére musza byc
spetnione, aby zapewnié satysfakcje pracownikéw, oraz czynniki higieny, ktére sg
potrzebne, aby zapobiec niezadowoleniu. Innymi stowy: czynniki higieny tak naprawde
nie motywujg ludzi; powodujg jedynie demotywacje, jesli nie s3 odpowiednio
spetnione. Prawdziwymi powodami, dla ktérych ludzie naprawde starajg sie jak
najlepiej wykonywac swojg prace, sg MOTYWATORY.

|| bezpieczerstw

czynniki

higieny
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Zatacznik do Dnia 5 Nr 4c
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Arkusz roboczy Zasady udzielania INFORMACJI ZWROTNE)

1. Badz
przygotowany

2. Zarzadzaj czasem
3. Rozpocznij

pozytywnie

4. Krytykuj

bezposrednio, ale z
szacunkiem

5. Nie zwlekaj dtugo z
informacjg zwrotna

6. Bagdz konkretny

7. Zakoncz
pozytywnym
akcentem

eoprzyj informacje zwrotne na wtasnych obserwacjach
ezastandw sie nad najwazniejszymi punktami

ezaplanuj wystarczajgco duzo czasu na spotkanie
ewybierz moment odpowiedni dla obu stron

eco doceniasz w pracy pracownika
eokaz empatie

emow bezposrednio i wyraznie, unikaj obrazliwych stow
einformacja zwrotna ma na celu zadowolenie obu stron

eskup sie na najwazniejszych rzeczach z ostatniego czasu
erozmawiaj o najnowszych tematach

epodawaj konkretne przyktady / sytuacje
®jasno wyrazaj swojg opinie

enie reaguj zbyt emocjonalnie
eprzygotuj pozytywne zakonczenie



