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1 UvVoD

Projekt CAR Master ¢. 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 je eurdpsky projekt, ktory je
podporovany programom ERAMUS+ — KA2 Spoluprdca v oblasti inovdcii a vymena osvedcenych
postupov, Strategické partnerstva v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy.

Projekt je zamerany najma na kombinovany vzdeldvaci program CAR Master a vytvorenie online
platformy ako ndstroja pre inovativne metddy, ktory vzdeldva majstrov. Cielom ndsho projektu je
identifikovat aktualne poziadavky na kvalifikaciu majstrov v eurépskom automobilovom priemysle.
40 % vzdelavania sa realizuje online v programe CAR Master a tento nastroj dopifiaju prezen¢né
Skolenia, ktoré tvoria 60 % celého vzdelavacieho obsahu. Online vzdelavacia platforma poskytuje
moderné a atraktivne vzdeldavacie metédy — hromadné otvorené online kurzy (MOOC),
mikrovzdeldvanie, gamifikdciu a podobne.

V zaujme dosiahnutia tohto ciela ma program CAR Master v umysle vytvorit Standardizovanu
neakademicku znalostnu zakladriu s u¢ebnymi materialmi s ciefom Sirit informacie o vyhodach a
vyzvach kombinovaného vzdeldvania v Eurépe. Konkrétne ide o tieto vysledky projektu:

1. vysledok: Definicia kiic¢ovych zruénosti majstrov

2. vysledok: U¢ebné osnovy programu CAR Master

3. vysledok: Vzdeldvacia platforma CAR Master

4. vysledok: Prezencné stidium

5. vysledok: Akreditacia programu CAR Master

6. vysledok: Vzdeldvacia platforma CAR Master — finalizacia

Tato osnova seminara je sucastou 4. vysledku: Prezenéné stadium. VyuZivame metodiku prevratenej
triedy, kedy cielova skupina absolvuje aj prezenény seminar, aby UspesSne absolvovala cely
vzdeldvaci proces vratane vzdeldvacich materidlov v ramci 2. a 3. vysledku.

Osnova seminara je velmi podrobny dokument pre ucitelov a Skolitelov, ktory obsahuje
harmonogram, ciele a vyucovacie metédy pri praci s cielovou skupinou pocas osobnych stretnuti.

Projekt Erasmus+ CAR Master sa teda zameriava na nasledujlce aktivity:
e Definicia rdmca kompetencii manazérov vyroby
e Zlepsenie kombindcie odbornych a osobnostnych zru¢nosti manazérov vyroby (majstrov)

e Rozvijanie otvoreného vzdeldvania a inovativnych postupov v digitdlnej sfére aj v prezenénej
forme (kombinované vzdelavanie)

e Vytvorenie online platformy ako nastroja pre inovativnhe metédy, ktory vzdelava majstrov

Tato osnova seminara bola vytvorena pre pedagdgov dospelych, ktori pracuju vo vyrobnych
podnikoch s majstrami, predakmi, veddcimi timov ¢i produktivnymi manazérmi. Hlavnym cielom je
rozvijat kompetencie, ktoré produktivni manazéri potrebuju pre kazdodennu praktickd pracu v
priemyselnych podnikoch. Uvadza prehlad cielov, cielovu skupinu a obsah vzdelavacich materialov.



Okrem toho poskytuje pedagdégom dospelych napady, ako tento obsah zahrnat do vyucby a ako ho
odprezentovat studentom.

1.1 Prezencny seminar
Metodika programu CAR Master pozostava z 10 vzdeldvacich modulov v rdmci MOOC:
. modul: Totdlna produktivna tdrzba
. modul: Vyrobny proces
. modul: Metddy kontroly kvality
. modul: Digitdlne kompetencie
. modul: Ekonomické a organizacné znalosti
. modul: Profesionalna komunikacia
. modul: Nové technoldgie

. modul: Zivotné prostredie a ekologické zruénosti
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. modul: Podpora zdravia a prevencia rizik
10. modul: Vedtica tloha majstrov

Vsetky vzdeldvacie moduly obsahuju v online platforme nastroj na samohodnotenie, MOOC s kvizmi,
gamifikaciu a mikrovzdelavanie.

Prezenény semindr trvd 5 dni a slizi ako pomoc pri samostudiu prostrednictvom vzdelavacej
platformy CAR Master. Osnova semindra nadvazuje na 7 modulov z celého vzdelavacieho procesu
nasledovne:

B 1. den: Totalna produktivna udrzba (4 hodiny) a Vyrobny proces (4 hodiny)

B 2. den: Metddy kontroly kvality (4 hodiny) a Ekonomické a organizacné znalosti (4
hodiny)

B 3. den: Digitalne kompetencie (8 hodin)

4. den: Profesionalna komunikacia (8 hodin)

B 5. den: Veduca uloha majstrov (8 hodin)

VyuZivanie principu prevratenej triedy s nastrojom na samohodnotenie, MOOC, mikrovzdeldvanim
a gamifikdciou (PR3) teda podporujeme predovsetkym v teoretickych castiach kurzov, ktoré
nevyZzaduju intenzivnu interakciu medzi Studentom a ucitelom. Diskusia medzi ucitelom a
Studentom sa tak v ramci priamej vyucby uvolfiuje a pri osobnom stretnuti je viac priestoru na
kfucové témy, hibsie vysvetlenia ¢i konfrontaciu odbornych nazorov a ich obhajobu.

Jeden den (8 hodin) bude zamerany na uvedenych 7 tém = dokopy 5 dni.

Uvedeny dokument je primarne urCeny pre pedagogov dospelych: ucitelov, Skolitefov alebo osoby
vzdelavajuce dospelych vo vyrobnych podnikoch. Ide o podrobnu osnovu s navrhovanym casovym
harmonogramom, ktory je mozné upravit podla potrieb Skolitelov a najma ucastnikov seminara.



2 OSNOVA SEMINARA
2.1 Ciele

Ciefom tejto série seminarov je pomdct dospelym Studentom, aby sa stali efektivnejsimi v ich
kazdodennej praci majstra/produktivneho manazéra. Vedomosti zo samostudia si preskusaju na
mnohych praktickych prikladoch, pripadovych Studiach s podporou Skolitela a v ramci timu.

e Dospeli studenti budd moct vyuZit teoretické poznatky v praxi.

e Dospeli studenti budd moct vyuzit teoretické poznatky v rdmci timovej spoluprace.
e Dospeli studenti budu rozumiet aplikacii prislusnych tém v praxi.

e Dospeli Studenti sa naucia zdielat ziskané zruc¢nosti so svojimi kolegami a ucitefom.

2.2 Ciele skoleni

Nasledujuce ciele Skoleni nadvazuju na vzdelavacie ciele online Studia a su urcené pre pedagdgov
dospelych, aby pochopili vzdeldvacie ciele jednotlivych tém. Ciele Skoleni pre ucastnikov seminara su
uvedené v prilohe ¢. 1 (Osnova denného seminara pre dospelych Studentov) a mali by sa zdielat s
Ucastnikmi pred seminarom alebo na jeho zaciatku.

2.2.1 Totalna produktivna udrzba

Po absolvovani Skolenia ,,Principy totalnej produktivnej idrzby” bude ucastnik vediet nasledovné:

zaklady udrzby,

opisat stratégie udrzby,

hospodarsky vyznam udrzby,

opisat typické slabé stranky,

najdodlezitejsSie zaklady celkovej produktivnej ddrzby (TPM),
koncepciu 6smich pilierov TPM,

ciele TPM,

metddu 5S,

najdodlezitejSie zaklady manazmentu fudskych zdrojov v rdmci TPM,
koncepciu autonémnej udrzby,

ako oboznamit zamestnancov s koncepciou TPM,

ako prerozdelovat ulohy,

koncepciu autonédmnej udrzby.



2.2.2

Vyrobny proces

V tomto $kolenf sa G¢astnik zaobera najdoleitejsimi zakladmi vyrobného procesu. Uastnik sa naudi:

2.2.3

dolezité prvky a nastroje suvisiace s planovanim prdace a procesov,
stratégie a metddy planovania,

koédovanie a Cislovanie,

planovanie harmonogramu,

z ¢oho sa sklada priebezny ¢as vyroby,

najdodlezitejSie podmienky riadenia kapacit a materialov,

metddy a ciele tykajlce sa pldnovania materidlu a organizacie pracovného c¢asu,
ciele manazmentu kapacit,

pldnovanie materidlovych poZiadaviek,

zaklady organizacie pracovného a prevadzkového c¢asu,

zasady Stihlej vyroby a suvisiace nastroje,

zaklady hodnotového retazca a ako v nom zdsadne znizit plytvanie,
ako funguje systém KANBAN.

Metody kontroly kvality

Aby pochopil dblezity a celospoloéensky aspekt, po absolvovani Skolenia bude ucastnik:

vediet, ¢o zahfna planovanie kvality,

vediet pomenovat Urovne planovania kvality,

poznat charakteristické znaky kvality,

vediet opisat interné a externé vyhody systémov riadenia kvality,

poznat ciele, zasady a vyhody systémov manazmentu kvality,

poznat pristup neustédleho zlepsovania kvality vyrobkov, procesov a sluzieb (CIP — Continuous
Improvement Process),

vediet vymenovat fazy CIP,

poznat rozdiely medzi CIP a systémom Kaizen,

poznat Styri doleZité nastroje manazmentu kvality a vediet ich pouzit v automobilovom
priemysle (Ishikawov diagram (rybia kost), metdda 5 preco (5 Why), systém Poka Yoke,
metdda 8D (Eight Disciplines Problem Solving — riesenie problému v 6smich disciplinach)).
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Ekonomické a organizacné znalosti

V ramci tohto skolenia sa ucastnik naudi:

2.2.5

Ciastkové oblasti Uc¢tovnictva,

ovladat zasady a ulohy riadenia,

definovat pojmy prijmy a vydavky,

definovat pojem naklady,

pomenovat ciele planovania fudskych zdrojov,

definovat kvalitativne planovanie ludskych zdrojov a opisat postup pri kvalitativnom
planovani ludskych zdrojov,

definovat pojmy odmernovanie a systém odmerovania,

minimalne eurdpske poZiadavky na pracovné podmienky,

nariadenia EU na zlep$enie rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom,
aké otazky moze klast pocas pracovného pohovoru.

Digitalne kompetencie

V rdmci tohto skolenia sa ucastnik naudi:

2.2.6

zakladné charakteristiky bezpecnosti udajov,

pojmy pocitacova kriminalita a hacking,

rozpoznat skodlivé a nevyZziadané e-maily,

opatrenia na fyzické zabezpecenie pocitacov a mobilnych zariadeni,
ovladat dolezité matematické a Statistické funkcie programu Excel,

primerane vizualizovat Udaje,

vytvorit kontingencnu tabulku,

zakladné charakteristiky bezpeénosti idajov,

pojmy pocitacova kriminalita a hacking,

rozpoznat skodlivé a nevyZziadané e-maily,

opatrenia na fyzické zabezpecenie pocitacov a mobilnych zariadeni,
ovladat dolezité matematické a Statistické funkcie programu Excel,

primerane vizualizovat Udaje,

vytvorit kontingenént tabulku.

Profesionalna komunikacia

Po absolvovani tohto modulu bude ucastnik:

chapat strukturu komunikaénych procesov,

vediet vysvetlit, ako funguje komunikdacia podla modelu odosielatel — prijimatel,
poznat mozné pri¢iny komunikaénych nedorozumeni,

vediet vysvetlit, ktoré ciele mozno sledovat pomocou technik kladenia otazok,
vediet vysvetlit, kedy dochadza ku konfliktu a aké su jeho zakladné znaky,
vediet vymenovat zakladné znaky eskalacie,



poznat zakladné modely riesenia konfliktov,

poznat potenciadlne predmety sporu, ktoré mozu dalej viest ku konfliktom,
poznat nastroje pre naro¢né komunikacéné situdcie,

vediet vysvetlit mozné ciele stretnutia,

poznat pravidld pripravy stretnutia.

2.2.7 Veduca uloha majstrov

Po absolvovani tejto ¢asti Skolenia by mal Gcéastnik vediet nasledovné:

definovat sStyly vedenia a vymenovat kompetencie veducich,
poznat zakladné piliere Uspesného vedenia (timu),

ovladat definiciu timovej roly,

uviest rozne okolnosti, ktoré na zamestnancov pésobia motivujuco,
poznat hlavné znaky koncepcie prace, ktora zohladnuje starnutie,

opisat behaviordlnu prevenciu pri praci v starobe a ako méze vek ovplyvnit schopnost

pracovat,

vysvetlit pojem rod,

vysvetlit vztah medzi jazykom a realitou a pouZit ho na argumentdciu v prospech rodovo

citlivého jazyka,

e uvedomovat si, Ze odliSné zaobchadzanie s muimi a Zenami sa zakladd nielen na
biologickych, ale skor na socialnych faktoroch,

e vediet, ¢o je to kulturna rozmanitost, a uc¢inne ju podporovat aj vo forme medzikultirnej

komunikacie a porozumenia.

2.3 Dizka trvania

Odporucand dizka trvania seminarov je 5 dni, 8 hodin denne, teda celkovo 40 hodin. Odporucand
dizka kazdého zo 7 vzdelavacich $koleni je uvedend vysie a mdze sa zmenit podla poZiadaviek
konkrétnej firmy ¢i ucastnikov. Seminar je navrhnuty tak, aby podporoval Studentov pocas celého
procesu kombinovaného vzdeldvania s ciefom:

Vysvetlit dospelym studentom kompletnd metodiku programu CAR Master
Pripravit dospelych studentov na vsetky fazy kombinovaného vzdeldvania a byt im pocas
seminarov oporou

e Poskytnut dospelym Studentom osobnu podporu, interaktivne aktivity a praktické
priklady obsahu vzdelavania

e Zabezpecit pre dospelych studentov rozne interaktivne metddy v skupinach, dvojiciach
alebo pri samostudiu s podporou ucitela na seminaroch

Vsetky navrhované aktivity su podrobnejsie Specifikované a obsahuju odhadovany ¢asovy ramec.
Dizka aktivit alebo zavere¢nej hodnotiacej diskusie je prirodzene priamo Umerna poctu a aktivite
Gcastnikov a planovany ¢as sa moze predizit. Je na ucitefovi alebo $kolitelovi, aby aktivity a diskusie
riadil tak, aby boli prinosom pre véetkych G¢astnikov, a aby mnozstvo a dizku véetkych navrhovanych
aktivit prisposobil konkrétnej skupine ucastnikov.



Uvedené trvanie a ¢asovy rozvrh celého seminara je len odporucanim. Ak ucitel ¢i Skolitel usudi, Zze
by bolo vhodné predfZit trvanie na viac dni a vyuZit vietky navrhované aktivity, moze to urobit.
Minimalna di?ka trvania 5 dni a teda 40 hodin by mala byt dodrZand, aby malo vzdeldvanie na
ciefovu skupinu poZadovany ucinok.

Je na uciteloch a Skoliteloch, aby navrhovany subor aktivit prispésobili narodnym a miestnym
zvyklostiam. Ucitel alebo Skolitel najlepSie poznd potreby konkrétnej skupiny, preto je na fiom, aby
zmenil zac¢iatok seminéra (napriklad z 9:00 na 8:00) alebo dizku trvania seminara (z 8 na 6 hodin) a
naplanoval viac dni, aby dodr7al odportcanu dizku trvania. Ucitelia a $kolitelia mézu chapat
navrhovany vzdeldvaci obsah ako subor odporucanych aktivit a ich pouzitie a zloZenie by malo
striktne respektovat potreby konkrétnej skupiny Uc¢astnikov a narodné ¢i miestne zvyklosti.

1. den sa odporuca absolvovat pred zacatim celého studia, aby Gcastnici ziskali potrebné informacie
o tom, ako celd metodika vzdeldvania funguje.

Ostatné dni by mali nasledovat tyZzden (alebo viac) po samostudiu prislusného modulu ¢i témy.

Odporucané trvanie celkovej doby prezenc¢ného seminara je 5 tyzdrov (1 den tyidenne), ale
konecéné rozhodnutie o spdsobe realizdcie tohto seminara je na ucitelovi ¢i skolitelovi. Seminar je
mozné realizovat aj ako intenzivne Skolenie v trvani 1 tyzdna, alebo si Skolitel moéze zvolit iné
rozdelenie na 5 dni.

2.4 Potrebné texty, materialy alebo vybavenie

Kazda aktivita navrhnuta v pldne semindra ma svoju Struktiru s podrobnym opisom potrebnych
textov, materidlov alebo vybavenia. Nasledujice polozky su vo vSeobecnosti potrebné na UspesSny
priebeh seminara.

Pre ucastnikov:

e odkaz na vzdeldvacie texty na samostudium: registracia na platforme CAR Master vratane
nastroja na samohodnotenie
notebook/tablet/smartfén na samostidium
papiere/ceruzky atd.

Pre Skolitelov i pedagdgov dospelych:

flipchart, tabula

dataprojektor na prezentacie

notebook

karticky pre ucastnikov

papiere, ceruzky

propagacné materialy projektu (PR video, letaky atd’)
vybavenie uvedené priamo v opise kazdej aktivity



2.5 Cielova skupina

Cielovu skupinu, na ktort sa zameriavame, tvoria najma majstri (predaci/manazéri vyroby). Ti
implementuju manazérske rozhodnutie priamo do prace obsluznych pracovnikov. Maju priamy vplyv
na kvalitu produktov a efektivnost procesu. V stéasnosti maju vietky priemyselné podniky
nedostatok vzdelanych zamestnancov na poziciu manazérov. Vo vSeobecnosti su cielovou skupinou
programu CAR Master:

® priemyselné podniky;

® majstri a talenty v priemyselnej vyrobe;

e Skolitelia, odbornici na ludské zdroje;

e vzdeldvacie institucie a Skoly.
Odporuca sa len mald skupina Ucastnikov — maximdlne 15 osbéb, aby sa zabezpecil individudiny
pristup a vSetkym bola poskytnutd podpora.

2.6 Hodnotenie seminara

Ucastnik sa stane Uspesnym absolventom, ak sa zd&astni na 70 % z celkového trvania semindrov, t. j.
musi absolvovat aspon 28 hodin prezencnej vyucby (pri planovanych 40 odporucanych hodinach).
Po UspeSnom absolvovani dostane uUcastnik osvedcenie potvrdzujuce uUcast na seminari. Vzor
osvedcenia je prilozeny k tomuto dokumentu ako priloha €. 3.

Odporuca sa opytat sa Ucastnikov na ich oCakavania na zaciatku prezen¢ného seminara a ziskat ich
zavereCnu spatnu vazbu v posledny den semindra. Priebezné hodnotenie sa vykond na konci
kazdého dna skolenia.

Vedomosti a zru¢nosti U€astnikov bude ucitel hodnotit priebeine pocas $kolenia. U&astnici budu
dostavat individudlne odporucania priebezne pocas celého skolenia.

Skolitel' by mal ocenit ¢iastkové Uspechy vo vzdeldvani a individudlne podporit kazdého uéastnika.



3 HARMONOGRAM SEMINARA

3.1 5. den - Veduca uloha majstrov alebo predakov

Uvod:

Piaty den prezencénej vyucby je zamerany na desiatu tému vzdeldvania: Veduca uloha majstrov. Tato
téma by mala trvat 8 hodin, cely dern vzdeldvania ma trvat 8 hodin vzdeldvania s kratkymi
prestavkami na kavu a 1 hodinou na obed. Planovany harmonogram je mozné zmenit podla potrieb
Skolitela a skupiny Uéastnikov — mozné je aj rozdelenie na 2 poldni.

9:00 — 10:00 — Privitanie, predstavenie sa a o¢akavania

Pocas prvych 30 minat sa ucitel predstavi a poZiada vsetkych ucastnikov, nech sa predstavia a
povedia svoje ocakdvania (2 — 3 minaty na kazdého ucastnika). Po predstaveni ucitel zahreje
Ucastnikov aktivitou na prelomenie ladov.

CAR Master — Prelomenie ladov
5. deni, 9:30 - 10:00

Prelomenie l'adov — Co mame spoloéné

e Vzijomne sa spoznat
e Zahriat sa
e Prelomit lady v skupine

1. Priprava
PredbeZna priprava nie je potrebna

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 5 minut
e Vysvetlite studentom, ¢o mdZu ocakavat pocas nasledujicich 30 minut
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru

3. Priebeh aktivity — 15 minut

e Skupinova praca — 15 minut:
- Rozdelte ucastnikov do malych skupin (po 3-4 Gcastnikoch).

e Ulohou skupiny bude zistit, ¢o maju spolo¢né

e Odpovede by nemali byt prilis vSéeobecné, napriklad: sme ludia, mame dve
ruky, Zijeme v Eurdpe. Odpovede by mali byt konkrétnejsie: Zijeme v rovnakom
meste, pracujeme v IT oblasti, hrame futbal, fandime Realu Madrid, mame radi
masové gulky, radi vstdvame skoro, mame deti, psy atd.

4. Hodnotenie (analyza) — 10 minut
e Kazda skupina predstavi, co ma spolocné
e Spytajte sa Studentov, ¢i maju nejaké otazky.




Celkovy cas: 30 minut (+ Cas na pripravu)

Cas na pripravu: 0 minut

Cas na indtruktaz: 5 minut

Cas na aktivitu: 15 minut

Cas na vyhodnotenie: 10 minut

Urcite, ¢i ide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede alebo
doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet studentov v skupine. Uvedte aj r6zne ulohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha uitela alebo $kolitela:
o Vysvetlenie priebehu aktivity
® Priebeind organizdcia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vyklad, aktivne pracuju (individuaine, v pléne)

e Papiere, ceruzky

10:00-11:10 Vzdeldvaci modul I: Vedtca tuloha majstrov

CAR Master: Vzdeldvaci modul I. Veduca uloha majstrov
5. der 10:00 - 11:10

Situaéné vedenie — ako ho implementovat do praxe majstrov

e Pochopit princip situaéného vedenia a vediet ho uplatnit v praxi majstra

1. Priprava-—10 minut
Skolitel si pripravi vysvetlenie 4 Grovni kompetencii a angaZovanosti (pomocou
pracovnych listov)

2. \Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 10 minut
e Vysvetlite Studentom, ¢o mozu ocakavat pocas nasledujicich 40 minut.
e Strucne vysvetlite Studentom 4 Urovne kompetencii a angaZovanosti. PouZite
pracovny list, priklady a vlastné skdsenosti.




3. Priebeh aktivity — 40 minut

e 1. krok Individualna praca/udloha: Predstavte si svoj pracovny tim na
pracovisku: Ako su ¢lenovia vasho timu rozdeleni podla Grovni M1 — M4?

e 2. krok Praca vo dvojiciach: Vytvorte dvojice a diskutujte:
- Ako je vas pracovny tim na vasom pracovisku rozdeleny podla jednotlivych
arovni?
- Ktora z Urovni je najviac zastupena?

e 3. krok Prdaca vo dvojiciach:
- Vyberte si spolo¢ne jednu z drovni M1 — M4 (mozZete si vybrat Uroven, ktora
je najviac zastupena ¢lenmi vasho timu).
- Spolu s partnerom vypracujte aspon jedno konkrétne opatrenie, ktoré
mbzete pouZit na vedenie ¢lenov vasho timu na zvolenej Grovni.

® 4. krok Pracav pléne:
- Prezentdcia: Podelte sa o svoje ndpady s celym timom
- Nasli ste nejaké podobné riesenia?

4. Hodnotenie (analyza) — 10 minut
e Spytajte sa Studentov, ¢i maju nejaké otazky.
o Komentare skolitela/spatna vazba k vypracovanym opatreniam

Celkovy €as: 60 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 10 minut

Cas na instruktaz: 10 minut
Cas na aktivitu: 40 minut

Cas na vyhodnotenie: 10 minut

Urcite, ¢iide o individudlnu alebo skupinovd aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede alebo
doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne tlohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel' a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha uéitela alebo $kolitela:
o Vysvetlenie priebehu aktivity
® Priebeind organizdcia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vysvetlenia, aktivne pracuju (individualne, vo dvojiciach, v
pléne)

e Vysvetlenie: 4 Urovne kompetencii a angazovanosti v prilohe €. 4a k 5. diiu

® Pracovny list: Vysvetlenie pre kazdého Ucastnika — v prilohe €. 4a k 5. dfiu
e Ceruzky




11:10-11:25 Prestavka na kavu

11:25-12:25 Vzdelavaci modul Il: Rozmanitost pracovného timu

Nazov vzdeldvacieho modulu Il. Vedtica uloha majstrov
5. den 11:25 - 12:25

Ako sa vysporiadat s rozmanitostou pracovného timu (medzikultirnost, vek, pohlavie)

e Naudit sa brat rozmanitost timu ako prinos, nie ako hrozbu

1. Priprava - 10 minut
Skolitel si pripravi kratke vysvetlenie rozmanitosti: Co znamena rozmanitost v
pracovnom time?

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 5 minut
e Vysvetlite Studentom, ¢o modzu ofakavat pocas nasledujicich 40 minut.
e Strucne studentom vysvetlite rozmanitost v pracovhom time.

3. Priebeh aktivity — 45 minut
e 1. krok Rozdelte skupinu na dva mensie timy
® 2. krok Pracav timoch:
Uloha pre 1. tim:
Aké st podla vas vyhody rozmanitosti v pracovnom time? (aspon tri vyhody)
Uloha pre 2. tim:
Co povazujete za riziko rozmanitosti v pracovnom time? (aspon tri rizikd)
(kazdy tim ich napise na flipchart a odprezentuje v pléne)
e 3. krok Praca v pléne — brainstorming na flipcharte pod vedenim skolitela:
- Ako vyuzivate vyhody rozmanitosti vo svojej hlavnej tlohe, aby ste
pomohli svojmu timu dosiahnut dobré vysledky?
- Ako by ste sa vo svojej Ulohe majstra vysporiadali s rizikami rozmanitosti,
aby ste podporili dobré vysledky timu?

4. Hodnotenie (analyza) — 10 minut
e Spytajte sa Studentov, ¢i maju nejaké otazky.
e Okomentujte a poskytnite spatnu vazbu k navrhovanym opatreniam.

Celkovy €as: 60 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 10 minut

Cas na instruktdz: 5 minat

Cas na aktivitu: 45 minGt

Cas na vyhodnotenie: 10 minut




Urcite, i ide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede alebo
doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne tlohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha ucitela alebo $kolitela:
e Vysvetlenie priebehu aktivity
® Priebeind organizdcia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vysvetlenia, aktivne pracuju (individudlne, vo dvojiciach, v
pléne)

e Vysvetlenie: Rozmanitost timu v Obsahu vzdelavacieho textu — 10. modul

® Obsah vzdelavacieho textu — 10. modul, flipchart, fixky

12:25 -13:25 Obed

13:25 — 13:45 Povzbudenie

CAR Master — Povzbudenie
5. den, 13:25 - 13:45

Prelomenie l'adov — emodzi kviz

e Vzijomne sa spoznat
e Zahriat sa
e Prelomit lady v skupine

1. Priprava (10 minut)
® Pripravte si zoznam nazvov filmov, knih a piesni napisanych pomocou emodzi.

Niekolko prikladov, ktoré vam pomézu zacat:

w < =Whiplash (film)

#= D e = Celuste (film)

. @ @ \, =2vieracia farma - George Orwell (kniha)
£ = Dievca vo vlaku — Paula Hawkins (kniha)

#& =Blinding Lights - The Weekend (pieseri)

§1.
e

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 5 minut
e Vysvetlite Studentom, ¢o mdzu ocakavat pocas nasledujicich 20 minut
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru




3. Priebeh aktivity — 15 minut (skupinova praca)
® Podelte sa so skupinou o $ablénu prvého emodzi kvizu.
e Hracov mbzete poziadat, aby svoje odpovede zapisovali v tichosti alebo
e ak davate prednost trochu Zivsej atmosfére — mozete im umoznit, aby svoje napady
vykrikovali. Vyhrdva hrac s najvacsim poctom spravnych odpovedi.

4. Hodnotenie (analyza) — 5 minut
® MoOzete sa Ucastnikov opytat na ich spatnu vizbu.

Celkovy €as: 25 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 0 minut

Cas na indtruktaz: 5 minut

Cas na aktivitu: 15 minut

Cas na vyhodnotenie: 5 minut

Urcite, ¢iide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede alebo
doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne tlohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha uéitela alebo $kolitela:
o Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZnd organizdcia aktivity
Uloha $tudentov:
e Studenti pocuvaju vyklad, aktivne pracuju (individudine, v pléne)

.....

e Sabléna s emodzi kvizom (indpiracia v ,pripravnej €asti“)

13:45 — 14:30 Aktivity k téme: Ako motivovat élenov timu

CAR Master: Vzdeldvaci modul I. Veduca uloha majstrov
5. den 13:45 - 14:30

Ako motivovat ¢lenov timu

e Naucte sa rozpoznat motivacéné stimuly ¢lenov timu a vediet ich motivovat

1. Priprava - 10 minut
Skolitel si pripravi kratke vysvetlenie Herzbergovej teérie motivacie: hygienické faktory a
motivacné stimuly: Ako ovplyviiuju motivaciu zamestnancov?

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 10 minut
e Vysvetlite studentom, ¢o mdzu ocakavat pocas nasledujlicich 40 minut.
e V kratkosti vysvetlite Studentom Herzbergovu tedriu motivécie.




3. Priebeh aktivity — 30 minut
e 1. krok Rozdelte skupinu na dva mensie timy
e 2. krok Praca v timoch (pomocou pracovného listu)
Kazda skupina si vyberie jeden hygienicky faktor a jeden motivacny stimul.
Nasledne odpovedia na otazky:
- Preco vybrany hygienicky faktor nema priamy vplyv na Uroven motivacie z
dlhodobého hladiska?
- Preco vami vybrany motivacny stimul stale ovplyviiuje motivaciu z
dlhodobého hladiska?
(kazdy tim napiSe odpoved na flipchart a odprezentuje ju v pléne)
e 3. krok Diskusia v pléne/zdielanie skisenosti a ndzorov
- Ako funguju hygienické faktory vo vasej firme?
- Ako motivacné stimuly skuto¢ne ovplyviiuju motivaciu zamestnancov vo
vasom time?

4. Hodnotenie (analyza) — 5 minut
e Spytajte sa Studentov, ¢i maju nejaké otazky.
e Podelte sa o svoje osobné skusenosti s tym, ako hygienické faktory a motivacné
stimuly funguju v praxi

Celkovy €as: 45 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 10 minut
Cas na instruktaz: 10 minat
Cas na aktivitu: 30 minGt

Cas na vyhodnotenie: 5 minut

Urcite, ¢iide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede alebo
doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne tlohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha uitela alebo $kolitela:
o Vysvetlenie priebehu aktivity
® Priebeind organizdcia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti po¢uvaju vyklad, aktivne pracuju (v skupinach, v pléne)

e Vysvetlenie: Herzbergova tedria motivacie v prilohe €. 4c k 5. diiu

® Pracovny list ,,Motivacia“ v prilohe ¢. 4b k 5. diiu
® Obsah vzdelavacieho textu — 10. modul
® Flipchart, fixka




14:30 — 14:45 Prestavka na kavu

14:45 — 15:05 Povzbudenie Il

CAR Master — Povzbudenie Il
5. den, 14:45 — 15:05

Opustené ostrovy — praca vo dvojici

e Prelomit lady v skupine
® Predstavit sa a spoznat sa navzdjom

1. Priprava
Nie je potrebna Ziadna predbezna priprava.

2. Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 2 minuaty
e Vysvetlite Studentom, ¢o mozZu ocakavat pocas nasledujicich 10 minat
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru

3. Priebeh aktivity — 15 minut

® Prdca vo dvojiciach — vytvorte dvojice.

e Ucastnici maju za tlohu predstavit si, Ze uviazli na opustenom ostrove a moézu si
so sebou vziat len tri predmety. Potom sa podelia o to, aké predmety by si
vybrali a preco.

e Ked prvy ucastnik vymenuje 3 —5 veci a vysvetli preco, druhy Ucastnik povie, ¢o
by si zobral on.

e Obaja Ucastnici by sa mali spolo¢ne zhodnut na 3 najddlezitejSich veciach.

4. Hodnotenie (analyza) — 18 minut
e Ucitel poZiada kazdu dvojicu, aby v pléne predstavila 3 veci a uviedla dévody, preco
by si ich vzala.
® Po prezentdcii sa ucditel spyta:
o Bolo tazké prist na tieto veci?
o Bolo tazké dohodnut sa vo dvojiciach?
o Bolo potrebné sa dohodnut?

Celkovy cas: 15 minut

Cas na pripravu: 0 minut

Cas na instruktaz: 2 minuty

Cas na aktivitu: 10 minut

Cas na vyhodnotenie: 3 minuty

Urcite, i ide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede alebo
doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet Studentov v skupine. Uvedte aj rézne tlohy ucitela a Studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.




Uloha uitela alebo $kolitela:
o Vysvetlenie priebehu aktivity
® PriebeZna organizacia aktivity
e Ulahcenie diskusie a hodnotenie
Uloha $tudentov:
e Studenti po¢uvaju vyklad, aktivne pracuju (vo dvojiciach, v pléne)

15:05 - 16:35 Praca vo dvojiciach: Pouzivanie spatnej vazby ako nastroja na riadenie timu

CAR Master: Praca vo dvojiciach
4. den, 15:05 — 16:35

Poskytovanie spatnej vazby

e Naudit sa poskytovat konstruktivnu spatnud vazbu
e Naudit sa spolo¢ne komunikovat
e Naudit sa dosiahnut poZadovany ciel ako vedci

1. Priprava (2 minuty)

Pripravte si aspon 2 modelové situacie z kazdodennej prace majstrov — napriklad:

e Hodnotenie operatora pocas pravidelného procesu hodnotenia: predstavte si
konkrétneho operatora z vasho pracoviska a skuste zhodnotit jeho pracu za
posledny polrok. Snazte sa byt konkrétni:

o Co nafiom hodnotite pozitivne?
o Spomerite skutocné uspechy.

o Co pre neho predstavuje vyzvu?
oV om sa mOze operator zlepsit?

e Operator vas poziada o dovolenku v urcitom tyzdni, ale vy ju nembzete prijat
kvoli malému poctu zamestnancov, ¢o mbze ovplyvnit vyrobu. Ako operatorovi
poviete, Ze nemozete akceptovat jeho poziadavku?

2. \Vysvetlenie aktivity Studentom (inStruktaz) — 5 minat
e Vysvetlite Studentom, ¢o mozu ofakavat pocas nasledujicich 40 minat
e Vytvorte prijemnu a pozitivhu atmosféru

3. Priebeh aktivity — 45 minut (praca vo dvojici)
e Skolitel vysvetli zasady poskytovania spatnej vazby — v prilohe 4d (10 — 15 minut)
U¢astnici sa rozdelia do dvojic.
Kazdej dvojici opiSte prvu situdciu.
U¢astnici si rozdelia Glohy: jeden bude preddk a druhy operétor.
Obaja ucastnici budd hrat svoje Ulohy s prislusnymi poZiadavkami a spatnou




vazbou. Operator sa bude snazit argumentovat a nebude chciet prijat spatnu
vazbu. Predadk bude pokracovat v argumentacii, aby dosiahol svoj ciel.

Rozhovor bude trvat priblizne 10 aZ 15 minut.

Skolitel bude priebeine prechadzat medzi véetkymi dvojicami a pocuvat diskusie.
Po 20 minutach dostanu dvojice druhu situaciu a vymenia si Ulohy z predaka na
operatora.

Nova diskusia bude opét prebiehat s vymenenymi Glohami priblizne 10 az 15
minat.

4. Hodnotenie (analyza) — 45 minat

MobzZete sa Ucastnikov opytat na ich spatnu vazbu

Ucitel otvori diskusiu a da priestor vSetkym dvojiciam na zodpovedanie otazok:
o Ktord dloha bola pre vés tazsia?

Co bolo tazké odkomunikovat?

V ¢om spocivalo nedorozumenie medzi osobami?

Bolo tazké diskutovat?

Dosiahli ste ako predak svoj ciel?

Ak3 bola atmosféra pocas komunikacie?

Zhodli ste sa alebo ste ukoncili rozhovor s negativnymi emdciami?

Co by sa nabuduce dalo zlepsit?

Podarilo sa vdm dodrziavat zakladné zasady poskytovania spatnej vazby?
o Ktora z nich bol pre vas tazka?

Na zaver ucitel zhrnie, Ze asertivita a poskytovanie spatnej vizby s velmi tazké a

uvedie spbsoby, ako dosiahnut svoje ciele.

O 0O O O O 0O O O

Celkovy €as: 90 minut (+ ¢as na pripravu)

Cas na pripravu: 0 minut

Cas na indtruktai: 5 minut

Cas na aktivitu: 45 minut

Cas na vyhodnotenie: 45 minut

Urcite, i ide o individudlnu alebo skupinovu aktivitu, ¢i ju vedie ucitel, alebo ide o samostudium, ¢i sa vykondva v triede
alebo doma. Ak sa vykondva v skupine, uvedte pocet studentov v skupine. Uvedte aj rézne ulohy ucitela a studentov.

Tuto aktivitu vedie ucitel alebo Skolitel a vykonava sa v pléne v triede.

Uloha ucitela alebo $kolitela:

Vysvetlenie priebehu aktivity
PriebeZna organizacia aktivity

Uloha $tudentov:

e Studenti po¢uvaju vysvetlenia a aktivne pracuju (individualne, v pléne)
® Opis spatnej vazby — v prilohe 4c
e Opis 2 situdcii pre kazdu dvojicu — inSpiracia v ,,pripravnej ¢asti“




16:35 -16:50 Prestavka na kavu

16:50 — 18:00 Skolitel sa opyta ucastnikov na hodnotenie celého dfia, naplnenie ich o¢akdvani a
odporuéi im $tudijné zdroje k preberanym témam. Skolitel by sa mal zamerat na cely seminar a cely
proces vzdeldvania spolu so samostidiom (MOOC, mikrovzdeldvanie, gamifikacia atd.). Skolitel
poziada Studentov, aby sa vratili k nastroju sebahodnotenia v platforme CAR Master a zhodnotili
svoj pokrok. V nadvaznosti na metddu kombinovaného vzdeldvania im moze odporudit, aby sa vratili
k vzdelavacim modulom v platforme CAR Master: https://platform.car-master.eu/ a zopakovali si

potrebné témy.

4 PRILOHY
1. Osnova denného seminara pre dospelych studentov
2. Harmonogram denného seminara na 1 strane
3. Vzor osvedcenia pre denny semindr
4. Priloha k 5. diu:

a. Pracovny list Situa¢né vedenie
b. Pracovny list Motivacia
c. Zasady poskytovania spatnej vazby


https://platform.car-master.eu/
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Osnova pre ucastnikov workshopu CAR Master

Meno: Workshop CAR Master
Trvanie: 40 hodin

Uvod:

Projekt je zamerany najma na vzdelavaci program CAR Master a na vytvorenie online platformy ako
nastroja pre inovativne metddy, ktoré vzdelavaju majstrov. Ciefom nasho projektu je identifikovat
aktualne kvalifikacné poziadavky CAR Masters v Eurépskom automobilovom priemysle.

40 % vzdeldvania je k dispozicii online v rdmci programu CAR Master a tento nastroj je podporovany
osobnou odbornou pripravou, ktord tvori 60 % celého vzdelavacieho obsahu. Online vzdeldvacia
platforma poskytuje moderné a atraktivhe metédy vzdeldvania — MOOC, mikrolearning, gamification
atd.

Tato osnova workshopu bola vytvorena pre majstrov, veducich timov alebo produkénych manazérov
pracujucich vo vyrobnych spoloénostiach. Hlavnhym cielom je rozvijat kompetencie, ktoré produktivni
manazéri potrebuju pre kazdodennu praktickd pracu v priemyselnych podnikoch.

Workshop pozostava z 5 dni, ktoré podporuju samostudium prostrednictvom platformy CAR Master.
Ucebné osnovy workshopu sa riadia vzdeldvacimi jednotkami celej metodiky nasledovne:

B Den 1: Totdlna produktivna udrzba (4 hodiny) a vyrobny proces (4 hodiny)
Den 2: Metddy kontroly kvality (4 hodiny) a ekonomické a organiza¢né znalosti (4 hodiny)
Den 3: Digitalne kompetencie (8 hodin)

Den 4: Profesionalna komunikacia (8 hodin)

Den 5: Veduca uloha majstrov (8 hodin)

Preto podporujeme pouzivanie principu prevratenej triedy s nastrojom na sebahodnotenie, MOOC,
mikrolearningom a gamifikaciou, primdrne pre teoretické ¢asti kurzov, ktoré nevyzaduju intenzivnu
interakciu medzi Studentom a ucitefom. Tym sa uvolni diskusia medzi ucitelom a Studentom v ramci
¢asu na prezencnu vyucbu - pri osobnom stretnuti je vacsi priestor na kritické témy, hlbsie vysvetlenia
¢i konfrontaciu odbornych nazorov a ich obhajobu.

Ucebné ciele:

Cielom tejto série workshopov je pomdct majstrom, vedidcim pracovnikom, produkénym manazérom
a veducim timov stat sa efektivnejsimi vo svojej kazdodennej praci. Teoretické poznatky budete méct
vyuzit v praxi.

e Teoretické vedomosti budete moct vyuzit v timovej spolupréci.

® Pochopite dosledky prislusnych tém v praktickom poutZiti.
e Naucite sa zdielat ziskané zru¢nosti so svojimi kolegami a uéitelmi.

Pozadované texty, materidly alebo vybavenie:

e Odkaz na online platformu CAR Master: https://platform.car-master.eu/
o Notebook/tablet/smartfén na samostudium

e Papiere / ceruzky atd.

Hodnotenie: Dostanete certifikat o absolvovani workshopu (minimalne 70% vasej ucasti).


https://platform.car-master.eu/

Deri 1

TPM + Vgrobné procesy

9:00 - 09:20
Uvod

09:20-10:00
Oc¢akdvania, zahrievanie

10:00-10:30
Vzdeldvacia jednotka | TPM

10:30-10:45
Prestdvka na kédvu

10:45-13:00
Aktivity k téme TPM, zhrnutie

13:00-14:00
Obed

14:00 - 14:45 Vzdeldvacia
jednotka Il Vyrobné procesy

14:45-15:45
Aktivity k téme

15:45-16:00
Prestdvka na kdvu

16:00-17:15
Uvedenie tedrie do praxe

17:15-17:45
Pripadové studie k téme

17:45-18:00
Vyhodnotenie, koniec 1. diia

PREZENCNY WORKSHOP @3y ==

9:00 - 09:20
Uvitanie,o¢akdvania

09:20-09:55
Prelomenie ladov

09:55-10:55 Vzdeldvacia
jednotka Ill: Metddy kontroly
kvality

10:55-11:05
Prestdvka na kdvu

11:05-13:00
Aktivity k téme

13:00-14:00
Obed

14:00 - 14:20
Energizer

14:20-15:00 Vzdeldvacia
jednotka V: Ekonomické
a organizaéné znalosti

15:00-15:15
Prestdvka na kdvu

15:15-16:35
Aktivity k téme

16:35-17:50
Pripadové studie k téme

17:50-18:00
Vyhodnotenie, koniec 2. dia

9:00 - 09:55
Uvitanie,ocakdvania

09:55-10:25 Vzdeldvacia
jednotka IV. Digitdlne
kompetencie

10:25-10:40
Prestdvka na kdvu

10:40-12:30
Digitdlne zruénosti/ndstroje na
pracovisku

12:30-13:30
Obed

13:30-14:50
Aktivity k téme

14:50 - 15:10
Energizer

15:10-15:55
Praktické aktivity k téme

15:55-16:10
Prestdvka na kdvu

16:10-17:45
Skupinove cvicenie

17:45-18:00
Pripadové studie k téme

17:45-18:00
Vyhodnotenie, koniec 3. dia

9:00 - 9:30
Uvitanie,o¢akdvania

09:30-10:15
Prelomenie ladov

10:15-11:15 Vzdeldvacia
jednotka VI: Profesiondlna
komunikdcia

11:15-11:30
Prestdvka na kdvu

11:30-12:35 Vzdeldvacia
jednotka VI: Profesiondlna
komunikdcia

12:35 - 13:35
Obed

13:35-14:00
Energizer

14:00-15:35
Aktivity k téme

15:35-15:45
Prestdvka na kdvu

15:45-16:10
Energizer

16:10-17:40
Prdca v pdroch na danu
tému

17:40-18:00
Vyhodnotenie, koniec 4. diia

9:00 - 10:00
Uvitanie, o¢akdvania

10:00-11:10 Vzdeldvacia
jednotka X: Veduca uloha
majstrov

11:10-11:25
Prestdvka na kdvu

11:25-12:25 Vzdeldvacia
jednotka X: Rozmanitost’
pracovného timu

12:25-13:25
Obed

13:25 - 13:45
Energizer

13:45-14:30
Prdca v skupine

14:30-14:45
Prestdvka na kdvu

14:45-15:05
Energizer Il

15:05-16:35
Prdca vo dvojiciach

16:35-16:50
Prestdvka na kdvu

16:50-18:00
Vyhodnotenie, koniec kurzu
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CAR Master
training

Osvedcenie o Ucasti na Skoleni CAR Master bolo vydané na zdklade najmenej 70 % osobnej U€asti po€as prezencného workshopu. 7 tematickych
modulov osobnej odbornej pripravy zodpovedajucich neformdlinemu odbornému vzdeldvaniu a priprave predstavuje stbor vzdeldvacich cieloy,

ktoré sU uvedené v tabulke.

1. Principy totdlnej produktivnej adrzby (TPM)
-4 hodiny

2, zaklady vyrobného procesu
- 4 hodiny

3. Metody kontroly kvality
- 4 hodiny

4. Digitalne kompetencie
- 8 hodin

Znalost stratégii Gdrzby vo vyrobe.

Znalost klacovych zakladov TPM.

Znalost kl'a€ovych principov riadenia f'udi v rdmci TPM.

Znalost strategickych metdd a ndstrojov
pldnovania préce a procesov.

Znalost klaéovych pojmov z oblasti riadenia
kapacit a materiélov.

Znalost hospoddrneho a efektivneho vyuzivania
vyrobnych faktorov vo v8etkych oblastiach
podniku.

Znalost zakladov kvalitného plédnovania.
Znalost cielov a prinosov riadenia kvality.
Znalost kl'a€ovych principov zabezpecenia kvality a zlepseni.

Znalost $pecifickych nastrojov riadenia kvality.

Znalost principov digitalnej bezpecénosti.
Znalost zakladov pouZivania programu Microsoft Excel.

Znalost funkcii najbeznejsich online komunika¢nych
ndstrojov.

Znalost kla€ovych pravidiel efektivnej digitalnej
prezentdcie.

5. Ekonomické a organizaéné znalosti
- 4 hodiny

6. Profesionalna komunikécia
- 8 hodin

7. Veduca Gloha majstrov - 8 hodin

Znalost zakladnych pojmov z oblastifinancii a ekonémie.

Ovladanie planovania f'udskych zdrojov
a presadzovania stratégie spolo¢nosti.

Znalost zakladov eurépskeho pracovného prava.

Znalost komunikaénych stratégii
aich vyuzitia v kazdodennom Zivote.

Znalost profesiondlnych postupov zviaddania
a rieSenia konfliktov.

Ovladanie prezentacnych technik
aich aplikacia v osobnych jednaniach.

Znalost kl'G€ovych stratégii pre vedenie zamestnancov.
Vediet, ako sa spravat, ako lider v time.

Vediet pracovat vo viacgeneraénom time, podporovat a viest
starsich zamestnancov.

Vediet pracovat s l'udmi rézneho pdévodu a sexudinej
orientdcie.

Financované Eurépskou Gniou. Vyjadrené ndzory a postoje s len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat
ndzory Eurépskej Gnie, alebo Eurépskej vykonnej agentary pre vzdeldvanie a kultaru (EACEA). Eurépska Unia ani agentara EACEA

za ne nemo&zu niest zodpovednost.
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Priloha ¢. 4a k 5. diiu

Pracovny list Situacné vedenie

Neexistuje jeden jediny Uspesny Styl vedenia. Dobry vedici musi nastavit svoj Styl vedenia podla
situdcie a Specifickych potrieb ¢lenov timu — vtedy hovorime o situacnom vedeni. Majster vedie svoj
tim na zaklade:

- Urovne vyspelosti (odborna sposobilost + skisenosti) clenov timu
- Urovne angazovanosti — ochoty ¢lenov timu prevziat zodpovednost

Nie vsetci ¢lenovia maju  rovnakd Urovenn kompetencii/pracovnej vyspelosti alebo
angazovanosti/ochoty prevziat zodpovednost.

Prakticky tip, ako posudit uUroveri pracovnej vyspelosti ¢i kompetencii a ochoty prevziat
zodpovednost/angaZovat sa:

Styri Grovne pracovnej vyspelosti s definované nasledovne:

e M1 - Nizka uroven kompetencii/nizka Uroven angaZovanosti: prizna¢né pre novacikov v
time. Svoje kompetencie eSte len rozvijaju a ziskavaju skusenosti. Na Uspesné splnenie uloh
potrebuju podrobné pokyny, vedenie a dohlad.

e M2 - Nizka Groveii kompetencii/vysokd angaZovanost: ¢lenovia timu uZ maju zakladné
skusenosti a zruénosti. M6ze im vsak chybat sebadbvera a sebavedomie pri plneni uloh.
Potrebuju, aby im majstri jasne delegovali Ulohy a dosledne kontrolovali ich vykonnost.
Spatna vazba je klu¢om k rozvoju kompetencii a zvySeniu angaZovanosti.

e M3 - Vysoké kompetencie/mierna angaiovanost a sebadévera: Clenovia timu uZ maju
znacné skusenosti a zruénosti. Maju tiez relativne vysoku ochotu prevziat zodpovednost a
vyssie sebavedomie — dokazu si sami vyhladavat Glohy a aktivne sa ich ujat. MdZe im vsak
chybat sebadévera, aby ulohy plnili najlepsie, ako vedia. Je potrebné davat im narocnejsie
ulohy a poskytovat im spatnu vazbu.

e M4 - Vysoké kompetencie/vysoka angaZovanost/vysoké sebavedomie: ¢lenovia timu maja
rozsiahle skdsenosti a zruénosti a dokazu pracovat samostatne alebo dokonca navrhovat, ako
ulohy zlepsit. Detailom Uloh rozumejud viac nez majster.

M1

nizka uroven kompetencii
nizka Uroven angaZovanosti

Urovne pracovnej
vyspelosti
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Priloha ¢. 4b k 5. dru

Pracovny list MOTIVACIA

Dvojfaktorova tedria, ktoru vypracoval Frederick Herzberg, definuje zdkladné faktory,
ktoré musia byt splnené na optimalizaciu pracovnej motivacie. Herzberg rozlisuje dva
faktory ovplyviiujuce motivaciu: motivacné (tzv. motivacné stimuly), ktoré musia byt
splnené, aby boli zamestnanci spokojni, a hygienické, ktorych Glohou je predchadzat
nespokojnosti. Inymi slovami: hygienické faktory v skutocnosti fudi nemotivuju,
spbsobuju len demotivaciu, ak nie su spravne naplnené. Skutocné dbévody, preco sa
[udia naozaj snaZia podavat ¢o najlepsie pracovné vykony, si MOTIVACNE FAKTORY.

Hygienické Motivacné

faktory

C—
|| BezpeCnost pri

stimuly

)

. Zodpovednost
praci
- -
CEEE— EEEE——
Dobré meno Kariérne
spolo¢nosti prileZitosti
- -
CEEE— EEEE——
Primerané
platové Osobny rozvoj
ohodnotenie
- -
S E— EEEE—
Styl vedenia Uznanie

- -
CEEEEEE— EEEE—
Pracovné Néplfi prace

podmienky pinp
- -
EEEE— CEEE—
Mzda Spatna vazba
- -
EEE— CE—
Dohlad Spolocens‘ke
postavenie
- -
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Pracovny list Zaklady poskytovania spatnej vazby

1. Budte pripraveni

2. Casovy
manazment

3. Zacnite s pozitivmi

4. Kritizujte priamo,
ale s reSpektom

5. Neotalajte so
spatnou vazbou

6. Budte konkrétni

7. Kondite s pozitivmi

*Pri spatnej vazbe vychadzajte z vlastnych pozorovani
*Premyslajte o najdolezitejsSich bodoch

eNaplanujte si dostatok ¢asu na stretnutie
e\/yberte si vhodny okamih pre obe strany

« Co ocefiujete na praci zamestnanca
ePrejavte empatiu

eHovorte priamo a jasne, vyhnite sa urazkam
eSpatna vazba ma uspokojit obe strany

eZamerajte sa na najdoleZitejsie veci z posledného obdobia
eHovorte o aktualnych témach

eUvedte konkrétne priklady/situacie
eJasne vyjadrite svoj nazor

eNereagujte prilis emocionalne
ePripravte si pozitivny zaver



