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1. Wprowadzenie
Proces kopenhaski stworzyt kontekst polityczny dla dobrowolnej i trwatej wspdtpracy miedzy panstwami
cztonkowskimi w celu promowania wspdélnego zaufania, przejrzystosci oraz uznawania kompetencji i kwalifikacji. Sg to

warunki wstepne dla zwiekszenia mobilnosci oséb uczacych sie i pracujgcych w UE, wspomagajgce swobodny przeptyw
0s6b ustanowiony Traktatem Rzymskim.

Czesto akredytacja i certyfikacja sg uzywane jako synonimy, a to, co w jednym kraju nazywa sie akredytacjg, w innym
moze by¢ nazywane certyfikacjg. W obu przypadkach chodzi o zewnetrzng weryfikacje jakosci, ale majg one nieco
inny cel.

Certyfikacja dotyczy zgodnosci z normami, zasadami i kryteriami okreslonymi przez ramy metodologiczne
zapewnienia jakosci, takie jak normy ISO9000ff.

Akredytacja zwykle obejmuje certyfikacje: na przyktad we Wtoszech dostawca certyfikowany zgodnie z 1ISO-9000ff
bedzie akredytowany przez wiadze regionalne ds. edukacji i szkolen. W innych przypadkach akredytacja bedzie
wymagacé wiecej niz tylko zgodnosci z zasadami ram zapewniania jakosci.

Poniewaz oznacza to uznanie przez organ publiczny, proces akredytacji moze réwniez uwzglednia¢ publiczne obawy,
takie jak adekwatnosé programu szkoleniowego do regionalnego rynku pracy lub jego znaczenie dla okreslonych
celéw polityki.

Niezaleznie od konkretnego profilu akredytacji, w jakimkolwiek kontekscie, istnieje wspdlne wyzwanie w zakresie
zapewniania jakosci dla wszystkich procedur oceny zewnetrznej.

Istniejg rézne znaczenia akredytacji w systemach ksztatcenia i szkolenia zawodowego w panstwach cztonkowskich
UE, ale istnieje co najmniej jeden podstawowy element zwigzany z jakoscig i akredytacjg, ktéry jest ogdlnie
akceptowany. Niezaleznie od konkretnego profilu akredytacji, w jakimkolwiek kontekscie, istnieje wspdlne wyzwanie
w zakresie zapewniania jakosci dla wszystkich procedur oceny zewnetrznej.

Zrédto: https://www.cedefop.europa.eu/files/4089 en.pdf

Celem tej analizy jest z jednej strony ustalenie, jaka forma krajowej lub ponadnarodowej (europejskiej) akredytacji /
certyfikacji / uznania bytaby mozliwa dla szkolenia CAR Master. Jakie standardy jakosci musi formalnie spetniac
szkolenie CAR Master, ktére kompetentne organy na poziomie krajowym i europejskim mogtyby ogtosi¢ akredytacje
i jaki bytby przebieg procesu?

Wymagania szkoleniowe dla kierownikdw produkcji sektora motoryzacyjnego sg podobne w réznych branzach, a takze
w réznych krajach UE. Dzieki naszemu szkoleniu CAR Master chcemy przyczynié sie do jednolitej oceny jakosciowej
tych wymagan. Dlatego w krajach partnerskich bedziemy akredytowac program edukacyjny nauczania mieszanego
zgodnie z ujednoliconym formatem tresci i metod - tgcznie 6 akredytacji krajowych.
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2. System akredytacji / certyfikacji VET - poziom europejski —

Kryzys zwigzany z COVID-19 podkreslit potrzebe zwiekszenia elastycznosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego

w odpowiedzi na szybkie zmiany, przyspieszenia cyfryzacji ksztatcenia i szkolenia zawodowego, nowoczesnych

i innowacyjnych podejs¢ do uczenia sie oraz wiekszych inwestycji w umiejetnosci i kompetencje nauczycieli i 0séb
uczacych sie.

Elastycznos¢ i mozliwosci rozwoju w ramach sektorow ksztatcenia i szkolenia oraz pomiedzy nimi sg kluczowymi
elementami przysztosciowych systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Ponadto zapewnienie, ze programy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego s3 zindywidualizowane i skoncentrowane na uczniu, ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia silnego zaangazowania ucznidéw i atrakcyjnosci Sciezek ksztatcenia i szkolenia zawodowego prowadzgcych
do zwiekszenia szans na zatrudnienie.

Postep technologiczny, zmiany w charakterze pracy i nowe sposoby uczenia sie (wspierane przez pojawienie sie
platform i uczenia sie online) zmienity centralng role uczacego sie, ktéry "buduje wtasne Sciezki uczenia sie"; nastgpit
bezprecedensowy wzrost popytu na WBL online, w tym na krétkie, dostosowane do potrzeb kursy.

Modularyzacja - podziat kwalifikacji zawodowych na mniejsze czesci efektéw uczenia sie - jest sposobem na
elastyczng aktualizacje tresci i dostosowanie ich do potrzeb poszczegdlnych osdb. Walidacja efektéw uczenia sie
uzyskanych w ramach uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego utatwi podnoszenie i zmiane kwalifikacji,
prowadzac nie tylko do petnych kwalifikacji, ale takze do mikrokwalifikacji lub kwalifikacji czesciowych.
Mikrokwalifikacje sg dowodem na praktyczne, elastyczne, dostepne na zgdanie i krétkie doswiadczenia edukacyjne.

Rozwdj europejskiego rynku pracy zalezy w duzej mierze od posiadania wykwalifikowanej, elastycznej i mobilnej
kadry pracowniczej, zdolnej do wykorzystywania swoich kwalifikacji i kompetencji jako swego rodzaju "wspdlnej
waluty" w catej Europie. W tym kontekscie gtéwnymi celami procesu kopenhaskiego sg rozwdj uczenia sie przez cate
zycie i promowanie wzajemnego zaufania miedzy kluczowymi podmiotami.

Gtéwne cele konferencji w Kopenhadze obejmuja:

- Jednolite ramy dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji;-
- Wspotprace w zakresie zapewniania jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym;
- System transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w Europie

Wspdlnie cele te zmierzajg do promowania wzajemnego zaufania w zakresie oferty szkoleniowej oraz przejrzystosci
i uznawania kompetencji i kwalifikacji, tworzac tym samym podstawe do zwiekszenia mobilnosci w Unii Europejskiej.
Zapewnienie jakosci i wzajemne zaufanie odgrywajg decydujaca role w modernizacji europejskiego ksztatcenia

i szkolenia zawodowego oraz poprawie wydajnosci i atrakcyjnosci, osiggajac lepszy stosunek jakosci do ceny.

Innowacyjnym elementem wspierajgcym dazenie do doskonatosci i internacjonalizacje ksztatcenia i szkolenia
zawodowego jest koncepcja europejskich podstawowych profili zawodowych, ktdre okreslatyby pewng czesé
wspadlnych tresci szkoleniowych na poziomie europejskim.

Jako czesc¢ platformy Europass i uzupetnione, w miare mozliwosci, zawodowymi tresciami cyfrowymi, profile moga
znacznie utatwi¢ mobilnos¢ osdb uczacych sie i pracownikdw, automatyczne uznawanie kwalifikacji VET i efektéw
uczenia sie za granicg oraz opracowywanie wspdlnych programéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, kwalifikacji
i mikrokwalifikacji.

Wysokiej jakosci innowacyjne ksztatcenie i szkolenie zawodowe zapewnia ludziom umiejetnosci przydatne w pracy,
ktore pomagajg im dostosowac sie do dwojakiej transformacji cyfrowej i ekologicznej, radzi¢ sobie z sytuacjami
kryzysowymi i kryzysami gospodarczymi, jednoczesnie wspierajgc wzrost gospodarczy i spdjnosc spoteczng. Tym
samym zapewniajgc im umiejetnosci, ktére pomogg im zdoby¢ lub stworzy¢ miejsca pracy poszukiwane na rynku
pracy.
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Poprawa wzajemnego uczenia sie, zwiekszenie przejrzystosci i spdjnosci ustalen dotyczacych zapewniania jakosci

w ksztafceniu i szkoleniu zawodowym oraz wzmocnienie wzajemnego zaufania miedzy paistwami cztonkowskimi UE
to gtéwne cele ZALECENIA RADY w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) na rzecz zrbwnowazone;j
konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci.

Oto kilka waznych zalecen dotyczgcych zaufania i akceptacji VET:

- Programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego opierajq sie na modutach lub jednostkach efektéw uczenia
sie, a mechanizmy walidacji umozliwiajg transfer, uznawanie i akumulacje efektéw uczenia sie
poszczegdlnych oséb w celu uzyskania kwalifikacji, czesciowych kwalifikacji lub mikrokwalifikacji,

w zaleznosci od przypadku;

- Jak najlepsze wykorzystanie europejskich narzedzi przejrzystosci, takich jak europejskie ramy kwalifikacji,
europejski system transferu i akumulacji punktéw (ECTS), Europass oraz europejski system transferu
umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (ESCO), utatwienie automatycznego wzajemnego
uznawania petnych lub czesciowych kwalifikacji,

- Umotzliwienie osobom uczgcym sie korzystania z réznych funkcji Europass (np. rejestrowanie swojego
doswiadczenia, umiejetnosci i kwalifikacji w profilu online, ktory stuzy do poradnictwa zawodowego,
uzyskiwania poswiadczen podpisanych cyfrowo oraz otrzymywania sugestii i wyszukiwania mozliwosci
uczenia sie i pracy, kwalifikacji, walidacji, uznawania),

W  Zaleceniach Rady UE 2021 temat | Mikrokwalifikacje, definicja Komisji Europejskiej, Bruksela, listopad
mikrokwalifikacji zostat sformutowany dla | 2021r:
ksztafcenia i szkolenia zawodowego w Europie "Mikrokwalifikacje" oznaczaja zapis efektow uczenia sig, ktére

wcelu uwzglednienia bardzo dynamicznych uczacy sie uzyskat w wyniku niewielkiej ilosci nauki. Te efekty

zmian na rynku pracy. Dzieki swojej obecnej
elastycznosci moze precyzyjnie reagowac na
nowe i pilne potrzeby kompetencyjne rynku
pracy i firm poprzez szybko zaprojektowane
kursy lub moduty.

uczenia sie zostaty ocenione na podstawie przejrzystych i jasno
okreslonych standardéw. Kursy prowadzgce do mikrokwalifikacji
majg na celu zapewnienie uczagcemu sie okreslonej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, ktore odpowiadajq potrzebom
spotecznym, osobistym, kulturowym lub potrzebom rynku
pracy. (Umiejetnosci przekrojowe)

IW szczegdlnosci liczne oferty szkolen cyfrowych za posrednictwem Youtube, podcastow, Moodle lub MOOC znacznie
wzrosty w czasie pandemii. Niezaleznie od tego, czy jeste$ w domu, bezposrednio w pracy, czy w podrdzy, mozesz
zdoby¢ nowe umiejetnosci zawodowe.

Nacisk ktadziony jest na efekty uczenia sie niezaleznie od miejsca i czasu. Celem nie jest zastgpienie formalnego
zdobywania kwalifikacji, ale ich elastyczne uzupetnienie. Taka jest réwniez idea naszego szkolenia Car Master.

Wiele jednostek mikroedukacyjnych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym moze by¢ dostepnych online ponad
granicami krajowymi, co sprawia, ze zapewnienie jakosci, uznawanie i zaufanie ponad granicami krajowymi stajg sie
jeszcze wazniejsze. W tym miejscu pojawia sie podejscie UE. Trudno jest przenies¢ to podejscie MC wywodzgce sie
z edukacji akademickiej do krajow takich jak Niemcy i Austria z doskonatym systemem ksztatcenia zawodowego.
Dlatego tez prdba zaadaptowania ECTS w formie ECVET zakoriczyta sie mniejszym lub wiekszym niepowodzeniem.

Europejskie podejscie postrzega mikrokwalifikacje jako uzupetniajace narzedzie zapewniajgce dodatkowe
mozliwosci uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji, a takze umozliwiajgce ludziom zdobywanie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji, ktérych potrzebujg, aby dobrze prosperowaé na zmieniajgcym sie rynku pracy i w spoteczenstwie, tak
aby mogli w petni skorzysta¢ zaréwno ze sprawiedliwej spotecznie odbudowy po pandemii koronawirusa, jak i ze
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Ale w jaki sposdb uczacy sie i pracodawcy mogg zaufaé tym mikrokwalifikacjom? Kto monitoruje lub certyfikuje
jakos¢? Do chwili obecnej nie istnieje zaden europejski instrument / organ certyfikacji, poniewaz systemy edukacji
podlegajg suwerennosci krajowej. UE moze jedynie wydawac zalecenia lub zapewnia¢ wspdlne narzedzia
przejrzystosci, takie jak EQF, EQAVET, Europass lub ECTS. O ich akceptacji i uznaniu decyduje praktyka lub rynek
pracy.

Wspdlne unijne ramy zapewniania jakosci (CQAF) ktadg szczegdlny nacisk na poprawe i ocene "produktow"
i "wynikow" ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zakresie zwiekszania szans na zatrudnienie, poprawy
dopasowania popytu i podazy oraz promowania lepszego dostepu do uczenia sie przez cate zycie.

Doprowadzito to do powstania nowego obszaru pracy: odpowiedzialnosci za ustanowienie krajowych ram
zapewniania jakosci, ktore mogg da¢ organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego wskazéwki dotyczace
zapewniania i poprawy jakosci ich ustug. W wielu krajach wysitki te zostaty uzupetnione procedurami certyfikacji lub
akredytacji, ktérych celem jest upewnienie sie, ze poczynione zostaty odpowiednie postepy.

Tak wiec akredytacja jest przede wszystkim rozumiana jako narzedzie oceny, ktére nie jest stosowane przez samego
organizatora ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ale zewnetrznie przez organ oficjalnie uznany do tego zadania.

W obu przypadkach chodzi o zewnetrzng weryfikacje jakosci, ale majg one nieco inny cel. Certyfikacja dotyczy
zgodnosci z normami, zasadami i kryteriami okreslonymi w metodologicznych ramach zapewniania jakosci, takich jak
normy ISO-9000ff. Akredytacja zwykle obejmuje certyfikacje: na przyktad we Wtoszech dostawca certyfikowany
zgodnie z ISO-9000ff bedzie akredytowany przez wtadze regionalne ds. edukacji i szkolen.

Niezaleznie od konkretnego profilu akredytacji, w jakimkolwiek kontekscie, istnieje wspdlne wyzwanie w zakresie
zapewniania jakosci dla wszystkich procedur oceny zewnetrznej. Nigdy nie moga one zastgpi¢ wewnetrznego
monitorowania i oceny przeprowadzanej przez samych organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, cho¢
czesto majg tendencje do wywotywania efektéw zastepczych. Zewnetrzna akredytacja i wewnetrzne podejscie do
zarzadzania jakoscig powinny sie wzajemnie uzupetniaé.

Zapewnienie jakosci ma na celu unikniecie niekorzystnych zmian, a tym samym zapobieganie niskiej jakosci. Kontrola
jakosci jest ukierunkowana na gromadzenie informacji w celu skorygowania niekorzystnych zmian, a zatem jest
niezbednym warunkiem wstepnym zapewnienia jakosci. Ocena jakos$ci wykracza poza i polega na pomiarze wynikéw
i rezultatdw w oparciu o wczesniej zdefiniowane cele w zakresie jakosci.
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Istniejg rézne znaczenia akredytacji w systemach Figure 1. The accreditation process
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w panistwach M

Accreditation bodies

cztonkowskich UE, ale istnieje co najmniej jeden
podstawowy element zwigzany z jakoscig i akredytacja, e e o
ktéry jest ogodlnie akceptowany. Jest to potrzeba
zewnetrznej  oceny  jakosci  Swiadczonych  ustug
szkoleniowych.

positive

External evaluation

Proposal for accreditation
Biorac pod uwage ten element jako punkt wyjscia, w proces
ten muszg by¢ zaangazowane dwie rézne strony: organizator
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz organ zewnetrzny,
ktdry jest uznany do przeprowadzania oceny zewnetrznej
i przyznawania akredytacji w wyniku (pozytywnej) oceny.

critical Awarding accreditation

negalive

VET providers

Na poziomie UE istniejg jedynie zalecenia, takie jak for scedaton o seoedaton
dyskusja na temat europejskich podstawowych profili

zawodowych, mikrokwalifikacji lub Europass 2.0.

Self-assessmentinternal
quality management system

r Obligations/recommendations

Na poziomie UE nie istnieje rdwniez zaden organ for improvement
certyfikujgcy UE.

Quality certificate
Powinnismy jednak kierowa¢ sie europejskimi zaleceniami renewal o aceredation aftr +/- five years

podczas opracowywania naszego programu szkoleniowego N
Snirra+ Frwin Saufried
CAR Master.

Unijna definicja mikrokwalifikacji bytaby z pewnoscig godnym polecenia podejsciem do planowanego
"europejskiego" szkolenia CAR Master:

“Mikrokwalifikacje" oznaczajg zapis efektow uczenia sie, ktdre uczacy sie uzyskat w wyniku niewielkiej ilosci
nauki. Te efekty uczenia sie zostaty ocenione na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych standardéw. Kursy
prowadzgce do mikrokwalifikacji majg na celu zapewnienie uczagcemu sie okreslonej wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji, ktére odpowiadaja potrzebom spotecznym, osobistym, kulturowym lub potrzebom rynku pracy.
(Umiejetnosci przekrojowe)

Dowdd jest zawarty w poswiadczonym dokumencie, ktdry zawiera imie i nazwisko posiadacza, osiggniete efekty
uczenia sie, metode oceny, organ przyznajacy oraz, w stosownych przypadkach, poziom ram kwalifikacji

i uzyskane punkty.

Mikrokwalifikacje sg wtasnoscig uczacego sie, moga byé wspdtdzielone, przenosne i mogg by¢ faczone w wieksze
poswiadczenia lub kwalifikacje. Sg one wspierane przez zapewnienie jakosci zgodnie z ustalonymi standardami.”

ERASMUS+ 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 8



CAR Master
training

*

R Co-funded by ol ®
I the European Union &. p-
3. System akredytacji / certyfikacji VET - Niemcy -

3.1. CERTYFIKACJA VET / CERTYFIKACJA NIEMCY

Niemiecki system edukacji zawsze charakteryzowat sie silng segmentacjg na obszary szkolne, zawodowe

i akademickie. W szczegdlnosci tradycyjnie istnieje wyrazny rozdziat miedzy ksztatceniem i szkoleniem zawodowym
(VET) a studiami. Wspétistnienie tych dwéch sektoréw edukacji przejawia sie miedzy innymi w rozbieznych kulturach
edukacyjnych, formach organizacji i systemach certyfikacji.

W szczegdlnosci system certyfikacji jest zupetnie inny. O ile jako$¢ programéw studiéw w ksztatceniu akademickim
jest zapewniona przez akredytacje programu studiow lub uniwersytetu, oferty w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
charakteryzuja sie przede wszystkim certyfikacjami kursow.

We wstepnym ksztatceniu zawodowym, jak réwniez w ustawicznym ksztatceniu zawodowym Niemiec, konieczne jest
zdanie egzaminu przed wtasciwym organem w celu uzyskania formalnie uznanego dyplomu na poziomie 3, 4, 5 lub 6.
Celem egzaminu koncowego jest ustalenie, czy zdajgcy nabyli niezbedne kompetencje zawodowe. Podczas egzaminu
koncowego zdajgcy wykazuja, ze opanowali niezbedne umiejetnosci zawodowe, posiadajg niezbedng wiedze

i kwalifikacje zawodowe.

Podstawa uporzgdkowanego i jednolitego ksztatcenia zawodowego sg uznane przez panstwo zawody szkoleniowe
oraz wydane w tym celu przepisy dotyczgce ksztatcenia zawodowego. W szczegdlnosci ustawa o ksztatceniu
zawodowym upowaznia Federalne Ministerstwo Gospodarki i Pracy, w porozumieniu z Federalnym Ministerstwem
Edukacji i Badann Naukowych. Celem jest zapewnienie podstaw dla uporzagdkowanego i jednolitego ksztatcenia
zawodowego oraz jego dostosowania do wymagan technicznych, gospodarczych i spotecznych oraz ich rozwoju.

Prawnie uregulowane ksztatcenie zawodowe nie powinno by¢ mylone z ustawicznym ksztatceniem zawodowym,
ktore jest oferowane w niepetnym wymiarze godzin przez dostawcéw ustug edukacyjnych, takich jak izba lub inny
podmiot swiadczacy ustugi w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Z jednej strony, ksztatcenie zawodowe
odbywa sie gtéwnie w kontekscie pozaformalnym i nieformalnym, jako proces uczenia sie przez cate zycie.

Zmiany w Swiecie pracy nie tylko prowadzg do nowych tresci ksztatcenia zawodowego, ale takze ustanawiajg nowe
formy rozwijania i utrzymywania kompetencji zwigzanych z pracg. Wiedza oparta na doswiadczeniu,
samoorganizujgce sie uczenie sie i nieformalnie nabyte kompetencje zyskujg na znaczeniu. Niemiecki system
certyfikacji i uznawania kwalifikacji do tej pory w niewielkim stopniu uwzgledniat te zmiany.

Do tej pory ksztatcenie formalne i jego certyfikacja prowadzity niemal wytgcznie do dokumentowania kompetencji
zawodowych. Takie certyfikacje edukacji formalnej sg znane podmiotom rynku pracy, ale majg ograniczone
znaczenie w dtugiej karierze zawodowej. Z drugiej strony uczenie sie, ktére odbywa sie poza formalng edukacja

w otwartych kontekstach, jest stabo udokumentowane i bardzo rzadko certyfikowane.

Projekt CAR-Master skierowany jest przede wszystkim do pracownikow, ktérzy chcg podniesé lub zmieni¢ swoje
kwalifikacje zawodowe. Z tego powodu ponizszy raport odnosi sie do systemu akredytacji/certyfikacji w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym w Niemczech. Celem jest tutaj dostosowanie wiedzy i umiejetnosci do zmieniajgcych sie
wymagan.

Ksztatcenie ustawiczne lub ksztatcenie dorostych to "kontynuacja lub wznowienie zorganizowanego uczenia sie po
ukonczeniu w rézny sposob przedtuzonego pierwszego etapu ksztatcenia" i stuzy pogtebianiu, rozszerzaniu lub
aktualizowaniu wiedzy, umiejetnosci (kompetencji) i kwalifikacji oséb, ktére ukonczyty wstepny etap ksztatcenia

i zazwyczaj byty zatrudnione lub pracowaty w rodzinie.

Po pomyslnym ukoriczeniu dalszego ksztatcenia mozna otrzymac zaswiadczenie o uczestnictwie lub $wiadectwo
ukonczenia kursu. Zaswiadczenie musi zawierac szczegdétowe informacje na temat charakteru, czasu trwania i celu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze umiejetnosci zawodowych, wiedzy i kwalifikacji zdobytych przez
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uczestnikow. Na prosbe uczestnikdéw szkolenia powinno ono
rowniez zawierac szczegdtowe informacje na temat ich zachowania i osiggniec.

*

Z jednej strony, certyfikacje majg na celu dostarczenie informacji o osiggnietym poziomie osiggniec¢ i przewidywanej
wydajnosci danej osoby w zawodach o okreslonych wymaganiach, a z drugiej strony nadajg uprawnienia
w systemach edukacji i zatrudnienia na podstawie wzglednych wynikéw.

Certyfikacje sg twardg walutg systemu edukacji i, do pewnego stopnia, systemu zatrudnienia. Ich wiarygodnos¢
okresla, w jaki sposdéb mozna wykorzystywac kwalifikacje i kompetencje oraz jak przebiegajg procesy uczenia sie.
Upodmiotawiajg swoich wystawcéw i odgrywajg kluczowg role w okreslaniu sposobu obsadzania stanowisk
zawodowych - nie tylko dla kazdej osoby, ale takze w zagregowanym stosunku podazy i popytu na specjalistycznych
rynkach pracy.

3.2. ROLA / ZADANIA ORGANOW AKREDYTACYINYCH

W przypadku formalnie uregulowanych kwalifikacji w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym z egzaminem na uznane
kwalifikacje zawodowe, wtasciwe organy zostaty okreslone prawnie w ustawie o szkoleniu zawodowym.

(1) Witasciwy organ sprawuje nadzor nad zapewnieniem
1. przygotowania zawodowego;
2. szkolenia wstepnego oraz
3. przekwalifikowania
oraz zapewnia wsparcie w formie doradztwa osobom zaangazowanym w ksztatcenie zawodowe.

W przypadku finansowanych przez panistwo dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia zawodowego, organizator ksztatcenia
i szkolenia zawodowego musi posiada¢ akredytacje.

Wiasciwe organy odpowiedzialne za zatwierdzanie instytucji i sSrodkdw wymagajg akredytacji. Akredytacja i nadzér
nad wiasciwymi organami sg przeprowadzane przez Niemiecki Urzad Akredytacyjny.

Te wihasciwe organy (TCS) decydujg o zatwierdzeniu ustugodawcow i srodkow szkoleniowych. Zatwierdzenie jest
wymagane przez wszystkie instytucje, ktére chcg oferowac dziatania finansowane przez agencje zatrudnienia lub
urzedy pracy. Obejmuje to réwniez dziatania w zakresie ustawicznego szkolenia zawodowego. Certyfikacja AZAV
(rozporzadzenie w sprawie akredytacji i licencjonowania w zakresie promocji zatrudnienia). Posiadajac certyfikacje
AZAV, mozna zasadniczo oferowac szkolenia dla bezrobotnych i rozlicza¢ sie z Federalng Agencjg Pracy i Urzedem
Pracy/ARGE.

Il Ta forma akredytacji jest konieczna tylko w przypadku kurséw HE-VET finansowanych przez panstwo (certyfikacja
AZAV). 1!

3.3. ROLA / ZADANIA PODMIOTU SWIADCZACEGO UStUGI VET W PROCESIE AKREDYTACJI

Szczegbtowe wymagania normy ISO 9001 dla organizatorow ksztatcenia i szkolenia zawodowego w procesie
akredytacji/certyfikacji:

1. Kontrola dokumentéw i rejestrow

Instytucje edukacyjne muszg dokumentowad kolejnos¢, interakcje, zarzadzanie i realizacje poszczegdlnych proceséw
zarzadzania, podstawowych i pomocniczych. Wszystkie zapisy, procedury, instrukcje pracy i dokumenty dotyczgce
jakosci sg nastepnie podsumowywane w instrukcji zarzadzania jakoscia.

2. Odpowiedzialnos$¢ kadry kierowniczej
Zarzadzanie jakoscig jest zadaniem kierownictwa. Kierownictwo organizacji edukacyjnych musi zatem zapewni¢, ze

pracownicy potrafig rozpoznac i wdrozy¢ gtéwne aspekty nowoczesnego zarzgdzania jakoscig opartego na normie
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ISO 9001. Musi réwniez zdefiniowaé polityke jakosci
organizacji, wyprowadzic z niej mierzalne cele jakosciowe, podzieli¢ je na poszczegdlne obszary organizacji,

przekazac je pracownikom i zapewnic niezbedne zasoby. Nalezy rdwniez przeprowadzac regularng ocene systemu
zarzadzania jakoscia.

*

3. Zarzadzanie zasobami

Wiadomo, ze zasoby zwiekszajg koszty. Profesjonalna kontrola wykorzystania zasobédw ma zatem kluczowe
znaczenie. Poprzez zasoby, kierownictwo kontroluje i wptywa na pozycje organizacji edukacyjnej na rynku. Obejmuje
to jakos¢ twoércow kurséw, personelu konsultingowego, wyktadowcdw, organizacji seminaridw, materiatow
szkoleniowych, sal szkoleniowych, marketingu, sprzedazy i wsparcia uczestnikow.

4. Wymagania dotyczgce ustug

Podmioty swiadczace ustugi edukacyjne muszg wykazaé, w jaki sposéb spetniajg wymagania klientéw w oparciu

o norme I1SO 9001. W przypadku rozwoju, zamoéwien i Swiadczenia ustug konieczne jest zatem zarzadzanie procesami
z powigzanymi kryteriami jakosci. W przypadku instytucji edukacyjnych oznacza to dobdr tresci, form nauczania

i metod procesdéw nauczania i uczenia sie w taki sposéb, aby cel szkolenia zostat osiggniety w jak najlepszym stopniu.
Ponadto procesy nauczania i uczenia sie, a takze wymagania kadry nauczycielskiej muszg by¢ udokumentowane.

5. Pomiar, analiza i doskonalenie

Zgodnie z normg ISO 9001 organizacje edukacyjne powinny stale sie doskonali¢. Podstawg kazdego procesu
doskonalenia jest gromadzenie i analiza liczb, danych i faktéw. Na tej podstawie, w razie potrzeby, nalezy podjgé
odpowiednie dziatania doskonalgce. Narzedziami do tego sg na przyktad: ankiety wsréd uczestnikéw w celu
zmierzenia zadowolenia klientéw, audyty wewnetrzne w celu poréwnania systemu zarzgdzania jakoscig

z wymaganiami normy I1SO 9001, monitorowanie procesow, seminaria typu shadowing z nowymi prelegentami,
ocena rejestracji na wydarzenie itp.

Po opisaniu wszystkich proceséw i procedur oraz stworzeniu dokumentacji zarzadzania jakoscig nic nie stoi na
przeszkodzie, aby akredytowana organ certyfikujgcy przeprowadzit certyfikacje.
https://www.certqua.de/gm-blog/din-en-is0-9001-im-portrait-teil-2/

3.4. AKREDYTACJA VS. CERTYFIKACJA NA POZIOMIE KRAJOWYM

Akredytacja, certyfikacja i standaryzacja to terminy, ktdrym poswieca sie wiele uwagi w obecnym specjalistycznym
dyskursie dotyczgcym ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Z jednej strony impulsem do tego sg europejskie

i miedzynarodowe zmiany w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, a z drugiej strony nowe koncepcje i instrumenty
certyfikacji i zarzadzania procesami ksztatcenia i szkolenia zawodowego sg réwniez opracowywane w trakcie reformy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Niemczech.

Wyznaczajg one jednak alternatywne akcenty i przekazujg filozofie kontroli, ktéra jest raczej nowa w Niemczech

i postrzegana z duzym sceptycyzmem. Mozliwosci i ograniczenia sg przedstawiane i omawiane na réznych
przyktadach (koncepcje, obszary praktyki, podmioty i grupy docelowe). Obejmuje ono szerokie spektrum ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, od przygotowania zawodowego, przez ksztatcenie zawodowe w zakfadzie pracy i w szkole,
po ustawiczne ksztatcenie zawodowe, od ksztatcenia akademickiego kadry edukacyjnej, po europejska polityke
ksztatcenia zawodowego. (Dokument BIBB).

Akredytacja jest w Niemczech typowa dla edukacji akademickiej, ale jest raczej wyjgtkiem w szkoleniu zawodowym.
Jak juz wyjasniono, akredytacja w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym jest wymagana, jesli chcesz oferowac
finansowane przez panstwo kursy ustawicznego szkolenia zawodowego.

Istnieje rowniez mozliwos¢ akredytacji w ramach programu ERASMUS+ Mobilnos$¢ w obszarze ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. (Co ciekawe, ta forma akredytacji byta nadal nazywana certyfikacjg w ostatnim okresie finansowania
programu ERASMUS+).

Uczestnik ustawicznego szkolenia zawodowego zazwyczaj otrzymuje zaswiadczenie o uczestnictwie, certyfikat lub
Swiadectwo egzaminu koncowego (formalny stopiern naukowy). Certyfikaty VET sg zwigzane z przestrzeganiem
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okreslonych standardéw jakosci i majg wyiszg wage niz
certyfikaty uczestnictwa. Swiadectwo egzaminu koAcowego oznacza formalnie uznang kwalifikacje/stopien
edukacyjny na poziomie krajowym i europejskim.

*

3.5. OCENA / WALIDACJA / UZNANIE / OKRES WAZNOSCI

Z reguty procedura testowa jest poprzedzona dziataniami szkoleniowymi, ktére sg przeprowadzane albo przez sam
IHK, albo przez wspodtpracujgcego dostawce ustug szkoleniowych. Przyznanie certyfikatéw wymaga, aby uczestnik
wziat udziat w co najmniej 80% kursu i pomyslinie przeszedt procedure testowa certyfikatu IHK.

Kurs z certyfikatem IHK charakteryzuje sie aktualnymi tematami i wysoka przydatnoscia praktyczng. Odpowiada on
naktadowi pracy od co najmniej 50 do 1200 godzin nauki. Nie ma maksymalnej liczby godzin nauki.

Certyfikacja IHK jako forma potwierdzenia ustawicznego ksztatcenia zawodowego cieszy sie duzym uznaniem wsréd
pracodawcow.

Certyfikat IHK zawiera tytut dalszego ksztatcenia, a takze informacje o poruszanych tematach i nauczanych
kompetencjach. Wynik testu IHK nie jest wykazywany w certyfikacie, ale tylko w wyjgtkowych przypadkach
poswiadczonych przez instytucje edukacyjng, jesli w ogdle jest rejestrowany.

To znacznie odrdznia kurs certyfikacyjny IHK od egzaminu koicowego na mocy prawa publicznego zgodnie z ustawg
o szkoleniu zawodowym (BBiG). W kursie certyfikacyjnym IHK chodzi gtdwnie o udowodnienie, ze absolwenci
zajmowali sie obszernie danym tematem.

3.6. ZAPEWNIENIE JAKOSCI W AKREDYTACJI / CERTYFIKACJI VET

W wiekszosci przypadkow istnieje jednak wyrazna réznorodnosé certyfikatdw na okaziciela o réznej jakosci

i znaczeniu, ktérych waznos¢ na rynku pracy zalezy zasadniczo od statusu i wizerunku instytucji wydajace;j.
Ponadregionalni dostawcy lub sieci majg tutaj przewage, podobnie jak ustugodawcy, ktérzy sg zintegrowani z branza
lub Srodowiskiem zatrudnienia, jak ma to miejsce na przyktad w przypadku instytucji edukacyjnych lub zwigzkéw
zawodowych. Aby poprawic swojg pozycje na rynku, organizatorzy szkolen czesto starajg sie zwiekszy¢ akceptacje
swoich certyfikatéw poprzez uznanie ustug zatrudnienia lub ukierunkowanie ich na egzaminy publiczne.

Szczegdlna pozycja przypada izbom (IHK/HWK), ktérych certyfikaty ksztatcenia ustawicznego wyrdzniaja sie
prestizem wynikajgcym z ich roli regulacyjnej jako wtasciwego organu ds. ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w ustawie o ksztatceniu zawodowym https://de.wikipedia.org/wiki/IHK-Zertifikat:

Sam certyfikat IHK odpowiada ogdlnokrajowemu standardowi, ktéry dany IHK dostosowuje do wtasnych wymagan
regionalnych. Liczne kursy certyfikacyjne IHK sg opracowywane przez IHK wraz z DIHK-Bildungs-gGmbH i w $cistej
wspotpracy z ekspertami z branzy. W rezultacie sg one aktualne i bliskie codziennemu zyciu zawodowemu. Po
opracowaniu koncepcje bedg dostepne dla izb przemystowych i handlowych w celu promowania ustawicznego
szkolenia zawodowego w danym obszarze odpowiedzialnosci.

Certyfikaty IHK sg bardzo popularne wsréd pracodawcow i pracownikéw ze wzgledu na ich praktyczne znaczenie.

Zainteresowanie tg formga potwierdzania ustawicznego ksztatcenia zawodowego rosnie réwniez na arenie
miedzynarodowej.
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Certyfikat IHK to certyfikat wydawany przez Izbe Przemystowo-Handlowg (IHK)

po zdaniu egzaminu certyfikacyjnego. Dzieki certyfikatowi IHK posiadacz udowadnia, ze kontynuowat swojg edukacje
zawodowag i praktyczng w certyfikowanym obszarze tematycznym.

3.7. AKREDYTACJA / CERTYFIKACJA SZKOLENIA CAR MASTER

Jakie podejscie krajowe zalecatbys do akredytacji/certyfikacji szkolenia Car Master w swoim kraju?

Mozliwe krajowe organy akredytujgce szkolenia VET / CAR MASTER

(1) Izba rzemiesinicza jest organem wfasciwym w rozumieniu ustawy o ksztatceniu zawodowym w sprawach
zwigzanych z ksztatceniem zawodowym w zawodach rzemiesiniczych.

www.zwh.de

(2) Izba przemystowo-handlowa jest organem wtasciwym dla celéw niniejszej ustawy w sprawach zwigzanych
z ksztafceniem zawodowym w zawodach przemystowych i handlowych innych niz zawody rzemiesinicze.
www.dihk.de

Jesli opisane standardy jakosci dla certyfikatu IHK sg w petni spetnione, IHK-Projektgesellschaft moze wydac

certyfikat IHK "Car Master (IHK)" dla naszego szkolenia CAR Master, a znak "IHK" jest uznawany na krajowym
i miedzynarodowym poziomie VET.
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4. System akredytacji / certyfikacji VET — Austria

4.1. CERTYFIKACJA VET / CERTYFIKACJA AUSTRIA

Istniejg rézne sposoby certyfikacji firm jako firm szkoleniowych oraz mozliwos$¢ akredytacji niektérych ofert
szkoleniowych. W przypadku kursu Car Master nie ma znanej procedury krajowej innej niz akredytacja Erasmus.

W obszarze ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego nadal nie ma prawie zadnych akredytacji dla ofert.
W ksztatceniu dorostych poszczegdlne specjalistyczne kursy CET dla profilu zawodowego nauczycieli dorostych sg
akredytowane przez Akademie Ksztatcenia Ustawicznego (wba). Federalne Ministerstwo Gospodarki, Rodziny

i Mtodziezy akredytuje rowniez kursy CET zgodnie z normag ISO 17024. Na rynku CET istniejg pojedyncze oferty
kurséw z certyfikatem ISO 17024 w zakresie zarzadzania projektami i umiejetnosci przywddczych.

4.2. ROLA / ZADANIA ORGANOW AKREDYTACYJNYCH

Akredytacja jest formalnym uznaniem przez krajowy organ akredytacyjny, ze organ oceny zgodnosci spetnia
odpowiednie wymagania dotyczgce kwalifikacji i wyposazenia, ktére majg do niego zastosowanie, a tym samym jest
postrzegany jako kompetentny.

Akredytacje sg przyznawane przez tak zwane jednostki akredytujgce, w Austrii przez Accreditation Austria jako cze$é
Federalnego Ministerstwa Pracy i Gospodarki (BMAW). Akredytacja jest formalnym potwierdzeniem, ze organ
certyfikujgcy spetnia okreslone wymagania i warunki wstepne oraz posiada kompetencje do przeprowadzania
certyfikacji lub oceny zgodnosci (systemow zarzgdzania, produktéw lub oséb).

4.3. ROLA / ZADANIA PODMIOTU SWIADCZACEGO UStUGI VET W PROCESIE AKREDYTAC/I

Ustugodawca musi opracowacd koncepcje edukacyjng i przedtozy¢ wymagane dokumenty. Koncepcja edukacyjna
musi by¢ kompletna i obejmowac rézne kompetencje. Nastepnie przeprowadzane jest badanie formalne i badanie
tresci. W ramach przegladu formalnego biuro ocenia, czy wniosek akredytacyjny jest kompletny i czy cechy
jakosciowe istotne dla procedury akredytacji sy przedstawione w istotny sposdb. Jesli tak nie jest, instytucja jest
proszona o przedstawienie wyjasnien lub dodatkowych dowoddw.

4.4. AKREDYTACJA VS. CERTYFIKACJA NA POZIOMIE KRAJOWYM

Podczas gdy akredytacja jest potwierdzeniem i uznaniem kompetencji zawodowych do wykonywania okreslonych
zadan, certyfikacja potwierdza spetnienie okreslonych wymagan. W przypadku niektérych ustugodawcow, takich jak
wba, termin certyfikacja jest rozumiany jako certyfikacja oséb. Termin akredytacja odnosi sie bardziej do catych
programow edukacyjnych, ktére mogg by¢ przedkfadane przez instytucje edukacyjne.

4.5. OCENA / WALIDACJA / UZNANIE / OKRES WAZNOSCI

W Austrii zewnetrzne uznanie jest trudne, poniewaz istniejg juz istniejgce oferty. Austriacy majg mozliwosé odbycia
praktyk w firmie technicznej, a nastepnie ukonczenia kursu na kierownika produkcji. Praktyki znacznie rdznig sie od
wczesniejszej edukacji szkolnej. Przez wiekszos¢ czasu uczysz sie nie w szkole, ale w firmie. Tam zdobedziesz wiedze
techniczng niezbedng do wykonywania zawodu. Bedziesz uczeszcza¢ do szkoty zawodowej raz lub dwa razy

w tygodniu lub przez kilka tygodni. Dobrze wyszkolony specjalista musi rowniez posiadac wiedze teoretyczng

i solidne wyksztatcenie ogdlne. W przypadku projektu Car Master istniejg raczej mozliwosci szkolenia wewnetrznego
i dalszego ksztatcenia pracownikdw, ktorzy nie sg certyfikowani.
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4.6. ZAPEWNIENIE JAKOSCI W AKREDYTACIJI / CERTYFIKACJI VET

4.7. AKREDYTACJA / CERTYFIKACJA SZKOLENIA CAR MASTER

Poniewaz w Austrii istniejg juz programy szkoleniowe (praktyki zawodowe), konieczne jest skontaktowanie sie

z organami akredytujacymi i uzyskanie informacji o istniejgcych mozliwosciach. W pierwszej kolejnosci kurs Car
Master bedzie wykorzystywany przez firmy i zapewni pierwszy wglad w kompleksowe szkolenie praktykantéw. Nie
bedzie mozliwe uzupetnienie ani nawet czeSciowe zastgpienie tego szkolenia programem Car Master w Austrii,
poniewaz od firm wymaga sie znacznie wiecej w zakresie szkolenia w obszarze Car Master.
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5. System akredytacji / certyfikacji VET — Polska

5.1. CERTYFIKACJA VET / CERTYFIKACJA POLSKA

Wymadg obowigzkowy w Polsce (art. 15 ust. 1 pkt 3 i art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a)). Zwiezta, ogdlna charakterystyka wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie dziatan, do ktérych podjecia bedzie przygotowana osoba
posiadajgca dang kwalifikacje. Syntetyczna charakterystyka efektdw uczenia sie powinna odnosié sie do
charakterystyki odpowiedniego poziomu PRK, w szczegdlnosci odpowiadaé na pytania o przygotowanie osoby
posiadajgcej kwalifikacje do samodzielnego dziatania w mniej lub bardziej przewidywalnych warunkach,
wykonywania czynnosci o réznym poziomie ztozonosci, petnienia okreslonych rél w grupie, ponoszenia
odpowiedzialnosci za jakos¢ i skutki dziatan (wtasnych lub kierowanego zespotu).

Lista zestawdw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajgca: numer kolejny (1, 2, ...), nazwy
zestawodw, przyblizone odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz przyblizony naktad pracy wymagany do
osiggniecia efektow uczenia sie w kazdym zestawie. Nazwa zestawu powinna: - odnosic sie do efektéw uczenia sie
wchodzacych w sktad zestawu lub odpowiadac specyfice efektéw uczenia sie wchodzacych w skfad zestawu, - by¢
mozliwie jak najkrétsza, - nie zawierad skrétéw, gdy to mozliwe, opierac sie na rzeczowniku odczasownikowym, np.

"gromadzenie", "przechowywanie", "szycie".

Zestaw efektow uczenia sie stanowi odrebng czes¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji.
Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢ ze sobg powigzane, uzupetniad sie i by¢ przedstawione

w uporzgdkowany sposdb (np. od prostych do bardziej ztozonych). Indywidualne efekty uczenia sie s opisane przez:
umiejetnosci (tj. zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw) oraz kryteria weryfikacji, ktore
wyjasniajg ich zakres i definiujg niezbedng wiedze i kompetencje spoteczne. Indywidualne efekty uczenia sie powinny
by¢ - jednoznaczne - nie budzace watpliwosci, pozwalajgce na zaplanowanie i przeprowadzenie walidacji, ktorej
wyniki bedg poréwnywalne oraz umozliwiajace odniesienie do poziomu PRK, - realistyczne - mozliwe do osiggniecia
przez osoby, dla ktérych kwalifikacja jest przeznaczona, - mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji, - zrozumiate
dla oséb potencjalnie zainteresowanych kwalifikacjg. Przy opisywaniu poszczegdlnych efektéw uczenia sie korzystne

jest stosowanie czasownikdéw czynnosciowych (np. "rozréznia", "uzasadnia", "sktada").

Whiosek o udzielenie akredytacji dla ksztatcenia ustawicznego w formie pozaszkolnej sktada podmiot prowadzgcy
ksztatcenie ustawiczne w formie pozaszkolnej - osoba reprezentujgca ten podmiot. Wniosek sktada sie odrebnie dla
kazdej formy pozaszkolnej. Wzér wniosku okresla zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 29 sierpnia 2019 r. w sprawie akredytacji ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Whiosek sktada sie do kuratora oswiaty wiasciwego ze wzgledu na miejsce prowadzenia ksztatcenia na okreslonym
formularzu. Z optat akredytacyjnych zwolnione sg podmioty, ktére prowadzg ksztatcenie nieodptatnie.
Whioski wraz z wymagang dokumentacjg mozna sktada¢ przez caty rok.

3-etapowa procedura akredytacyjna w Polsce:

1. Zt6z wniosek wraz z zatgcznikami.
2. Zespot akredytacyjny oceni ksztatcenie ustawiczne w danej formie pozaszkolne;j.

Otrzymasz decyzje kuratora oswiaty.
Certyfikaty kwalifikacyjne zwiekszajg szanse na uzyskanie atrakcyjnego zatrudnienia, czynigc ich posiadaczy bardziej

konkurencyjnymi nie tylko na krajowych rynkach pracy, ale takze mogg ubiegac sie o zatrudnienie za granicg, zgodnie
z zakresem potwierdzonych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.
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5.2. ROLA / ZADANIA ORGANOW AKREDYTACYJNYCH

W Polsce wdrazany jest Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK), ktérego funkcjonowanie reguluje Ustawa z dnia 22
grudnia 2015 r. o systemie oswiaty (tj. Dz. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 226). Jednym z gtéwnych narzedzi ZSK jest Polska
Rama Kwalifikacji (PRK). Natomiast jedng z gtdwnych rél ZSK jest wtgczanie nowych kwalifikacji po zakoriczeniu
procesu akredytacji. Przez instytucje akredytujacg nalezy rozumie¢ podmiot, ktory zostat upowazniony do
certyfikowania, spetniajgcy wymagania okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o ZSK, a w okresie
przejsciowym réwniez podmiot spetniajgcy podstawowe wymagania okreslone w ustawie o ZSK. Podmiotami
akredytujacymi mogg by¢ przyktadowo: uczelnie, szkoty, okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje szkoleniowe,
stowarzyszenia zawodowe, organy administracji publicznej.

Podmioty akredytujgce mogg prowadzi¢ walidacje samodzielnie (w takiej sytuacji procesy walidacji,
certyfikacji/akredytacji muszg by¢ odpowiednio rozdzielone). Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015
r. o ZSK, instytucje akredytujgce mogg przekazac role walidacji instytucjom walidujgcym, takim jak osrodki
egzaminacyjne, instytucje szkoleniowe posiadajgce odpowiednie akredytacje, szkoty. W przypadku upowaznienia
instytucji walidujacej do przeprowadzenia walidacji, odpowiedzialno$¢ za prawidtowo przeprowadzony proces
spoczywa na instytucji walidujgcej (art. 47 ust. 3 ustawy o ZSK).

5.3. ROLA / ZADANIA PODMIOTU SWIADCZACEGO UStUGI VET W PROCESIE AKREDYTAC/I

Organizator ksztatcenia i szkolenia zawodowego moze petnié role doradcy lub inicjatora w procesie akredytacji. Moze
by¢ rowniez przedstawicielem instytucji/podmiotu, ktory ubiega sie o akredytacje. Moze konsultowac decyzje

i rozwigzania procesowe w zakresie walidacji, certyfikacji, oceny programdw nauczania, a nawet potrzeb
akredytacyjnych. Moze réwniez dziatac jako osoba kontaktowa miedzy réznymi podmiotami w procesie: instytucjg
VET, organami publicznymi i ministerstwem. Moze rowniez przygotowywac dokumentacje lub udziela¢ rekomendacji
wszystkim stronom procesu akredytacji. Ponadto moze szkoli¢ (jesli ma doswiadczenie w tym aspekcie) w zakresie
ubiegania sie o akredytacje w sektorze edukacji.

5.4. AKREDYTACJA VS. CERTYFIKACJA NA POZIOMIE KRAJOWYM

Akredytacja potwierdza, ze uprawniony podmiot spetnia okreslone wymagania i zapewnia wysoka jakos¢ ksztatcenia
ustawicznego prowadzonego w danej formie pozaszkolnej.
Certyfikacja to pisemne zapewnienie strony trzeciej, ze proces lub kwalifikacja sg zgodne z okreslonymi wymogami.

Akredytacja, z drugiej strony, jest formalnym uznaniem uprawnien okreslonego organu certyfikujgcego do
wydawania certyfikatow zgodnie z okreslonymi standardami i do wykonywania czynnosci zwigzanych ze specyfika
tego organu.

Co wiecej, akredytacja jest jednym z zewnetrznych sposobdw zapewnienia jakosci procesu edukacyjnego. Jej
uzyskanie jest potwierdzeniem, ze dana instytucja spetnia ustalone wymagania i przyjete kryteria jakosciowe.

Akredytacja jest oficjalnym dowodem na to, ze organizacje dziatajg zgodnie z najlepszymi praktykami.

W tym kontekscie akredytacja odnosi sie do oficjalnego uznania przez wyspecjalizowany organ - instytucje
akredytujaca - ze organ certyfikujgcy jest upowazniony do przeprowadzania certyfikacji w okreslonych sektorach.

Upraszczajac, akredytacje mozna poréwnac do certyfikacji organu certyfikujgcego. Certyfikaty wydawane

przez akredytowane organy certyfikujgce - tzw. "certyfikaty akredytowane" - mogg by¢ postrzegane na
rynku jako bardziej wiarygodne.
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5.5. OCENA / WALIDACJA / UZNANIE / OKRES WAZNOSCI

Procedury oceny wewnetrznej mogg przybrac forme eksperymentalnego uczenia sie i oceny, procesu walidacji
online, oceny pisemnej lub dowolnej innej zaprojektowanej przez firme/instytucje. Ocena wewnetrzna jest bardziej
elastyczna. Mogg by¢ one rowniez tworzone przez pracownikdéw dziatu badan i rozwoju lub pracownikéw dziatu HR.
Coraz wiecej firm zaprasza rowniez swoich pracownikéw do proponowania takich procedur, wspierajac praktyki
otwartych innowacji.

Inne procedury oceny wewnetrznej mogg obejmowac:

e Obserwacje w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - pozwalajgcg oceni¢ posiadanie przez kandydata
wszystkich efektow uczenia sie w ramach kompetencji/kwalifikacji.

e Test teoretyczny.

e Egzamin praktyczny/egzamin w miejscu pracy.

Oceny zewnetrzne powinny by¢ akceptowane przez Ministerstwo Edukaciji.
Ponizej objasniono 2 inne mozliwosci.

Krajowa sie¢ szkot i placéwek oswiatowych akredytujgcych kwalifikacje zawodowe powstata w 2005 r. z inicjatywy
Goérnoslaskiego Centrum Edukacyjnego im. Marii Sktodowskiej-Curie w Gliwicach, w zwigzku z realizacjg projektu
edukacyjnego pt. Europejskie Wspdlne Zasady Akredytacji Ksztatcenia Pozaformalnego i Nieformalnego w ramach
uczenia sie przez cate zycie, objetego programem Leonardo da Vinci - EPANIL.

Grupe zatozycielska sieci, ktéra przyjeta nazwe "Krajowa siec szkot i placéwek oswiatowych akredytujgcych
kwalifikacje zawodowe z wykorzystaniem ujednoliconej procedury APL" (w skrécie KSAPL), utworzyty wybrane
jednostki oswiatowe posiadajgce wieloletnie doswiadczenie w efektywnym ksztatceniu zawodowym oraz
udokumentowane osiggniecia w edukacji zawodowej. Sie¢ funkcjonuje jako dobrowolne porozumienie krajowych
jednostek oswiatowych zajmujacych sie akredytacjg umiejetnosci i kwalifikacji, ktére sg zainteresowane uzyskaniem
dokumentu opisowo potwierdzajgcego zakres ich przydatnosci dla potencjalnych pracodawcéw.

We wszystkich szkotach cztonkowskich powotywane sg Zespoty Akredytacyjne, ktére przygotowujg, organizuja

i przeprowadzajg postepowanie akredytacyjne z wykorzystaniem egzamindw praktycznych.

0Od 2011 roku KSAPL obejmuje dwadziescia jeden szkét i placéwek oswiatowych z regionu potudniowej Polski.
Postepowania akredytacyjne prowadzone sg m.in. w zawodach mechanik pojazdéw samochodowych,
elektromechanik pojazdéw samochodowych i wulkanizator.

Sie¢ akredytuje réwniez umiejetnosci interdyscyplinarne i/lub kwalifikacje specjalistyczne, co moze by¢ szansg na
akredytacje projektu CAR Master.

Innym przyktadem jest Certyfikat Kompetencji Zawodowych (CKZ), ujednolicony system ksztatcenia i certyfikacji
kwalifikacji zawodowych, ktéry powstat w celu zintegrowania proceséw nabywania wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji zawodowych z wymaganiami firm dziatajgcych na miedzynarodowym rynku pracy. System
VCC jest zgodny z Europejskg Rama Kwalifikacji (ERK) i Polskg Ramg Kwalifikacji (PRK) oraz uwzglednia specyfike
rynku VET, czyli pozaformalnej edukacji zawodowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, w tym przede wszystkim

w Polsce, ktéra jest najwiekszym krajem w regionie.

W zakresie certyfikacji standard CKZ umozliwia przygotowanie do nowego zawodu - Nowe Kompetencje, a takze
uzupetnienie, podniesienie i aktualizacje istniejgcych kwalifikacji zawodowych w celu zaspokojenia potrzeb
zmieniajgcego sie rynku pracy - Wybrane Kompetencje.

Innowacyjnos¢ CKZ przejawia sie w uwzglednieniu w procesie certyfikacji nie tylko wiedzy teoretycznej, ale takze

praktycznych umiejetnosci zawodowych, branzowego jezyka obcego, kompetencji informatycznych, osobistych
i spotecznych.
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Zatozeniem systemu certyfikacji CKZ jest dostarczenie pracodawcom rzetelnej i kompleksowej informacji

o kwalifikacjach pracownikéw/kandydatow do pracy. Jest to mozliwe dzieki zachowaniu rzetelnosci i obiektywizmu
procesow egzaminacyjnych, prowadzonych przez niezalezne podmioty (Partneréw Egzaminacyjnych).
Potwierdzeniem pozytywnego ukoriczenia procesu egzaminacyjnego jest certyfikat wraz z aneksem, w ktérym
zapisano, jakie efekty uczenia sie osiggnat egzaminowany, wraz z procentowym wskazaniem wynikéw w kazdym

z obszarow.

Fundacja CKZ jest wtascicielem i operatorem systemu ksztatcenia i potwierdzania kwalifikacji zawodowych CKZ. Jako
pierwsza instytucja w Polsce wtaczyta kwalifikacje rynkowa "Montaz stolarki budowlanej" do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i uzyskata uprawnienia do certyfikowania tej kwalifikacji (decyzja administracyjna Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 23.10.2017 r.). Obecnie posiada uprawnienia do certyfikowania 13 kwalifikacji
rynkowych:

e Pomoc w przygotowywaniu positkow

e Certyfikacja umiejetnosci podstawowych - poziom podstawowy

e Montaz stolarki budowlanej

e Planowanie i prowadzenie dziatarh komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego
e Planowanie, tworzenie i dystrybucja tresci marketingowych (marketing tresci)

e Programowanie i obstuga procesu druku 3D

e Projektowanie grafiki komputerowej

e Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych

e Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach gospodarczych

e Prowadzenie obstugi technicznej biura

e Przygotowywanie positkéw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia
e Serwowanie napojow mieszanych i alkoholowych

e Tworzenie stron internetowych

Akredytacji udziela kurator oswiaty w drodze decyzji administracyjnej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce prowadzenia
ksztatcenia ustawicznego w danej formie pozaszkolnej na okres 5 lat.

Kurator oswiaty, w drodze decyzji administracyjnej, moze cofngc akredytacje, jezeli stwierdzi, ze placowka lub
osrodek nie spetnity warunkéw wymaganych do uzyskania akredytacji.

5.6. ZAPEWNIENIE JAKOSCI W AKREDYTACIJI / CERTYFIKACJI VET
W Polsce obowigzujg nastepujace standardy jakosci dla akredytacji VET:

Petna nazwa kwalifikacji powinna by¢ widoczna w ZRK oraz umieszczona na dokumencie potwierdzajacym jej
uzyskanie. Nazwa kwalifikacji (o ile to mozliwe) powinna:

- jednoznacznie identyfikowa¢ kwalifikacje

- roznic sie od nazw innych kwalifikacji

- roznic sie od nazwy zawodu, stanowiska lub nazwy stanowiska, kwalifikacji,
- by¢ jak najkrétsza,

- nie zawierac skrotéw,

- opierac sie na rzeczowniku odczasownikowym, np. "montaz", "magazynowanie", "szycie".
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Nalezy wskazaé, czy kwalifikacja jest kwalifikacjg petna, czy czesciowa.
Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz przyblizony koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie
kwalifikacji. Wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do oséb zainteresowanych jej uzyskaniem oraz do
pracodawcow, ktére pozwolg im szybko ocenié, czy dana kwalifikacja jest tg, ktorej poszukuja. Krétka
charakterystyka moze odpowiedzie¢ na pytanie: "Jakie czynnosci lub zadania jest w stanie wykonaé osoba
posiadajgca dang kwalifikacje?".

Przyblizony nakfad pracy wymagany do uzyskania kwalifikacji [godziny]. Srednia liczba godzin potrzebnych do
osiggniecia efektdw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji i ich walidacji (1 godzina = 60 minut). Pierwszym
krokiem jest okreslenie przyblizonego naktadu pracy dla kazdego zestawu efektdw uczenia sie. Przyblizony naktad
pracy dla kwalifikacji odpowiada sumie naktadu pracy wymaganego do osiggniecia okreslonych w niej zestawoéw
efektéw uczenia sie.

Informacje na temat grup osdb, ktére mogg by¢ szczegdlnie zainteresowane uzyskaniem okreslonej kwalifikacji, np.
brygadzistéw w sektorze motoryzacyjnym.

Wskazanie, czy kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniow szkét branzowych lub technikéw ksztatcacych
w okreslonych zawodach.

Wskazanie profesji ksztatcenia zawodowego, do ktdrych odnosi sie dana kwalifikacja.

Wymagane wczesniejsze kwalifikacje. Kwalifikacje petne i czgstkowe, ktdre musi posiadaé osoba ubiegajaca sie
o dang kwalifikacje, aby przejs¢ do procesu weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje. Wykazanie, ze kwalifikacja spetnia obecne i przewidywane potrzeby spoteczne
i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie). Mozliwe jest odniesienie sie do opinii organizacji gospodarczych,
trenddw na rynku pracy, prognoz rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Woyjasnienie, czym dana kwalifikacja rézni sie od wybranych kwalifikacji o podobnym charakterze. Punktem
odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK. Dodatkowo nalezy wskazac¢ kwalifikacje wpisane do ZRK,

ktdre zawierajg co najmniej jeden taki sam zestaw efektow.

Wskazanie "dodatkowych umiejetnosci zawodowych" w zakresie wybranych profesji szkolnictwa zawodowego
zawierajgcych wspdlne lub podobne zestawy efektow ksztatcenia.

Omodwienie perspektyw zatrudnienia i dalszego uczenia sie, najbardziej istotnych dla rozwoju osobistego

i zawodowego o0sdb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji. Mozliwe jest wskazanie przyktadéw stanowisk pracy,
na ktére bedzie mogta aplikowac¢ osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Identyfikacja wymagan stanowigcych podstawe walidacji w réznych instytucjach.

Syntetyczna charakterystyka efektdw uczenia sie oraz wyodrebnione zestawy efektdw uczenia sie. Wymagane sg
rowniez indywidualne efekty uczenia sie w zestawach.

(wyjasnione w nastepnym obszarze)

W przypadku kwalifikacji przyznanej na czas okreslony, nalezy wskaza¢, po jakim czasie konieczne jest przedtuzenie
waznosci kwalifikacji i okresli¢ warunki, ktére muszg zostac spetnione, aby waznos$¢ dokumentu zostata przedtuzona.

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje Np. dyplom, certyfikat.
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Uprawnienia zwigzane z kwalifikacjami.

5.7. AKREDYTACJA / CERTYFIKACJA SZKOLENIA CAR MASTER

Akredytacje w Polsce mozna uzyska¢, jesli:

v prowadzite$ ksztatcenie w formie lub formach pozaszkolnych przez okres co najmniej 3 lat przed ztozeniem
whniosku o akredytacje,

opracowates i stosujesz system zapewniania jakosci ksztatcenia oraz systematycznie go doskonalisz,
zapewniasz baze wyposazong w srodki dydaktyczne - w zakresie danej formy pozaszkolnej,

zapewniasz wykwalifikowang kadre - w zakresie danej formy pozaszkolnej,

ASRANENEN

zapewniasz program nauczania w zakresie danej formy pozaszkolnej, okreslony w rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych,

\

zapewniasz warunki do realizacji praktycznej nauki zawodu - w przypadku ubiegania sie o akredytacje dla
ksztatcenia ustawicznego w nastepujacych formach pozaszkolnych: kwalifikacyjny kurs zawodowy, kurs
umiejetnosci zawodowych,

v' zapewniasz bezpieczne i higieniczne warunki realizacji ksztatcenia w danej formie pozaszkolnej

v' zapewniasz uczestnikom danej formy pozaszkolnej materiaty dydaktyczne.

W Polsce opracowano Sektorowe Ramy Kwalifikacji dla przemystu motoryzacyjnego. Mogg one stanowi¢ punkt
odniesienia dla zgodnosci jakoSciowe;.

W Polsce analiza kompetencji w sektorze motoryzacyjnym obejmowata nastepujgce etapy:

1. Opis kwalifikacji/kompetencji/zawoddéw.

2. Standaryzacja nazewnictwa i przygotowanie do dalszej analizy.

3. Opracowanie katalogu kompetencji i identyfikacja kontekstéw wptywu.

4. Zdefiniowanie gtéwnych obszardow dziatalnosci w sektorze.

5. Okreslenie kluczowych proceséow dla kazdego obszaru dziatalnosci.

6. Identyfikacja kluczowych kompetencji.

Szkolenie CAR Master moze zostac przedstawione kuratorowi oswiaty wiasciwemu dla regionu Polskiego Partnera,
ktéry moze pomdc we wprowadzeniu szkolenia do instytucji technicznych / ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w branzy motoryzacyjnej. Zainteresowane instytucje przyjma role podmiotu ubiegajgcego sie o akredytacje.

Biorac jednak pod uwage fakt, ze w Polsce dziatalnos¢ edukacyjna polegajgca na prowadzeniu innych kurséw
umozliwiajgcych osobom dorostym zdobywanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych nie
musi by¢ akredytowana, szkolenie Car Master moze by¢ oferowane jako otwarte zasoby edukacyjne dostepne online
i bezptatnie dla kazdej osoby zainteresowanej podnoszeniem kwalifikacji w zawodzie brygadzisty, instytucji
poszukujgcej materiatéw szkoleniowych do przekwalifikowania lub szkolenia personelu oraz wtadz publicznych, ktore
moga skorzystac ze szkolenia Car Master w ksztattowaniu mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.

Biorac pod uwage zmiany w branzy motoryzacyjnej zachodzgce w obszarze firm produkcyjnych oraz w sektorze
ustug, konieczne jest wskazanie potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji sektora. Duze znaczenie dla zmian
zachodzacych w sektorze motoryzacyjnym majg zjawiska zwigzane z dynamika rozwoju nowoczesnych technologii

w obszarze Przemystu 4.0. Rozwdj sektora wymusit gwattowny wzrost potrzeb kompetencyjnych pracownikéw w
obszarze nowoczesnych technologii produkcyjnych, a takze rozwoju innowacyjnych rozwigzan w branzy ustugowe;j.
Jednoczesnie brak wykwalifikowanych pracownikéw w branzy motoryzacyjnej wymusza wprowadzenie nowych
rozwigzan w zakresie wsparcia przedsiebiorcow w obszarze przyspieszenia proceséw wspétpracy na ptaszczyznie
biznes-edukacja. Obecne zawody (kwalifikacje) w systemie edukacji formalnej (i pozaformalnej) stanowig fundament
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odpowiadajgcy na aktualne potrzeby branzy
motoryzacyjnej, jednak aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby rozwoju kompetencji obecnych i przysztych

pracownikdéw, konieczne staje sie uczenie sie, takze jako aspekt zycia. Tutaj szkolenie CAR Master moze odegrac
wazng role w zaspokajaniu potrzeb sektora w zakresie rozwoju kompetencji.

6. System akredytacji / certyfikacji VET — Republika Czeska

6.1. CERTYFIKACJA VET / CERTYFIKACJA REPUBLIKA CZESKA

1. Autoryzacja NSK - Czynnosci robocze:

e Zapewnienie transferu strategii firmy, celdow i zadan do przydzielonego zespotu.

e Wspotpraca przy opracowywaniu plandw operacyjnych i finansowych organizacji.

e Woyznaczanie celéw i przydzielanie zadan czgstkowych poszczegdlnym cztonkom zespotu.

e Okreslanie metod i przeptywdw pracy w celu wykonania przydzielonych zadan.

e Ustalanie form wspdtpracy w ramach zespotu i zapewnienie niezbednej wspdtpracy z cztonkami zespotu
z innych dziatéw.

e Ustalanie standardéw wykonywania pracy i norm postepowania w pracy.

e Zapewnienie logicznej i czasowej ciggtosci realizacji zadan.

e Kontrolowanie wynikdéw i osiggniec poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

e Zapewnienie warunkow do podnoszenia kwalifikacji zawodowych podlegtego personelu.

e Zarzadzanie relacjami interpersonalnymi w zespole.

e Regularny udziat w spotkaniach operacyjnych przetozonych oraz przekazywanie uzyskanych informacji
i zadan przydzielonemu zespotowi roboczemu.

e Zbieranie sugestii i pomystow na ulepszenie istniejgcych praktyk pracy oraz zgtaszanie pomystéw na
innowacje.

e Sugerowanie zmian personalnych w sktadzie zespotu.

e Ufatwianie wspétpracy z innymi dziatami w organizacji.

e Prezentowanie rezultatéw pracy zespotu przetozonym.

e Nadzorowanie przestrzegania zasad etyki biznesowej (tresci kodeksu etycznego organizacji) we wszystkich
dziataniach kierowanego przez siebie zespotu.

e Nadzorowanie przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j.

e Motywowanie i ocenianie podlegtego personelu w ramach wyznaczonej komarki organizacyjnej.

Musimy wypetnic¢ okreslone tutaj ramy kompetencji:
https://nsp.cz/jednotka-prace/vedouci-tymu

Przekwalifikowanie: Nieokreslone, zalezy od naszej propozycji
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Autoryzacja NSK:

e Instrukcje dotyczgce przeprowadzania testu

e (Osoba upowazniona informuje, jakie dokumenty kandydat musi przedtozy¢ w celu zaliczenia testu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

e Przed rozpoczeciem faktycznej weryfikacji kandydat powinien zosta¢ zapoznany z miejscem pracy oraz
wymaganiami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz ochrony przeciwpozarowej (PP), z czego
osoba upowazniona sporzgdza pisemny protokot podpisany przez kandydata.

e (Osoba upowazniona lub upowazniony przedstawiciel osoby upowaznionej jest uprawniony do
przedwczesnego zakoniczenia testu, jesli oceni, ze istnieje bezposrednie niebezpieczenstwo lub grozba
bezposredniego niebezpieczenstwa dla zdrowia, zycia i mienia lub sSrodowiska w wyniku dziatan
whnioskodawcy. Osoba przeprowadzajgca egzamin odnotowuje powody wczesniejszego zakonczenia
egzaminu w protokole z egzaminu. Kandydat moze przerwaé egzamin w dowolnym momencie jego trwania
na wtasng prosbe.

e Wymagana jest zdolnos¢ medyczna do wykonywania czynnosci zawodowych zwigzanych z tg kwalifikacjg
zawodowa, ktdra jest potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim
(link do zawodu w NSP - https://nsp.cz/jednotka-prace/vedouci-tymu#zdravotni-zpusobilost) i jest oceniana

przez lekarza medycyny pracy.

e Weryfikacja kompetencji technicznych musi dotyczy¢ konkretnego obszaru dziatalnosci lidera zespotu.

e Kandydat musi poinformowaé osobe upowazniong o swoim profilu zawodowym w tym samym czasie,
w ktérym zgtasza sie na egzamin, tak aby osoba upowazniona miata czas na przygotowanie sie. Kandydat
przygotowuje z wyprzedzeniem plan produkcji/pracy w celu przedstawienia kryterium (d) kompetencji
"Orientacja w procesach technologicznych i organizacyjnych powierzonego obszaru".

e Kompetentna osoba musi przygotowad zestaw co najmniej 10 studiéw przypadku, za pomocg ktérych
praktycznie zweryfikuje te kompetencje:

e Zarzadzanie najnizszg jednostka hierarchiczng

e QOrientacja w prawie pracy i zarzadzaniu personelem

e Aby wykazad sie kryterium (b) kompetencji "Orientacja w prawie pracy i zarzgdzaniu personelem", wystarczy
przygotowac dokumenty ptacowe dla jednego pracownika i opisac specyfike przygotowania tych
dokumentow.

e Studium przypadku zostanie przydzielone przez upowazniong osobe zgodnie z profilem zawodowym
kandydata.

e  Studium przypadku zostanie przydzielone na miejscu w dniu egzaminu.

o Przy weryfikacji kompetencji "Operacyjne rozwigzywanie problemdw organizacyjnych i operacyjnych
w powierzonym obszarze" egzaminator bazuje na konkretnej dziedzinie (specjalizacji) zdajacego - analogia
pojecia "technologia" w przypadku ustug jest np. produkcja lub obieg dokumentdw, analogig pojecia
"problemy logistyczne" jest awaria zaopatrzenia.
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Przyktady dziatan sektora prywatnego

Przyktady dziatan nie sg wyczerpujgce i nie s3 w zaden sposéb wigzgce, ani nie stanowig podstawy do okreslenia
gwarantowanego wynagrodzenia. Sg one sklasyfikowane w 12-stopniowej skali (patrz ogdlna charakterystyka skali
ptac).

Przyktadowy tekst Krok taryfowy

e QOpracowanie wewnetrznych procedur, instrukcji wykonywania danego zadania.

e Przygotowanie propozycji innowacji istniejgcych procedur pracy.

e Przygotowanie raportu na temat wydajnosci zespotu roboczego w danym okresie.

e Okreslenie standardéw wydajnosci pracy w wyznaczonym miejscu pracy.

e Optymalizacja proceséw w kontekscie spetnienia ustalonych KPI.

e Identyfikacja kontroli procesdw w ramach zarzgdzania kosztami i ich poprawa.

e Kontrola jakosci wynikow z przydzielonego miejsca pracy.

e Przygotowanie podstaw do indywidualnej oceny pracownikéw.

e Analiza i ocena indywidualnych wynikéw pracownikow oraz przekazywanie informacji zwrotnych na temat
wynikéw i wydajnosci.

e Szkolenie i wdrazanie podlegtego personelu na przydzielone stanowisko.

e Zarzadzanie frekwencjg i przygotowywanie dokumentacji do nagradzania podwtadnych.

Przekwalifikowanie: Nieokreslone, zalezy od naszej propozycji

1. Autoryzacja NSK
Lider zespotu zapewnia realizacje strategii korporacyjnej i celéw korporacyjnych za posrednictwem
przydzielonego zespotu. W ramach zespotu planuje, rozdziela, kieruje, kontroluje i ocenia prace cztonkéw
zespotu, motywuje ich i raportuje przetozonym stan realizacji zadan.

2. Przekwalifikowanie

6.2. ROLA / ZADANIA ORGANOW AKREDYTACYJNYCH

W Republice Czeskiej istnieje mozliwo$¢ akredytacji nowych programéw szkoleniowych przez organ akredytacyjny
Ministerstwa Edukacji, Mtodziezy i Sportu.

1. Od 1 sierpnia 2007 r. obowigzuje ustawa nr 179/2006 Dz.U. o weryfikacji i uznawaniu wynikéw dalszego
ksztatcenia oraz o zmianie niektorych ustaw (zwana dalej "ustawa nr 179/2006 Dz.U."). Ustawodawstwo to
wprowadza jednolitg, przejrzystg i obiektywng metode weryfikacji i uznawania umiejetnosci i wiedzy danej
osoby, niezaleznie od tego, w jaki sposdb zostaty one nabyte - czy to poprzez studia, czy przez doswiadczenie
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w obowigzujgcym prawodawstwie, mimo ze jest to kluczowy element dalszej edukacji.

Weryfikacja i uznawanie odbywa sie za posrednictwem tzw. oséb upowaznionych (w przypadku programu
CAR Master powinna to by¢ organizacja partnerska EuroProfis). Osoba upowazniona to osoba, ktéra posiada
uprawnienia do weryfikowania, w sposdb okreslony w odpowiednim standardzie oceny, osiggniecia przez
kandydata kompetencji zawodowych - tj. uprawnienia do badania i wydawania $wiadectw uznania
kwalifikacji zawodowych. Osobg upowazniong moze zostaé kazda osoba fizyczna, przedsiebiorca fizyczny lub
osoba prawna, ktéra spetnia okreslone prawem warunki.

2. Istniejg obowigzkowe formularze wnioskéw o akredytacje zgodnie z dekretem nr 176/2009 Dz.U, ktéry
okresla szczegdty wniosku o akredytacje programu edukacyjnego, organizacje ksztatcenia w placéwce
przekwalifikowania i sposdb jego zakoriczenia.

6.3. ROLA / ZADANIA PODMIOTU SWIADCZACEGO UStUGI VET W PROCESIE AKREDYTACII

Organizator ksztatcenia i szkolenia zawodowego (osoba upowazniona) powinien przygotowac¢ wniosek do organu
akredytujacego zgodnie z obowigzkowymi formularzami dla obu opcji akredytacji.

6.4. AKREDYTACJA VS. CERTYFIKACJA NA POZIOMIE KRAJOWYM

Autoryzacja NSK — obowigzkowe zasady szkolenia (ramy kompetencji wynikajgce z NSQ), obowigzkowy egzamin
zgodny z zasadami (np. 10 studidw przypadku itp.).

Przekwalifikowanie — bardziej elastyczne, nasz wiasny program nauczania i ramy kompetencji musiaty zostac

zatwierdzone przez organ akredytacyjny

6.5. OCENA / WALIDACJA / UZNANIE / OKRES WAZNOSCI

1. Autoryzacja NSK — rygorystyczne i obowigzkowe procedury oceny opisane ponizej
2. Przekwalifikowanie — niezdefiniowane, musi by¢ opisane w aplikacji uzupetniajgcej nasz program nauczania
i zatwierdzone przez organ akredytacyjny

Okres waznosci: Zazwyczaj 2- 3 lata

6.6. ZAPEWNIENIE JAKOSCI W AKREDYTACJI / CERTYFIKACJI VET

1. Autoryzacja NSK - Standard kwalifikacji:
e Orientacja w procesach technologicznych i organizacyjnych przydzielonego obszaru

e Operacyjne rozwigzywanie problemdéw organizacyjnych i operacyjnych w przydzielonym obszarze
e Zarzadzanie najnizszg jednostka hierarchiczng
e Orientacja w przepisach prawa pracy, zarzadzaniu finansami i personelem
e Zapewnienie komunikacji miedzy podlegtymi pracownikami a kierownictwem firmy
Na przyktad Format/Projekt kursu...

Szczegdtowe informacje: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-756-Vedouci _tymu/revize-3185/hodnotici-
standard

Liczba egzaminatoréw
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Egzamin odbywa sie przed komisjg
egzaminacyjng sktadajacg sie z dwéch cztonkéw, ktérzy sg upowaznionymi osobami fizycznymi posiadajacymi

odpowiednie kwalifikacje zawodowe lub upowaznionymi przedstawicielami upowaznionych oséb fizycznych lub
prawnych posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Wymogi dotyczgce kompetencji zawodowych osoby upowaznionej lub upowaznionego przedstawiciela osoby
upowaznione;j.

Osoba upowazniona lub upowazniony przedstawiciel osoby upowaznionej musi spetniaé nastepujacy
wymadg/przynajmniej jeden z nastepujgcych wariantéw wymogow:

e  Woyksztatcenie wyzsze ekonomiczne lub inzynierskie oraz co najmniej 5-letnie dosSwiadczenie zawodowe na
stanowisku kierowniczym w obszarze kadr lub produkcji lub co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe
w Swiadczeniu ustug szkoleniowych dla kadry kierowniczej.

e Wyksztatcenie wyzsze w zakresie zasobdéw ludzkich lub zarzadzania oraz co najmniej 5-letnie doswiadczenie
zawodowe na stanowisku kierowniczym w obszarze zasobdéw ludzkich lub produkcji lub co najmniej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe w $wiadczeniu ustug edukacyjnych dla kadry kierowniczej.

e  Woyksztatcenie wyzsze ekonomiczne, prawnicze lub techniczne oraz co najmniej 5-letnie doswiadczenie
zawodowe na stanowisku kierowniczym w obszarze kadr lub produkcji lub co najmniej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe w $wiadczeniu ustug edukacyjnych dla kadry kierownicze;j.

o  Woyksztatcenie wyzsze w zakresie zasobdw ludzkich lub andragogiki oraz co najmniej 5-letnie doswiadczenie
zawodowe na stanowisku kierowniczym w obszarze zasobéw ludzkich lub produkcji lub co najmniej 5-letnie
doswiadczenie zawodowe w $wiadczeniu ustug edukacyjnych dla menedzeréw.

Niezbedne wymagania materialne i techniczne do przeprowadzenia testu

- Pokdj testowy ze sprzetem do normalnych czynnosci administracyjnych

- Drobne materiaty biurowe i eksploatacyjne (papier, otéwki, kalkulator)

- Specjalne pomieszczenie do przygotowania kandydata

- Komputer PC ze standardowym oprogramowaniem biurowym (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, internet,
poczta elektroniczna)

- Flip-chart lub odpowiednia tablica szkolna lub ekran interaktywny

- Zestaw co najmniej 10 studiéw przypadku do weryfikacji kompetencji kandydata.

- Figurant

- Kodeks pracy i kodeks cywilny z pdzniejszymi zmianami

- Odpowiednie standardy technologiczne (np. dokumentacja produkcyjna)

Osoba upowazniona lub upowazniony przedstawiciel osoby upowaznionej musi zapewnié, ze miejsce pracy jest
zorganizowane i wyposazone w taki sposdb, aby warunki pracy do przeprowadzenia testu z punktu widzenia
bezpieczenstwa i higieny pracy spetniaty wymogi bezpieczenstwa i limity higieny dla Srodowiska pracy i miejsca
pracy.

Do wniosku o autoryzacje dotacza sie wykaz materiatéw i wyposazenia technicznego wykazujgcego zgodnosc

z wymaganiami okreslonymi w normie oceny dla testu. Wnioskodawca musi wykazac zapewnienie odpowiednich
pomieszczen do przeprowadzania testéw za pomocg odpowiednich dowoddw (np. wypis z rejestru gruntéw, umowa
najmu, umowa) zezwalajgcych na ich uzytkowanie w okresie obowigzywania zezwolenia.
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Czas przygotowania do egzaminu

Kandydatom przystuguje taczny czas na przygotowanie wynoszacy 10 minut. Czas przygotowania do egzaminu nie
obejmuje czasu na zapoznanie sie kandydata z miejscem pracy oraz wymogami BHP i P.POZ.

Czas trwania testu
Catkowity czas trwania rzeczywistego egzaminu dla jednego kandydata (z wytgczeniem czasu na przygotowanie
i przerw) wynosi od 4,5 do 6,0 godzin (godzine definiuje sie jako 60 minut). Test nie moze by¢ roztozony na kilka dni.

Informacje: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-756-Vedouci_tymu/revize-3185/hodnotici-standard/cast-
8

2. Przekwalifikowanie

Obowigzkowe formularze: https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zadost-o-akreditaci-a-pokyny-k-
vyplneni

Zalecany czas trwania szkolenia: 120-250 godzin
- Wymagania kwalifikacyjne: sprawnosé medyczna

Kwalifikacje i doswiadczenie wyktadowcéw powinny odpowiadac
z przedmiotami nauczanymi w ramach akredytowanego programu.

Kwalifikacje i doswiadczenie opiekuna powinny
by¢ adekwatne do tematyki akredytowanego programu.

Informacje uzupetniajgce do swiadectwa przekwalifikowania
i certyfikatu uczestnictwa w akredytowanym programie szkoleniowym

Na wzorze zaswiadczenia o przekwalifikowaniu i zaswiadczenia o uczestnictwie w akredytowanym programie
szkoleniowym konieczne jest wskazanie przydziatu godzin dla kazdego przedmiotu z podziatem godzin na szkolenie
teoretyczne i praktyczne.

W przypadku realizacji czesci teoretycznej szkolenia w formie fgczonej, konieczne jest wskazanie dla kazdego
przedmiotu podziatu przydziatu godzin na czesc¢ szkolenia realizowang w petnym wymiarze godzin i czes¢ szkolenia
realizowang na odlegtosc.

6.7. AKREDYTACJA / CERTYFIKACJA SZKOLENIA CAR MASTER
Zalecamy skorzystanie z opcji 2 akredytacji "Przekwalifikowanie" ze wzgledu na wiekszg elastycznos$¢ oraz wtasny

program nauczania i ramy kompetencji. Jest ona bardziej elastyczna i moze by¢ dostosowana do potrzeb firm
produkcyjnych.

Opcja 1 — NSK: trudniej jest ztozy¢ wniosek, a takze zda¢ egzamin, ale tylko 4 firmy w Republice Czeskiej posiadajg
akredytacje dla tej opcji. Nie zaktadamy, ze prywatne firmy wymagaja tej opcji.

Opcja 2 — wieksza elastyczno$é, to od nas zalezy, jak zaplanujemy szkolenie i egzamin - nie jest to tak cenione
w systemie edukacyjnym Czech, ale moze bardziej dostosowane do rynku pracy.
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7. System akredytacji / certyfikacji VET — Stowacja

7.1. CERTYFIKACJA VET / CERTYFIKACJA SEtOWACIJA

Informacje na temat procedury mozna znalezé w ustawie lub w dekrecie nr. 97 z dnia 15 marca 2010 .

Dekret ustanawiajgcy szczegdty dokumentacji akredytowanego programu edukacyjnego dalszego ksztatcenia, tres¢
whniosku o akredytacje programu edukacyjnego dalszego ksztatcenia i projektu programu edukacyjnego dalszego
ksztatcenia, swiadectwo ukonczenia akredytowanego programu edukacyjnego dalszego ksztatcenia, wymagania
dotyczace swiadectwa czesciowej kwalifikacji i Swiadectwa petnej kwalifikacji.

Warunkiem wydania potwierdzenia akredytacji programu edukacyjnego instytucji edukacyjnej jest a) przedtozenie
dowodu kompetencji zawodowych i dydaktycznych profesjonalnego gwaranta, b) przedtozenie dowodu kompetencji
zawodowych i dydaktycznych wyktadowcéw, c) przedtozenie dowodu kompetencji materialnych, technicznych

i lokalowych do realizacji programu edukacyjnego, d) przedtozenie programu edukacyjnego odpowiadajgcego
zakresowi i trudnosci programu edukacyjnego zgodnie z § 8 ust. 3, e) rekomendacja komisji akredytacyjnej zgodnie

z § 8 ust. 3. 3, e) rekomendacja komisji akredytacyjnej zgodnie z § 8 ust. 3.

Na podstawie rekomendacji komisji akredytacyjnej ministerstwo wyda potwierdzenie akredytacji programu
edukacyjnego w ciggu 120 dni od daty dostarczenia wniosku o akredytacje, jesli spetnione zostang warunki okreslone
w ustawie.

§ 14 Egzamin koncowy akredytowanego programu edukacyjnego i certyfikat ukoriczenia akredytowanego programu
edukacyjnego (2) Celem egzaminu koncowego jest weryfikacja wiedzy i umiejetnosci uczestnika w zakresie dalszego
ksztatcenia w ramach zatwierdzonego programu edukacyjnego oraz weryfikacja umiejetnosci wykonywania
czynnosci zawodowych zwigzanych z programem edukacyjnym.

Cele akredytacji?
Szkota lub uczelnia, ktérej wydano certyfikat akredytacji programu ksztatcenia zgodnie z § 12 ust. 6, moze wystgpic
do Ministerstwa o autoryzacje w tym akredytowanym programie edukacyjnym.

W przypadku modutu, jeden modut musi odpowiada¢ co najmniej 10 godzinom dydaktycznym w zakresie 45 min.

Certyfikat ukoriczenia moze by¢ rowniez wydany po pomysinym ukoriczeniu jednego konkretnego modutu, przy czym
petna nazwa programu edukacyjnego i nazwa modutu lub modutdw zostanie wskazana na certyfikacie.

§ 14 Egzamin kocowy akredytowanego programu edukacyjnego i certyfikat ukoriczenia akredytowanego programu
edukacyjnego
Uczestnik kursu doksztatcajgcego moze przystgpic do egzaminu koricowego, jezeli zaliczyt co najmniej 75% zajec.

Egzamin koncowy, ktdry prowadzi do uzyskania cze$ciowych lub petnych kwalifikacji, odbywa sie przed komisjg
egzaminacyjng. W sktad komisji egzaminacyjnej wchodzi co najmniej trzech cztonkéw powotywanych przez organ
statutowy placéwki oswiatowej lub osobe pisemnie upowazniong przez organ statutowy. Egzamin koricowy jest
jawny.

Na podstawie pomyslnie zdanego egzaminu koncowego instytucja edukacyjna wyda absolwentom akredytowanego
programu edukacyjnego certyfikat wazny na catym terytorium Republiki Stowackiej.
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7.2. ROLA / ZADANIA ORGANOW AKREDYTACYJNYCH

e Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badarn Naukowych i Sportu Republiki Stowackiej (Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky) - Sekcja szkét sSrednich i uczenia sie przez cate zycie, Departament
kadry nauczycielskiej i zawodowej oraz dalszego ksztatcenia (Sekcia strednych $kél a celoZivotného
vzdeldvania, Odbor predagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov a dalSieho vzdelavania)

o Komisja Akredytacyjna ds. dalszego ksztatcenia (Akreditacna komisia pre dalSie vzdeldvanie)

Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan i Sportu Republiki Stowackiej jest odpowiedzialne za zarzgdzanie

i administrowanie szkolnictwem podstawowym, srednim i wyzszym na Stowacji. Ministerstwo Edukacji jest rowniez
odpowiedzialne za akredytacje programow studiow. Szczegdtowe informacje na temat uczenia sie przez cate zycie

i akredytacji w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie znajdujg sie na stronie internetowej (tylko w jezyku stowackim -
Akreditacie v oblasti celoZivotného vzdeldvania) https://www.minedu.sk/akreditacie-v-oblasti-celozivotneho-

vzdelavania/

Akredytacja to panstwowa weryfikacja zdolnosci instytucji edukacyjnej do realizacji akredytowanego programu
edukacyjnego w oparciu o spetnienie warunkow okreslonych w ustawie nr 568/2009 Sb. o uczeniu sie przez cate
zycie oraz o zmianie niektérych ustaw. Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan Naukowych i Sportu Republiki Stowackiej
decyduje o przyznaniu akredytacji na podstawie opinii Komisji Akredytacyjnej ds. dalszego ksztatcenia.

Ustawa o uczeniu sie przez cate zycie reguluje, miedzy innymi, dziatalnos¢ instytucji edukacyjnych, proces i warunki
akredytacji, wydawanie dokumentéw akredytacyjnych, obowigzki instytucji edukacyjnej, wydawanie swiadectw
ukonczenia akredytowanego programu edukacyjnego oraz dziatalnos¢ Komisji Akredytacyjnej ds. dalszego
ksztatcenia.

7.3. ROLA / ZADANIA PODMIOTU SWIADCZACEGO UStUGI VET W PROCESIE AKREDYTACII

Na podstawie ustawy nr 568/2009 Dz.U. o uczeniu sie przez cate zycie utworzono system informacyjny dalszej
edukacji w celu akredytacji programoéw ksztatcenia ustawicznego. Dostepny na stronie internetowej Systemu
Informacji o Dalszym Ksztatceniu (tylko w jezyku stowackim - Informacny systém dalSieho vzdeldvania - ISDV
http://isdv.iedu.sk/Default.aspx lub poprzez formularz logowania na stronie
http://isdv.iedu.sk/Login.aspx?action=register

Role i zadania organizatora ksztatcenia i szkolenia zawodowego w procesie akredytacji opisano w podreczniku
uzytkownika dotyczgcym sktadania wnioskéw o akredytacje, wersja dla instytucji edukacyjnych (w jezyku stowackim:
Pouzivatelsky manual pre podavanie Ziadosti o akreditaciu, Verzia pre vzdeldvacie institlcie, wersja z dnia 23 marca
20177r.)

U Podrecznik uzytkownika do sktadania wnioskéw o akredytacje, Wersja dla instytucji edukacyjnych, Podstawowe
kroki
o jeslijest to program, ktdry ma prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji, nalezy sprawdzi¢, czy dana kwalifikacja
znajduje sie na Liscie kwalifikacji w sekcji http://isdv.iedu.sk/Qualifications.aspx (na liScie znajdujg sie kody
kwalifikacji, np. kontroler jakos$ci w produkcji inzynierskiej - kod 7543012; lub specjalista w przemysle
wydobywczym - kod 3121001)
o ztozy¢ wniosek o akredytacje zgodnie z procedura dla danej kwalifikacji, jesli znajduje sie ona na liscie
o jesli kwalifikacji nie ma na liscie, nalezy skontaktowac sie z biurem z proponowang nazwag kwalifikacji
e poprosi¢ o informacje przed ztozeniem wniosku o akredytacje (podany jest konkretny kontakt)

Whiosek sktada sie pocztg elektroniczng, wskazujgc temat raportu: Akredytacja - nazwa wnioskodawcy, adres

whnioskodawcy, nazwa i zakres programu ksztatcenia (nazwy i zakresy modutdw, jesli zawiera moduty), dla kogo
konkretnie jest przeznaczony (nie tylko ogdlna grupa docelowa), profil absolwenta i ramy kompetencji.
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Uwaga, przygotowywana jest réwniez nowelizacja
ustawy o uczeniu sie przez cate zycie.

*

7.4. AKREDYTACIJA VS. CERTYFIKACJA NA POZIOMIE KRAJOWYM

Jaka jest réznica w krajowym systemie VET?

e akredytacja odbywa sie na poziomie zatwierdzenia kursu zaprojektowanego przez dang instytucje
edukacyjna, weryfikowana jest zdolnos¢ instytucji do realizacji kursu (np. min. 1 trener musi by¢
zweryfikowany przez przedstawicieli branzy)

e certyfikacja odbywa sie na poziomie uczestnikéw, absolwentdéw oraz trenerdw, instruktoréw

7.5. OCENA / WALIDACJA / UZNANIE / OKRES WAZNOSCI

Walidacja zewnetrzna, zgodnie z obowigzujgcym prawem i Ministerstwem Edukacji.

Wewnetrzna, zgodnie z procedurami poszczegdlnych firm. Firmy powszechnie korzystajg z kurséow
nieakredytowanych. Instytucje edukacyjne zazwyczaj wykazujg swoje doswiadczenie zawodowe lub dydaktyczne
w danej dziedzinie w inny sposdb niz poprzez akredytacje kurséw, a firmy zazwyczaj to akceptuja.

Okres waznosci akredytacji mozna znalez¢ w ustawie nr 568/2009 Dz.U. o uczeniu sie przez cate zycie, § 15
Autoryzacja (11) Autoryzacja dla organizacji zawodowych i organizacji statusowych jest wydawana na pie¢ lat.

Rowniez § 12 Akredytacja programu edukacyjnego, punkt (3) Wniosek o akredytacje programu edukacyjnego sktada
sie do Ministerstwa. Dalej punkt (6) ... Potwierdzenie akredytacji programu edukacyjnego innych instytucji
edukacyjnych (niebedacych szkotg ani uniwersytetem) jest wydawane na piec lat. Potwierdzenie akredytacji
programu edukacyjnego jest niezbywalne i nie przechodzi na nastepce prawnego instytucji edukacyjne;.

Ustawa nr 568/2009 Dz.U. o uczeniu sie przez cate zycie (26 stron wytgcznie w jezyku stowackim):

reguluje

a) ksztatcenie ustawiczne, w ktérym dalsza edukacja jest powigzana z poziomem wyksztatcenia osiggnietym

w edukacji szkolnej,

b) akredytacje programéw dalszego ksztatcenia,

c) zasady i procedury weryfikacji i uznawania wynikéw dalszego ksztatcenia majgcego na celu uzyskanie kwalifikacji
czastkowych i kwalifikacji petnych,

d) krajowy system kwalifikacji,

e) system informacji o ksztatceniu ustawicznym,

f) system monitorowania i prognozowania potrzeb edukacyjnych w zakresie ksztatcenia ustawicznego,

g) kontrole spetniania warunkow akredytacji oraz spetniania warunkéw nadawania uprawnien i przeprowadzania
egzaminu sprawdzajgcego kwalifikacje zawodowe (zwanych dalej "uprawnieniami").

(2) Niniejsza ustawa nie ma zastosowania do nabywania, oceny i weryfikacji kwalifikacji zawodowych w celu
wykonywania zawoddw zgodnie z przepisami szczegdlnymi,

1) nie stosuje sie do przygotowania do wykonywania czynnosci zawodowych zgodnie z przepisami szczegdlnymi,
2) do ksztatcenia prowadzonego zgodnie z przepisami szczegdlnymi,

3) oraz ksztatcenia prowadzonego w szkotach wyzszych.

4) Niniejsza ustawa nie ma wptywu na jurysdykcje innych oséb prawnych i oséb fizycznych zgodnie z przepisami
szczegblnymi.

7.6. ZAPEWNIENIE JAKOSCI W AKREDYTACIJI / CERTYFIKACJI VET

Komisja Akredytacyjna ds. dalszego ksztatcenia wymaga jedynie, aby program miat logiczng strukture.
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7.7. AKREDYTACJA/CERTYFIKACJA SZKOLENIA CAR MASTER

Ministerstwo Edukacji, Nauki, Badan i Sportu Republiki Stowackiej (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky), Akredytacje w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie znajdujg sie na stronie internetowej (tylko
w jezyku stowackim - Akreditacie v oblasti celoZivotného vzdeldvania) https://www.minedu.sk/akreditacie-v-oblasti-
celozivotneho-vzdelavania/

Certyfikacja komercyjna, certyfikacja nieformalna (akredytacja) = akceptacja przez branze

Ponadto, mogg by¢ rozpatrywane, ale nie zalecane, formalnie przez Ministerstwo § 15 Autoryzacja (2) Profesjonalna
organizacja lub stowarzyszenia z wydanym potwierdzeniem akredytacji programu edukacyjnego zgodnie z § 12 ust.
4, mogg ubiegac sie w Ministerstwie o autoryzacje w akredytowanym programie edukacyjnym. 4, mogg wystgpi¢ do
Ministerstwa o autoryzacje akredytowanego programu edukacyjnego.
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8. System akredytacji / certyfikacji VET — Hiszpania

8.1. CERTYFIKACJA VET / CERTYFIKACJA HISZPANIA

Przewodnik po procedurze akredytacji, wersja z czerwca 2022 r.

SECRETARIA GENERAL
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INCUAL, Krajowy Instytut Kwalifikacji, utworzony na mocy dekretu krélewskiego 375/1999, jest organem
technicznym wspierajgcym Generalng Rade Ksztatcenia Zawodowego w definiowaniu, przygotowywaniu
i aktualizowaniu Krajowego Katalogu Kwalifikacji Zawodowych (ustawa organiczna 5/2002 z 19 czerwca).

INCUAL nalezy do Ministerstwa Edukacji.
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8.2. ROLA / ZADANIA ORGANOW AKREDYTACYJNYCH

Na poczatku 2020 r. Ministerstwo Edukacji i Ksztatcenia Zawodowego MEFP przejeto obowigzki zwigzane
z ksztatceniem zawodowym na rzecz zatrudnienia za posrednictwem Sekretariatu Generalnego ds. Szkolenia
Zawodowego. Miafo to na celu promowanie szkolenia zawodowego i stworzenie systemu, ktory tgczytby zaréwno
szkolenie zawodowe w systemie edukacji, jak i szkolenie zawodowe w zakresie zatrudnienia.

Do konca 2020 r. ustawy organiczne dotyczgce edukacji wyraznie uwzgledniajg edukacje pozaformalng w ramach
kultury uczenia sie przez cate zycie (Artykut 5a ustawy organicznej 2/2006 o edukacji, dodany ustawg organiczng
3/2020).

W celu opracowania polityki uczenia sie przez cate zycie, Ministerstwo Edukacji i Szkolenia Zawodowego promowato

w 2014 r. Strategiczny Plan Uczenia sie przez Cate Zycie. Gtéwnym celem tego planu byto wzmocnienie ksztatcenia

i szkolenia przez cate zycie dla obywateli Hiszpanii, a takze przyczynienie sie do osiggniecia celéw okreslonych
w strategicznych ramach wspotpracy europejskiej w dziedzinie edukacji i szkolen. Aby osiggnac te cele, za niezbedne
uznano:

v" modernizacje systemdéw edukacji i szkolen;

v" wykorzystanie metodologii odpowiadajgcej mozliwosciom, potrzebom i zainteresowaniom dorostych;

v' zapewnienie wiekszej elastycznosci i dostosowanie ksztatcenia formalnego i pozaformalnego, stacjonarnego
i na odlegtos¢ oraz ustanowienie powigzan miedzy nimi;

v’ akredytacje uczenia sie i uznawanie nabytych umiejetnosci. Z tego powodu Ministerstwo Edukacji i Ksztatcenia
Zawodowego stworzyto INCUAL, Krajowy Katalog Kwalifikacji Zawodowych utworzony na mocy dekretu

krélewskiego 375/1999, jest organem technicznym, ktéry wspiera Generalng Rade Ksztatcenia Zawodowego
w definiowaniu, przygotowywaniu i aktualizowaniu Krajowego Katalogu Kwalifikacji Zawodowych (ustawa
organiczna 5/2002 z 19 czerwca). INCUAL nalezy do Ministerstwa Edukacji i zostat zatozony w 2002 roku.

Organizuje kwalifikacje zawodowe, ktére mozna zdobyé, zaréwno poprzez procesy szkoleniowe (formalne
i pozaformalne), jak i poprzez doswiadczenie zawodowe.

Zgodnie z zaleceniem Rady Europejskiej w sprawie ustanowienia Europejskiej Ramy Kwalifikacji, MEFP_przygotowat
Hiszpanska Rame Kwalifikacji (MECU) oraz Hiszpanska Rame Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (MECES).

Ministerstwo Edukacji i Ksztatcenia Zawodowego posiada trzy organy odpowiedzialne za zarzadzanie ksztatceniem
ustawicznym:

1. Poddyrekcja Generalna ds. Instytucji Edukacyjnych, Inspekcji i Programoéw, odpowiedzialna za:

v planowanie i zarzagdzanie ofertg edukacyjng dla dorostych, z wytaczeniem ksztatcenia uniwersyteckiego, we
wspotpracy z Sekretariatem Generalnym ds. Ksztatcenia Zawodowego w zakresie nauczania na tym etapie
edukacyjnym;

v' planowanie oferty studidéw na odlegto$é, z wytgczeniem kurséw uniwersyteckich i szkoleri zawodowych, oraz
koordynacja z Centrum Innowacji i Rozwoju Edukacji na Odlegtos¢ (CIDEAD) w celu jej rozwoju;

v' promowanie programéw skierowanych do studentéw studidw niestacjonarnych w celu poszerzenia ich szkolenia
i utatwienia im interakcji ze studentami z innych wspdlnot autonomicznych.
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2. Poddyrekcja Generalna ds. Poradnictwa i Ksztatcenia Ustawicznego, odpowiedzialna za:

v/ organizacje, rozwdj, ewaluacje, zarzadzanie i innowacje szkoleri zawodowych dla bezrobotnych i szkolen
zawodowych dla oséb zatrudnionych, w tym krajowe i regionalne nabory wnioskéw, jesli odpowiadajg one
szkoleniom powigzanym ze $wiadectwami doswiadczenia zawodowego, w tym dualnym szkoleniom zawodowym
w sferze edukacyjnej;

v' tworzenie i aktualizowanie dyploméw ksztatcenia zawodowego, kurséw specjalistycznych i certyfikatow
doswiadczenia zawodowego;

v udziat i wspdtprace w miedzynarodowych programach szkolenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie, we
wspotpracy, w stosownych przypadkach, z Ministerstwem Szkolnictwa Wyzszego za posrednictwem Hiszpanskiej
Stuzby Internacjonalizacji Edukacji SEPIE;

v/ organizacje procedur oceny i akredytacji umiejetnoéci podstawowych i zawodowych nabytych poprzez
doswiadczenie zawodowe oraz szkolenia pozaformalne i nieformalne, przygotowanie instrumentéw je
wspierajgcych oraz rejestracje akredytowanych specjalistow, a takze ich rozwdj w obszarach okreslonych
w obowigzujacych przepisach;

v' opracowanie i koordynacje dziatan i przepisdw dotyczacych przyjecia i rozwoju Hiszpariskiej Ramy Kwalifikacji
(MECU).

3. Poddyrekcja Generalna ds. Organizacji Akademickiej, odpowiedzialna za organizacje akademicka ksztatcenia
dorostych nieobjetego kategoriami szkolnictwa wyzszego i ksztatcenia zawodowego.
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8.4. AKREDYTACJA VS. CERTYFIKACJA NA POZIOMIE
KRAJOWYM — HISZPANIA

*

Certyfikacja zawodowa jest oficjalnym instrumentem akredytacji kwalifikacji zawodowych w Krajowym Katalogu
Kwalifikacji Zawodowych; w Hiszpanii istnieje 26 rodzin zawodowych, z ktérych kazda ma swoje kompetencje. Kazdy
certyfikat akredytuje zestaw kompetencji zawodowych.

Kazdy certyfikat odpowiada profilowi zawodowemu podzielonemu na jednostki kompetencji. Certyfikat obejmuje
szkolenia zwigzane z tym profilem. Certyfikat ma oficjalny status i jest wazny na catym terytorium kraju i jest
wydawany przez publiczne stuzby zatrudnienia SEPE.

8.5. OCENA / WALIDACJA / UZNANIE / OKRES WAZNOSCI

Uznanie zewnetrzne jest trudne, poniewaz zajmuje duzo czasu.

Uznanie wewnetrzne zalezy od wewnetrznych procedur firmy, a nie wszystkie majg takie procedury.

Wraz z aktualizacjg rozporzadzenia, w marcu 2021 r., pojawi sie state wezwanie do akredytacji, odnoszace sie do
wszystkich jednostek kompetencji zawodowych zawartych w Krajowym Katalogu Kwalifikacji Zawodowych.

Lista kwalifikacji zawodowych, grupy zawodowej i poziomu, oraz jednostki kompetencji zawarte w kazdej z nich.
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8.6. ZAPEWNIENIE JAKOSCI W
AKREDYTACJI / CERTYFIKACJI VET
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8.7. AKREDYTACJA / CERTYFIKACJA SZKOLENIA CAR MASTER

Powinnismy skontaktowad sie z Sekretariatem Generalnym ds. Ksztatcenia Zawodowego, aby poinformowa¢d

o programie nauczania CAR MASTER i sprobowac¢ zapytaé, czy mozliwe jest wigczenie go do grupy zawodowej
"Produkcja mechaniczna", aby byt czescig przysztej procedury akredytacji. Problem polega na tym, ze wymaga to zbyt
wiele czasu i trudnosci technicznych.
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Whnioski - Zalecenia dla innych krajow

Celem tej analizy byto ustalenie, ktéra forma krajowego lub europejskiego uznania bytaby najbardziej odpowiednia dla
szkolenia CAR Master. Dlatego tez w raporcie podsumowujgcym akredytacje starano sie odpowiedzie¢ na pytania:
jakie standardy jakosci musi formalnie spetnia¢ szkolenie CAR Master, ktére kompetentne organy na poziomie
krajowym i europejskim mogtyby ogtosi¢ akredytacje i jaki bytby przebieg procesu. Czesto akredytacja i certyfikacja sg
uzywane synonimicznie, a to, co w jednym kraju nazywa sie akredytacjg, w innym moze by¢ nazywane certyfikacja.
W obu przypadkach chodzi o zewnetrzng weryfikacje jakosci, ale majg one nieco inny cel. Certyfikacja dotyczy
zgodnosci z normami, zasadami i kryteriami okreslonymi przez ramy metodologiczne zapewniania jakosci,
a akredytacja bedzie wymagac wiecej niz zgodnosci z zasadami ram zapewniania jakosci.

Podsumowujac, UE moze jedynie wydawac zalecenia lub zapewnia¢ wspdlne narzedzia przejrzystosci, takie jak EQF,
EQAVET, Europass lub ECTS. O ich akceptacji i uznaniu decyduje praktyka lub rynek pracy. Ponadto wspdlne unijne
ramy zapewniania jakosci (EQAVET) ktadg szczegdlny nacisk na poprawe i ocene "produktow" i "wynikow" ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w zakresie zwiekszania szans na zatrudnienie, poprawy dopasowania popytu i podazy oraz
promowania lepszego dostepu do uczenia sie przez cate zycie. W proces ten muszg by¢ zaangazowane dwie rézne
strony: organizator ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz organ zewnetrzny, ktéry jest uprawniony do
przeprowadzania oceny zewnetrznej i przyznawania akredytacji w wyniku (pozytywnej) oceny. Na poziomie UE nie ma
rowniez organu certyfikujgcego, a jedynie zalecenia, takie jak dyskusja na temat europejskich podstawowych profili
zawodowych, mikrokwalifikacji lub Europass 2.0, moga by¢ wdrazane.

Projekt CAR-Master jest skierowany przede wszystkim do pracownikéw, ktérzy chcg podnies¢ lub zmieni¢ swoje
kwalifikacje zawodowe i ukonczyli juz wstepng faze edukacji. Z tego powodu raport odnosi sie do systemu
akredytacji/certyfikacji w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w Niemczech. Celem jest tutaj dostosowanie wiedzy
i umiejetnosci do zmieniajacych sie wymagan, a po pomyslnym ukonczeniu szkolenia doksztatcajgcego mozna
otrzymacd certyfikat uczestnictwa lub certyfikat kursu. Certyfikat musi zawiera¢ szczegdétowe informacje na temat
charakteru, czasu trwania i celu ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze umiejetnosci zawodowych, wiedzy
i kwalifikacji zdobytych przez uczestnikow. Na zyczenie uczestnikdw szkolenia certyfikat powinien rowniez zawierac
szczegdtowe informacje na temat ich zachowania i wynikéw. W przypadku formalnie uregulowanych kwalifikacji
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym z egzaminem na uznane kwalifikacje zawodowe, wtasciwe organy zostaty
okreslone przez prawo w ustawie o szkoleniu zawodowym.

Certyfikat IHK to certyfikat wydawany przez lzbe Przemystowo-Handlowg (IHK) po zdaniu egzaminu certyfikacyjnego.
Dzieki certyfikatowi IHK posiadacz udowadnia, ze kontynuowat swojg edukacje zawodowg i praktyczng
w certyfikowanym obszarze tematycznym. Przyznanie certyfikatu wymaga, aby uczestnik wzigt udziat w co najmniej
80% kursu i pomyslnie przeszedt procedure testowa certyfikatu IHK. Kurs z certyfikatem IHK charakteryzuje sie
aktualng tematyka i wysokg przydatnoscig praktyczng. Odpowiada on naktadowi pracy od co najmniej 50 do 1200
godzin nauki.

W Austrii, w obszarze ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego, nadal nie ma prawie zadnych akredytacji dla
ofert. Tylko jedna Akademia lub Ministerstwo Federalne moze akredytowaé kursy. W zwigzku z tym beda raczej
mozliwosci wewnetrznego szkolenia i dalszego ksztatcenia pracownikow, ktdre nie sg certyfikowane dla projektu Car
Master.
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Szkolenie Car Master w Polsce nie musi by¢

akredytowane i moze by¢ oferowane jako otwarte zasoby edukacyjne (OER) dostepne online i za darmo dla kazdej

osoby zainteresowanej podnoszeniem kwalifikacji w zawodzie brygadzisty, instytucji poszukujacej materiatéw
szkoleniowych do przekwalifikowania lub szkolenia personelu.

Z drugiej strony w Hiszpanii bardzo trudno jest uzyskaé krajowag akredytacje: Powinnismy skontaktowaé sie
z Sekretariatem Generalnym ds. Ksztatcenia Zawodowego, aby poinformowac o programie CAR MASTER i sprébowac
zapytaé, czy mozliwe jest wtagczenie go do grupy zawodowej "Produkcja mechaniczna", aby byt czescig przysziej
procedury akredytacji. Problem polega na tym, ze wymaga to zbyt wiele czasu i trudnosci technicznych.

Akredytacja "przekwalifikowania"™ w Czechach jest mozliwa dzieki wiekszej elastycznosci i naszym wtasnym ramom
programowym i kompetencyjnym. Jest bardziej elastyczna i moze by¢ dostosowana do potrzeb firm produkcyjnych.
Na wzor certyfikatu przekwalifikowania i certyfikatu uczestnictwa w akredytowanym programie szkoleniowym
konieczne jest wskazanie przydziatu godzin dla kazdego przedmiotu z podziatem godzin na szkolenie teoretyczne
i praktyczne.

Stowackie kursy mogg uzyskac certyfikacje komercyjng i nieformalng (akredytacje), ktére sg akceptowane przez
branze. Druga droga wiedzie przez krajowe Ministerstwo, jest bardzo skomplikowana i zajmuje duzo czasu.

Kazdy kraj europejski ma inne narodowe zasady dotyczgce akredytacji na poziomie krajowym. Unia Europejska
przedstawia jedynie zalecenia, ktore zdecydowanie muszg by¢ przestrzegane w europejskim projekcie takim jak CAR
Master. Po poréwnaniu i omowieniu rdznic i wspdlnych oczekiwan dotyczacych certyfikacji szkolenia CAR Master,
konsorcjum zdecydowato o minimalnych wymaganiach, aby uzyskaé certyfikat po ukonczeniu modutéw szkolenia.
Ponadto organem wtasciwym do wydania certyfikatu bedzie osoba/firma oferujgca szkolenie w przysztosci. Polscy,
stowaccy i hiszpanscy partnerzy muszg wybrac firme edukacyjng, ktéra moze wydac certyfikat i przeprowadzié
szkolenia stacjonarne.

Konsorcjum dostarcza szablon certyfikatu, zawierajacy liczbe godzin, date, podpis osoby upowaznionej, imie i nazwisko
uczestnikdw oraz zakres modutéw stacjonarnych i online. Tylna strona certyfikatu zawiera tres¢ i efekty uczenia sie
szkolenia (nazwy jednostek). Warunkiem uzyskania certyfikatu dla modutéw online jest zaliczenie testu korncowego
sktadajacego sie z 20 pytan i uzyskanie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi. Dodatkowo konsorcjum przedstawia
zalecenia i definiuje kryteria certyfikacji. Ponadto raport zostanie opublikowany online i bedzie zawierat krajowe
zasady akredytacji do wykorzystania w przysztosci. Kazdy partner projektu moze samodzielnie zdecydowac, czy
akredytacja dla szkolenia CAR Master zostanie uzyskana na poziomie krajowym.

W ramach projektu CAR Master nauka odbywa sie w kilku "miejscach nauki", z jednej strony wirtualnie za pomocg
platformy CAR Master. Kursy sg swobodnie dostepne online (open source) w réznych jezykach partneréw. Kazda
indywidualna sesja szkoleniowa konczy sie indywidualng "oceng szkolenia CAR-Master". Jesli uczestnicy pomysinie
ukonczyli wszystkie moduty, sg uprawnieni do otrzymania certyfikatu ukorniczenia szkolenia CAR-Master. Ten certyfikat
online jest oparty na standardach jakosci i kryteriach oceny uzgodnionych wspdlnie przez konsorcjum i jest
zaimplementowany na platformie edukacyjnej / tresci. Cyfrowy certyfikat zawiera LOGO partnerdw, ktdrzy reczg za
jego waznos$¢ swojg nazwa.
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The CAR Mastar raining cartfcate of partcipation has bean issusd based on two critri: complating the 10 online learing aress and passing the fins! quiz with at least 70%
A R M a st er correct anawers, with two posaible stiempts. By participating in the online rsining on the platform, you have followed the CAR Master lesring programme. The 10 thematic
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CERTIFICATE OF PARTICIPATION

This is to certify that

REGISTERED NAME
has the taile de training for f in production through
the CAR Master learning experience platform (scope of training 20 hours).
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Innym  "miejscem nauki" jest szkolenie stacjonarne
oparte na programie nauczania CAR Master. Program ten jest dostepny na licencji Creative Common License. Licencja
ta umozliwia uzytkownikom ponowne rozpowszechnianie, remiksowanie, adaptowanie i wykorzystywanie materiatéw
na dowolnym nosniku lub w dowolnym formacie, pod warunkiem podania informacji o tworcy. Licencja zezwala na
wykorzystanie komercyjne.
Kazdy organizator ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub trener ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Europie moze
zatem wykorzystywac i dostosowywac program nauczania CAR Master. W tej sytuacji certyfikat CAR-Master nie moze
by¢ juz wydawany z logo konsorcjum, poniewaz zapewnienie jakosci nie jest juz gwarantowane. Kazdy organizator VET
ma swoje wiasne standardy jakosci, ktére sg ostatecznie wyrazone w certyfikacie, a nastepnie otrzymujg uznanie
i zaufanie w swoim regionie lub kraju.
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