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1.INTRODUCCION

El proceso de Copenhague ha creado un contexto politico para la cooperacién voluntaria entre los Estados miembros
con el fin de promover la confianza comun, la transparenciay el reconocimiento de las competencias y cualificaciones.
Estas son condiciones previas para aumentar la movilidad de estudiantes ytrabajadores dentro de la UE, favoreciendo
la libre circulacion de personas establecida por el Tratado de Roma.

Con frecuencia, acreditaciény certificacion se utilizan como sinénimos y lo que se llama acreditacién en un pais podria
llamarse certificacién en otro y viceversa. Ambos tienen que ver con la verificacién externa de la calidad, pero tienen

un enfoque ligeramente diferente.

La certificacion tiene que ver con el cumplimiento de las normas, reglas y criterios definidos por un marco
metodoldgico para el aseguramiento de la calidad, como las normas 1S09000.

Dado que implica el reconocimiento por parte de un organismo publico, el proceso de acreditacidon también puede
tener en cuenta las preocupaciones del publico, como la idoneidad de un programa de formacion para el mercado de
trabajo regional o su pertinencia para determinados objetivos politicos.

Cualquiera que sea el perfil concreto de la acreditacion, existe un reto comun de garantia de calidad para todos los
procedimientos de evaluacion externa.

En los sistemas de FP de los Estados miembros de la UE existensignificados diferentes para la acreditacidn, pero hay
un elemento central en relacién con la calidad y la acreditacién que es generalmente aceptado. Cualquiera que seael
perfil concreto de la acreditacion, en cualquier contexto, existe un reto comun de garantia de calidad para todos los
procedimientos de evaluacién externa. Fuente: https://www.cedefop.europa.eu/files/4089 en.pdf

El objetivo de este andlisis es, por unlado, averiguar qué forma de acreditacion/certificacion/reconocimiento nacional
o transnacional (europeo) seria posible para la Formacion CAR MASTER. Qué estdndares de calidad debe cumplir

formalmente la formacién CAR MASTER, qué organismos competentes a nivel nacional y europeo podrian pronunciar
la acreditacion y cual seria el flujo del proceso.

Queremos contribuir con la formacién CAR MASTER a una evaluacidn cualitativa uniforme de estos requisitos. Por lo
tanto, en los paises socios acreditaremos un programa educativo semipresencial de acuerdo con el formato unificado
de contenidos y métodos, con un total de 6 acreditaciones nacionales.

2. SISTEMA DE ACREDITACION/CERTIFICACION DE FP - NIVEL EUROPEO

La crisis de la COVID-19 ha puesto de relieve la necesidad de aumentar la agilidad de la FP en respuesta a los rapidos
cambios, acelerar la digitalizacion de la FP, adoptar enfoques de aprendizaje modernos e innovadores y aumentar las
inversiones en capacidades y competencias del profesorado y alumnado.

La flexibilidad y las oportunidades de progresar entre los sectores de la educacién y la formacién son elementos clave
de los sistemas de FP preparados para el futuro. Ademas, garantizar que los programas de FP sean personalizados y
estén centrados en el alumnado es esencial garantizar un fuerte compromiso del alumnado y el atractivo de los
itinerarios de FP que conduzcan a una mayor empleabilidad.
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El avance de la tecnologia, los cambios en la naturaleza deltrabajo y las nuevas formas de aprendizaje (apoyadas por
la aparicion de plataformas y el aprendizaje en linea) han reposicionado el papel del alumnado a medida que
"construye sus propios itinerarios de aprendizaje"; ha habido un aumento sin precedentes en la demanda de

formacién online, incluso para cursos cortos y personalizados.

La modularizacién, es decir, dividir las cualificaciones profesionales en partes mas pequeias de los resultados del
aprendizaje, es la forma de actualizar de forma flexible el contenido y adaptarloa las necesidades de las personas. La
validacién de los resultados del aprendizaje adquiridos en el aprendizaje no formal e informal facilitara la mejora y el
reciclaje profesional, lo que conducira no solo a la obtencién de cualificaciones completas, sino también a
microcredenciales o cualificaciones parciales. Las microcredenciales son evidencia de experiencias de aprendizaje
practicas, flexibles, bajo demanda y cortas.

El desarrollo de un mercado laboral europeo depende en gran medida de contar con una mano de obra cualificada,
adaptable y movil, capaz de utilizar sus cualificaciones y competencias como una especie de «moneda comun» entoda
Europa. A este respecto, los principales objetivos del proceso de Copenhague son el desarrollo del aprendizaje
permanente y la promocion de la confianza mutua entre los principales actores. Los principales objetivos de
Copenhague incluyen:

1. Marco Unico para la transparencia de las cualificaciones y competencias;
2. Cooperacién en materia de garantia de la calidad en la FP;
3. Sistema de transferencia de créditos para FP en Europa

En conjunto, estos objetivos tienen por objeto promover la confianza mutua en la oferta de formacidn, la transparencia
y el reconocimiento de las competencias y cualificaciones, sentando asi las bases para aumentar la movilidad en la
Unidn Europea. La garantia de calidad y la confianza mutua desempefian un papel decisivo en la modernizacion de la
FP europea y en la mejora del rendimiento.

Un elemento innovador que apoya la excelencia y la internacionalizacién de la FP es el concepto de perfiles basicos
profesionales europeos, que definiria una parte de un contenido formativo comin a escala europea.

Como parte de la plataforma Europass dispone en la medida de lo posible contenidos digitales profesionales, los
perfiles tienen el potencial de facilitar significativamente la movilidad del alumnado y personas trabajadoras, el
reconocimiento automatico de las cualificaciones de FP y los resultados del periodo de aprendizaje en el extranjeroy
el desarrollo de planes de estudios, cualificaciones y microcredenciales conjuntas de educacién y formacién
profesionales.

La educacion y formacion profesionales innovadoras y de alta calidad proporcionan a las personas capacidades para
el trabajo que les ayudan a adaptarse a la doble transicidn digital y ecoldgica y a cumplirla, para hacer frente a
situaciones de emergencia y perturbaciones econdémicas, apoyando al mismo tiempo el crecimiento econdémico y la
cohesidn social. De este modo, se les proporcionan habilidades que les ayudan a conseguir o crear puestos de trabajo
demandados en el mercado laboral.

Mejorar el aprendizaje mutuo, aumentar la transparencia y la coherencia de los mecanismos de garantia de la calidad
en la oferta de educacioén y formacién profesionales y reforzar la confianza mutua entre los Estados miembros de la
UE son los principales objetivos de la RECOMENDACION DEL CONSEJO relativa a la educacién y formacion
profesionales (EFP) para la competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia.
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Estas son algunas recomendaciones importantes con respecto a la confianza y la aceptacién de la EFP:

1. Los programas de educacion y formacién profesional se basan en médulos o unidades de resultados de
aprendizaje y existen mecanismos de validacion que permiten la transferencia, el reconocimiento y la
acumulacion de los resultados de aprendizaje de las personas con vistas a obtener una cualificacion, una
cualificacidn parcial o una microcredencial, segun proceda;

2. Hacer el mejor uso posible de los instrumentos europeos de transparencia, como el Marco Europeo de
Cualificaciones, el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS), Europass y las
Capacidades, Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones Europeas (ESCO), facilitar el reconocimiento
mutuo automatico de las cualificaciones completas o parciales.

3. Permitir que los alumnos utilicen las distintas funciones de Europass (por ejemplo, el registro de su
experiencia, capacidades y cualificaciones en un perfil en linea que sirva de orientacién profesional, la
obtencién de credenciales firmadas digitalmente, la recepcion de sugerencias y la busqueda de oportunidades
de aprendizaje y empleo, cualificaciones, validacién, reconocimiento,

En las Recomendaciones del Consejo de la UE de 2021, se Microcredencial, definiciéon de la Comisién Europea, Bruselas,

formulé el tema de las microcredenciales para la | noviembre de 2021:

.y . s . Por «microcredencial» se entiende el registro de los resultados de
educacion y la formacién profesionales en Europa con el o > i
aprendizaje que un alumno ha adquirido tras un pequefio

fin de tener en cuenta los cambios muy dindmicos en el volumen de aprendizaje. Estos resultados de aprendizaje se han

mercado laboral. Debido a su flexibilidad actual, puede evaluado con arreglo a normas transparentes y claramente

responder con precisién a las nuevas y urgentes definidas. Los cursos que conducen a las microcredenciales estan

necesidades de competencia del mercado laboral y de las disefiados para proporcionar al alumno  canocimientos

habilidades y competencias especificas que respondan a las

empresas a través de cursos o maédulos de disefio rdpido.

En particular, las numerosas ofertas formativas digitales a través de Youtube, podcast, Moodle o Mooc han crecido
mucho tras la pandemia. Ya sea desde casa, directamente en el trabajo o mientras viajas, puedes adquirir nuevas
habilidades profesionales.

La atencidn se centra en el resultado del aprendizaje, independientemente del lugar y el momento. No se trata de
sustituir la adquisicion formal de cualificaciones, sino de complementarlas de forma flexible. Esa es tambiénlaidea de
nuestra formacion CAR MASTER.

Se puede acceder a muchas unidades de microaprendizaje en FP online, lo que permite que la garantia de calidad, el
reconocimiento y la confianza mas alla de las fronteras aumente. Aqui es donde entra en juego el enfoque de la UE.
Es dificil trasladar este enfoque de las microcredenciales generadas en la educacion académica en paises como
Alemaniay Austria con un excelente sistema de formacién profesional. Esta es la razén por la que el intento de adaptar
el ECTS en forma de ECVET ha fracasado mas o menos.

El enfoque europeo considera que las microcredenciales son una herramienta complementaria para ofrecer
oportunidades adicionales de aprendizaje y mejora de las capacidades, asi como para permitir que las personas
adquieran los conocimientos, las capacidades y las competencias que necesitan para prosperar en un mercado
laboral y una sociedad cambiantes, de modo que puedan beneficiarse plenamente tanto de una recuperacién
socialmente justa de la pandemia de coronavirus como de transiciones justas hacia la economia verde y digital.

Pero écdmo pueden las personas estudiantes y empresariado confiar en estas microcredenciales? ¢ Quién controla o
certifica la calidad?
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Hoy en dia, no existe un instrumento/autoridad de certificacién europeo, porque los sistemas educativos estan en

soberania nacional. La UE solo puede formular recomendaciones o proporcionar herramientas comunes de
transparencia, comoel MEC, la EQAVET, Europass oel ECTS. Su aceptacidn y reconocimiento se decide por la practica
o por el mercado laboral.

El Marco Comun de Garantia de la Calidad (CAC) de la UE hace hincapié enla mejora y evaluacién de las «realizaciones»
y los «resultados» de la FP en términos de aumento de la empleabilidad, mejora de la adecuacion entre la demanda y
la oferta y promocién de un mejor acceso al aprendizaje permanente.

Esto ha dado lugar a una nueva areade trabajo: la responsabilidad de establecer marcos nacionales para la garantia
de la calidad que puedan orientar a los proveedores de FP a la hora de garantizary mejorar la calidad de sus servicios.
En muchos paises, estos esfuerzos se han complementado con procedimientos de certificacién o acreditacion, cuyo
objetivo es garantizar que se logren los progresos adecuados.

Por lo tanto, la acreditacion se entiende principalmente como una herramienta de evaluacién, que no es aplicada por
el propio proveedor de FP, sino externamente por un organismo oficialmente reconocido para esta tarea. Ambos
tienen que ver con la verificacién externa de la calidad, perotienen un enfoque ligeramente diferente. La certificacién
tiene que ver con el cumplimiento de las normas, reglas y criterios definidos por un marco metodoldgico para el
aseguramiento de la calidad, como las normas ISO-9000. Normalmente, la acreditacidn abarcara la certificacion: en
Italia, por ejemplo, un proveedor certificadosegun la norma 1SO-9000 sera acreditado por las autoridades regionales
de educacién y formacion.

Cualquiera que sea el perfil concreto de la acreditacién, en cualquier contexto, existe un reto comin de garantia de
calidad para todos los procedimientos de evaluacién externa. Nunca pueden sustituir al seguimiento y la evaluacién
internos realizados por los propios proveedores de FP, aunque a menudo tienden a producir efectos de sustitucién. La
acreditacion externa y los enfoques internos de la gestion de la calidad deben complementarse entre si.

El aseguramiento de la calidad tiene como objetivo evitar desarrollos desfavorables y, por lo tanto, evitar la mala
calidad. El control de calidad estd orientado a la recopilacion de informacién para corregir la evolucién desfavorable
y, por lo tanto, es una condicién previa necesaria para el aseguramientode la calidad. La evaluacién de la calidad va
mas alld y se trata de la medicion de productos y resultados sobre la base de objetivos predefinidos para la calidad.

En los sistemas de FP de los Estados miembros de la UE existen significados bastante diferentes de la acreditacion,
pero hay al menos un elementocentral en relacién con la calidad y la acreditacién que es generalmente aceptado. Se
trata de la necesidad de una evaluacién externa de la calidad de la oferta formativa.

Teniendo en cuenta este elemento como punto de partida, debe haber dos partes diferentes involucradas en este
proceso: el proveedor de FP y un organismo externo reconocido para realizar la evaluacién externa y otorgar la

acreditacion como resultado de la evaluacion (positiva).

A nivel de la UE, solo existen recomendaciones como el debate sobre los perfiles basicos de la formacion profesional
europea, las microcredenciales o Europass 2.0. Tampoco existe un organismo de certificacién de la UE a nivel de la UE.

Sin embargo, debemos guiarnos por las recomendaciones europeas a la hora de desarrollar nuestro CAR MASTER
Curriculum.
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estandares acordados".

3. SISTEMA DE ACREDITACION / CERTIFICACION DE FP — ALEMANIA

3.1. CERTIFICACION DE FP- ALEMANIA

El sistema educativo aleman siempre ha tenido una fuerte segmentacion en dreas escolares, vocacionales y
académicas. En particular, tradicionalmente existe una marcada separacion entre la educacién y formacién profesional
(FP) y los estudios. La coexistencia de estos dos sectores educativos se manifiesta, entre otras cosas, en culturas
educativas, formas de organizacion y sistemas de certificacion divergentes.

En particular, el sistema de certificacién es completamente diferente. Si la calidad de los programas de grado en la
formacién académica estd garantizada por la acreditacidn del programa de grado o de la universidad, las ofertas de
formacién profesional se caracterizan principalmente por los certificados de los cursos.

Tantoen laformacion profesional inicial como en la formacion profesional continua, es necesariosuperar un examen
ante la autoridad competente para obtener un diploma formalmente reconocido en los niveles 3, 4,5 6 6. El examen
final tiene por objeto determinar silos examinados han adquirido la competencia profesional necesaria. En el examen
final, el alumnado debe demostrar que dominan las competencias profesionales, los conocimientos y cualificaciones
profesionales necesarias.

La base de una formacion profesional ordenada y uniforme sonlas profesiones de formacidn reconocidas por el Estado

y los reglamentos de formacién dictados a tal efecto. Bases para una formacién profesional ordenada y uniforme En
particular, la Ley de Formacidn Profesional autoriza al Ministerio Federal de Economia y Trabajo, de acuerdo con el

ERASMUS+ 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 8
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Ministerio Federal de Educacion e Investigacion. El objetivo es

sentar las bases de una formacién profesional ordenada y uniforme, asi como de su adaptacién a las necesidades
técnicas, econdmicas y sociales y a su desarrollo.

La formacién profesional regulada legalmente no debe confundirse con la formacidn profesional continua, que es
ofrecida a tiempo parcial por proveedores de servicios educativos como la cdmara u otro proveedor de FP. Por un
lado, el aprendizaje profesional tiene lugar predominantemente en contextos no formales e informales como proceso
de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Los cambios en el mundo del trabajo no solo conducen a nuevos contenidos de formacidn profesional, sino que
también establecen nuevas formas de desarrollar y mantener las competencias relevantes para el trabajo. El
conocimiento experiencial, el aprendizaje autoorganizado y las competencias adquiridas de manera informal estén
ganandoimportancia. Sin embargo, el sistema aleman de certificados y reconocimiento ha tenido poco encuenta este
cambio.

Hasta ahora, el aprendizaje formal y su certificaciéon han conducido casi exclusivamente a la documentacién de las
competencias profesionales. Estos certificados de educacién formal son conocidos por los agentes del mercado
laboral, pero sélo tienen una importancia limitada en una carrera larga. Por otro lado, el aprendizaje que tiene lugar
por debajo de la educacidn formal en contextos abiertos estd poco documentado y muy raramente certificado.

El proyecto CAR MASTER esta dirigido principalmente a las personas empleadas que desean mejorar o reciclar su
formacidn profesional. Por esta razoén, el siguiente informe se refiere al sistema de acreditacion/certificacion en la
educacion y formacién profesional en Alemania. El objetivo es adaptar los conocimientos y las habilidades a las
necesidades cambiantes.

La educacidn continua o educacién de personas adultos es la "continuacién o reanudacién del aprendizaje organizado
después de la finalizacién de una primera fase de educacion ampliada de manera diferente" y sirve para profundizar,
ampliar o actualizar los conocimientos, habilidades (competencias)y habilidades de las personas que han completado
una fase inicial de educacién y que generalmente han estado empleadas o han trabajado en la familia.

Al completar con éxito una educacidn superior, puede recibir un certificado de participacion o un certificado del curso.
El certificado debera contener informacién detallada sobre la naturaleza, la duracién y la finalidad de la EFP, asicomo
las competencias, conocimientos y cualificaciones profesionales adquiridos por los alumnos. Si los becarios asi lo
solicitan, incluird también detalles sobre su conducta y desempefio.

Por un lado, los certificados tienen por objeto proporcionar informacion sobre el nivel de rendimiento alcanzadoy el
rendimiento previsto de la persona en ocupaciones con determinados requisitos y, por otro lado, confieren derechos
en los sistemas de educacidn y empleo sobre la base del rendimiento relativo.

Los certificados son la moneda fuerte del sistema educativoy, en cierta medida, del sistema de empleo. Su fiabilidad
determina como se pueden explotar las cualificaciones y competencias y como se llevan a cabo los procesos de
aprendizaje. Empoderan a sus emisores y desempefian un papel clave en la determinacion de como se cubren los
puestos profesionales, no solo para cada individuo, sino también en la relacién agregada entre la ofertay la demanda
en los mercados laborales especializados.
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3.2. TAREAS DE LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

En el caso de las cualificaciones formalmente reguladas en la ensefianza y formacion profesional con examen de
cualificaciones profesionales reconocidas, la ley define los organismos competentes en la Ley de formacién
profesional. El organismo competente supervisara la prestacion de servicios:

e preparacioén para la formacién profesional;

e Formacidn inicial

e Reciclaje

e Prestard apoyoen forma de asesoramientoa las personas que participen en la formacién profesional.

En el caso de las medidas de calidad profesional financiadas por el Estado, el centro formativo de FP debe estar
acreditado. Los organismos competentes responsables de la aprobacién de las instituciones y medidas requieren
acreditacion. La acreditacién y supervision de los organismos competentes corre a cargo del Organismo Aleman de
Acreditacion.

Estos organismos competentes (TCS) deciden sobre la aprobacién de las empresas proveedoras y las medidas de
formacién. Se requiere la aprobacion de todas las instituciones que quieran ofrecer medidas financiadas por las
agencias de empleo o centros de empleo. Esto incluye también medidas para la formacién profesional continua.
Certificacion AZAV (Ordenanza de Acreditacion y Licencias para la Promocién del Empleo). Con la certificacion AZAV,
basicamente puede ofrecer sus medidas de formacion para los desempleados y saldar cuentas con la Agencia Federal
de Empleo. Esta forma de acreditaciénsolo es necesaria si se trata de cursos financiados por el Estado (certificacién
AZAV).

3.3. ROL / TAREAS DEL CENTRO DE FP EN EL PROCESO DE ACREDITACION

Requisitos especificos de la norma 1SO 9001 para proveedores de FP en el proceso de acreditacion/certificacion:

1. Control de documentos y registros

Las instituciones educativas deben documentar la secuencia, la interaccidn, la gestidn y la ejecucidn de los procesos
individuales de gestién, nicleo y apoyo. Todos los registros, procedimientos, instrucciones de trabajo y documentos
de calidad se resumen en un manual de gestion de calidad.

2. Responsabilidad de la direccién

La gestidn de la calidad es una tarea de gestion. Por lo tanto, la direccidn de las organizaciones educativas debe
garantizar que los empleados puedan reconocer e implementar los aspectos centrales de la gestion de la calidad
moderna basada en la norma 1SO 9001. También debe definir la politica de calidad de la organizacién, derivar de ella
objetivos de calidad medibles, desglosarlos enlas areas individuales de la organizacion, comunicarlos a los empleados
y proporcionar los recursos necesarios. También se debe llevar a cabo una evaluacidn periddica del sistema de gestion
de la calidad.

3. Gestidn de recursos

Se sabe que los recursos aumentanlos costes. Por lo tanto, el control del uso de los recursos es de vital importancia.
Sin embargo, la direccidon también controla e influye en la posicidn de la organizacién educativa en el mercado. Esto
incluye la calidad de los desarrolladores de cursos, las personas consultoras, personas conferenciantes, la organizacion
del seminario, los materiales del curso, las salas de formacion, el marketing, las ventas y el apoyo a las personas
participantes.
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4. Requisitos del servicio
Los centros de educacién deben demostrar cémo cumplir con los requisitos de los clientes basados en la norma 1SO

9001. Por lo tanto, para el desarrollo, la adquisicion y la prestacion de servicios, es necesaria la gestion de procesos
con los criterios de calidad asociados. Para las instituciones educativas, esto significa seleccionar los contenidos, las
formas de ensefianza y los métodos de los procesos de ensefianza y aprendizaje de tal manera que el objetivo de la
formacién se logre en la mejor medida posible. Ademas, se deben documentar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como las necesidades del profesorado.

5. Medicidn, analisis y mejora

Las organizaciones educativas deben mejorar continuamente de acuerdo con la norma ISO 9001. La base de cualquier
proceso de mejora es la recopilacidony el andlisis de cifras, datos y hechos. Sobre esta base, se deben tomar las medidas
de mejora adecuadas si es necesario. Los instrumentos para ello son, por ejemplo: encuestas a los participantes para
medir la satisfaccién de los clientes, auditorias internas para comparar el sistema de gestién de calidad con los
requisitos de la norma I1SO 9001, seguimiento de procesos, seminarios de seguimiento con nuevos ponentes,
evaluacioén de las inscripciones a un evento...

Una vez que se han descrito todos los procesos y procedimientos y se ha creado la documentacién de gestion de
calidad, nada se interpone en el camino de la certificacién por parte de un organismo de certificacidon acreditado.
https://www.certqua.de/gm-blog/din-en-iso-9001-im-portrait-teil-2/

3.4. ACREDITACION VS. CERTIFICACION A NIVEL NACIONAL

Acreditacion, certificaciony normalizacién sontérminos que estanrecibiendo mucha atencién en el discursoactual de
los especialistas en educacién y formacion profesional. Por un lado, la evolucién europea e internacional de la
educacion yla formacién profesionales impulsa este procesoy, por otro lado, en el curso de la reforma de la educacién
y la formacidn profesional en Alemania también se estdn desarrollando nuevos conceptos e instrumentos para la
certificacion y la gestién de los procesos de educacion y formacién profesionales.

Sin embargo, ponen acentos alternativos y transmiten una filosofia de control que es bastante nueva en Alemania y
vista con gran escepticismo. Las posibilidades y los limites se presentan y discuten utilizando diversos ejemplos
(conceptos, campos de practica, actoresy grupos a los que se dirige). Abarca el amplio espectrode la educacién y la
formacién profesionales, desde la preparacion para la formacién profesional hasta la formacién profesional en la
empresay en la escuela, pasando por la formacion profesional continua, desde la formacidon académica del personal
educativo hasta la politica europea de formacién profesional. (Documental BIBB).

La acreditacién es en Alemania tipica de la formacidon académica, pero mas bien la excepcién en la formacion
profesional. Como ya se ha explicado, la acreditacién en educacién y formacién profesional es necesaria si se quiere
ofrecer cursos de formacion profesional continia financiados por el Estado.

También existe la posibilidad de acreditacidon en el marco de la movilidad ERASMUS+ en la educacién y formacion
profesionales. (Curiosamente, esta forma de acreditacién todavia se llamaba certificado en el Ultimo periodo de
financiacion ERASMUS+).

Un participante en la formacién profesional continua suele recibir un certificado de participacion, un certificado o un
certificado de examen final (titulo formal). Los certificados de FP estanasociados con el cumplimiento de estandares
de calidad definidos y tienen una mayor ponderacién que los certificados de participacion. El certificado del examen
final es una cualificacion o titulo educativo formalmente reconocido a nivel nacional y europeo.

ERASMUS+ 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 11


https://www.certqua.de/qm-blog/din-en-iso-9001-im-portrait-teil-2/

CAR Master
training

AT Co-funded by the ® @
LB Erasmus+ Programme
pa of the European Union @ ® o

3.5. EVALUACION / VALIDACION / RECONOCIMIENTO / PERIODO DE VALIDEZ

Por regla general, el procedimiento de prueba va precedido de medidas de formacién que son llevadas a cabo por la
propia IHK respectiva o por un proveedor de formacién colaborador. La concesién de certificados requiere que el
participante haya participado en al menos el 80% del curso y haya superado con éxito el procedimiento de prueba del
certificado IHK.

Un cursode certificacion IHK se caracteriza por temas actualesyuna alta relevancia practica. Corresponde a una carga
de trabajo de al menos 50 a 1200 horas de aprendizaje. No hay un nimero maximo de horas de aprendizaje.

La certificacion IHK como forma de prueba de formacion profesional continua goza de una granreputacion entre los
empleadores. Contiene el titulo de la formacidn continua, asi como informacion sobre los temas tratados y las
competencias ensefiadas. El resultado de la prueba IHK no se muestra en el certificado, sino solo en casos
excepcionales certificados por la institucion educativa, si es que se registra.

Esto distingue significativamente a un curso de certificacion IHK de un examen final de derecho publico de acuerdo
con la Ley de Formacion Profesional. En un curso de certificacion IHK, se trata principalmente de demostrar que las
personas graduadas han tratado ampliamente el tema respectivo.

3.6. GARANTIA DE CALIDAD EN LA ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FP

Sin embargo, ensumayor parte, existe una variedad inequivoca de certificados al portador de calidad y trascendencia
variables, cuya validez en el mercado de trabajo depende esencialmente de la institucidon emisora. Los proveedores o
redes suprarregionales tienen ventajas en este sentido, al igual que los proveedores que estan integrados en una
industria o en un entorno laboral, como es el caso, por ejemplo, de las instituciones educativas de la economia o de
los sindicatos. Con el fin de mejorar su posicidn en el mercado, los proveedores de formacién a menudo intentan
aumentar la aceptacién de sus certificados reconociendo a los servicios de empleo u orientandolos hacia los examenes
publicos.

Se otorga una posicidn especial a las camaras (IHK/HWK), cuyos certificados de formacién continua se distinguen por
el prestigio de su papel regulador como organismo competente para la FP en la ley de formacién profesional.
https://de.wikipedia.org/wiki/IHK-Zertifikat

El propio certificado IHK corresponde a una norma nacional, que la IHK respectiva adapta a sus propios requisitos
regionales. Numerosos cursos de certificacién de IHKson desarrollados por IHK junto con DIHK-Bildungs-gGmbH yen
estrecha colaboracion con expertos de la industria. Comoresultado, estan actualizadosy cercanos a la vida profesional
cotidiana. Una vez desarrollados, los conceptos estaran a disposicion de las camaras de industria y comercio con el fin
de promover la formacion profesional continua en el drea de responsabilidad respectiva.

Los certificados IHK son muy populares entre las empresas y personas empleadas debido a su relevancia practica. El
interés por esta forma de prueba de formacion profesional continua también estd creciendo a nivel internacional

Un certificado IHK es un certificado que es entregado por una Camara de Industria y Comercio (IHK) después de pasar

la prueba de certificado. Con un certificado IHK, el propietario demuestra que ha continuado su educacién profesional
y practica en el drea tematica certificada.
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3.7. ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FORMACION CAR MASTER

¢Qué enfoque nacional recomendaria para una acreditacion/certificacion de formacion de CAR MASTER en su pais?

Posibles organismos nacionales de acreditacion para la formacién profesional / CAR MASTER
1) La Camara de Artesania y Oficios serd el érgano competente a los efectos de la Ley de formacién profesional en
materia de formacion profesional en las profesiones de oficios y oficios. www.zwh.de

2) La Cdmara de Industria y Comercio serd el érgano competente a los efectos de la presente ley en materia de
formacién profesional en ocupaciones industriales y comerciales distintas de las de la artesania y los oficios
www.dihk.de

Si los estdndares de calidad descritos para un certificado IHK se cumplen en su totalidad, la IHK-Projektgesellschaft
puede emitir un certificado IHK "Car Master (IHK)" para nuestra formacion CAR Master y la etiqueta "IHK" es
reconocida a nivel nacional e internacional de FP.

4. SISTEMA DE ACREDITACION/CERTIFICACION DE FP — AUSTRIA

4.1. CERTIFICACION/CERTIFICACION DE FP AUSTRIA

Existen diversas formas de certificar empresas como empresas de formaciény la posibilidad de acreditar determinadas
ofertas formativas. Para el curso CAR MASTER, no se conoce ningun procedimiento nacional que no sea la acreditacién
Erasmus.

En el dambito de la formacidn profesional continua, apenas hay acreditaciones para las ofertas. En el ambito de la
educacion de adultos, la Academia de Educacién Continua (AMB) acredita los cursos individuales especializados en
educacion de adultos para el perfil laboral de los educadores de adultos. El Ministerio Federal de Economia, Familia y
Juventud también acredita los cursos CET de acuerdo con la norma SO 17024. En el mercado CET, existen ofertas
aisladas de cursos certificados 1SO 17024 en el drea de gestion de proyectos y habilidades de liderazgo.

4.2. FUNCION/TAREAS DE LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

La acreditacién es el reconocimiento formal por parte de un organismo nacional de acreditacion de que un organismo
de evaluacion de la conformidad cumple los requisitos de cualificacion y equipamiento que le son aplicables y que, por
lo tanto, se considera competente.

Las acreditaciones son otorgadas por los llamados organismos de acreditacidn que pertenecen al Ministerio Federal
de Trabajo y Asuntos Econdémicos (BMAW). La acreditacion es una confirmacién formal de que un organismo de

certificacion cumple con los requisitos y requisitos previos especificados y tiene la competencia para llevar a cabo
certificaciones o evaluaciones de la conformidad (de sistemas de gestién, productos o personas).

4.3. PAPEL / TAREAS DEL CENTRO DE FP EN EL PROCESO DE ACREDITACION

El centro de FP debe disefiar un concepto educativo y presentar los documentos requeridos. El concepto educativo
debe ser completo y abarcar diversas competencias. Luego hay un examen formal y un examen del contenido.
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En el marco de la revisién formal, la oficina evalua si la solicitud de acreditacién estd completa y si las caracteristicas
de calidad pertinentes para el procedimiento de acreditacion se presentan de manera significativa. De no ser asi, se
solicita a la institucién que presente explicaciones o pruebas adicionales.

4.4. ACREDITACION VS. CERTIFICACION A NIVEL NACIONAL

Mientras que la acreditacién es la confirmacién y el reconocimiento de la competencia profesional para determinadas
tareas, la certificacién confirma que se cumplen ciertos requisitos. En algunos casos el término certificacion se
entiende como la certificacidon de personas. El término acreditacidn se refiere mdas estrechamente a programas
educativos completos que pueden ser presentados por las instituciones educativas.

4.5. EVALUACION / VALIDACION / RECONOCIMIENTO / PERIODO DE VALIDEZ

En Austria, el reconocimiento externo es dificil porque ya existen ofertas. Los austriacos tienen la posibilidad de hacer
un aprendizaje en una empresa técnica y luego completar un curso para convertirse en gerente de produccién. El
aprendizaje difiere significativamente de sueducacién escolar anterior. La mayoria de las veces no se aprende en una
escuela, sino en una empresa. Alli adquirirds los conocimientos técnicos necesarios para tu profesion. Asistird a la
escuelade FP una o dos veces por semana o durante varias semanas a la vez. Una persona especialista bien formada
también debe tener conocimientos tedricos y una sdlida educacion general. Para el proyecto CAR MASTER, habrd mas
oportunidades internas para la formacidn interna y la formacién continua de las personas empleadas que no estén
certificadas.

4.6. GARANTIA DE CALIDAD EN LA ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FP

4.7. ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FORMACION CAR MASTER

Dado que ya existen programas de formacion en Austria (aprendizaje), es necesario ponerse en contacto con los
organismos de acreditacidn e informarse sobre las posibilidades que existen. En primer lugar, el curso CAR MASTER
sera utilizado por las empresas y proporcionara una primera vision de la formacién integral de aprendices. No sera
posible complementar o incluso reemplazar parcialmente esta formacion con el plan de estudios de CAR MASTER en
Austria, ya que se requiere mucho mds de las empresas para la formacién en el drea de CAR MASTER.

5. SISTEMA DE ACREDITACION/CERTIFICACION DE FP — POLONIA

5.1. CERTIFICACION DE FP POLONIA

Requisito obligatorio en Polonia (apartado 1 y 3 del articulo 15 y letra a) del apartado 1 del articulo 9). Una
caracterizacion concisa y general de los conocimientos, habilidades y competencias sociales especificando las
actividades que una persona con una determinada cualificacion estarda preparada para emprender. Una
caracterizacion sintética de los resultados de aprendizaje debe relacionarse con las caracteristicas del nivel de PRK
pertinente, en particular, responder a preguntas sobre la preparacion de una persona que posea la cualificacién para
actuar de forma independiente en condiciones mas o menos predecibles, realizar una actividad de diferentes niveles
de complejidad, asumir funciones especificas enun grupo, asumir la responsabilidad de la calidad y las consecuencias
de las acciones (propias o del equipo gestionado).
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Una lista de resultados de aprendizaje requeridos para la calificaciéon, que incluye: niumero de secuencia (1, 2, ...),
referencia aproximada de cada conjunto al nivel PRK y carga de trabajo aproximada requerida para lograr los
resultados de aprendizaje en cada conjunto.

El nombre del conjunto debe: - referirse a los resultados de aprendizaje incluidos en el conjunto o corresponder a la
especificidad de los resultados de aprendizaje incluidos en el conjunto, - ser lo mas breve posible, - no contener
abreviaturas cuando sea posible, basarse en un sustantivo verbal, por ejemplo, "reunir”, "almacenar", "coser".

Un conjunto de resultados de aprendizaje es una parte discreta de los resultados de aprendizaje requeridos para una
cualificacion determinada. Los resultados individuales del aprendizaje deben estar interrelacionados, ser
complementarios y presentarse de manera ordenada (por ejemplo, de simple a mas complejo). Los resultados
individuales de aprendizaje se describen mediante: habilidades (es decir, la capacidad de realizar tareas y resolver
problemas) y criterios de verificacién que aclaran su alcance y definen los conocimientos y competencias sociales
necesarios. Los resultados individuales del aprendizaje deben ser: - inequivocos - no cuestionables, que permitan
planificar y llevar a cabo la validacién, cuyos resultados sean comparables y que permitan hacer referencia al nivel de
PRK, - realistas - alcanzables por las personas a las que se destina la cualificacidn, - verificables durante la validacion, -
comprensibles para aquellos potencialmente interesados en la cualificaciéon. Al describir los resultados de aprendizaje
individuales, es beneficioso utilizar verbos de accion (p. ej., "distingue", "justifica", "retdne").

La solicitud de acreditacion para la formacién continua en forma no escolar debera ser presentada por la entidad que
imparte la formacion continuada en forma no escolar, es decir, la persona que represente a la entidad. La solicitud se
presenta por separado para cada formulario extracurricular. El modelo de la solicitud se especifica en el Anexo N2 2
del Reglamento del Ministerio de Educacion Nacional de 29 de agosto de 2019 sobre acreditacion de la formacién
continua en modalidades extracurriculares.

La solicitud se presentara al superintendente escolar competente para el lugar de educacidon en una forma
determinada. Las entidades que imparten toda la educacidon de forma gratuita estan exentas de las tasas de

acreditacion. Las solicitudes con la documentacion requerida se pueden presentar a lo largo del afo.

Procedimiento de acreditacidn de 3 pasos en Polonia:

1. Envie la solicitud con archivos adjuntos.
2. El equipo de acreditacidn evaluara la educacidn continua en la forma extracurricular dada.
3. Recibird la decisién del superintendente de educacion.

Los certificados de calificacion aumentan las posibilidades de obtener un empleo atractivo, lo que hace que sus
propietarios sean mds competitivos no solo en los mercados laborales nacionales, sino que también pueden solicitar
empleo en el extranjero, de acuerdo con el alcance de las habilidades y calificaciones profesionales confirmadas.

5.2. FUNCION/TAREAS DE LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

En Polonia se ha implementado el Sistema Integrado de Cualificaciones (Zintegrowany System Kwalifikacji, ZSK), cuyo
funcionamiento estaregulado por la Ley de 22 de diciembre de 2015. (es decir, Dz.U. de 2020, item 226). Una de las
principales herramientas de la ZSK es el Marco Polaco de Cualificaciones (PQF). Mientras que una de las principales
funciones de la ZSK es la inclusidn de nuevas cualificaciones tras la finalizacién del proceso de acreditacion.
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Un organismode acreditacidon debe entenderse como una entidad que ha sido autorizada para certificar, que cumple
con los requisitos establecidos en la Ley ZSK de 22 de diciembre de 2015 vy, durante el periodo de transicidn, también

una entidad que cumple con los requisitos basicos establecidos enla Ley sobre la ZSK. Los organismos de acreditacion
pueden ser, por ejemplo: universidades, escuelas, comisiones de examen de distrito, instituciones de formacion,
asociaciones profesionales, organismos de la administracion publica.

Los organismos de acreditacién pueden llevar a cabo la validacion por si mismos (en esta situacién, los procesos de
validacion, certificacion y acreditacién deben estar debidamente separados).

De conformidad con el articulo 47, apartado 2, de la Ley de la ZSK de 22 de diciembre de 2015, los organismos de
acreditacion pueden transferir la funcién de validacidn a instituciones de validacion, tales como: centros de examen,
instituciones de formacién que cuenten con las acreditaciones adecuadas, escuelas. En el caso de que se autorice a
una institucion de validacion a llevar a cabo la validacién, la responsabilidad del proceso debidamente llevado a cabo
recae en la institucion de validacion (articulo 47, apartado 3, de la Ley de la ZSK).

5.3. TAREAS DEL CENTRO DE FP EN EL PROCESO DE ACREDITACION

El centro de FP puede desempeiiar el papel de asesor o iniciador en el proceso de acreditacidon. También puede ser el
representante de la institucién/entidad que solicita la acreditaciéon. Puede consultar decisiones y soluciones de
procesos entérminos de validacion, certificacién, evaluacién curricular oincluso necesidades de acreditacion. También
puede actuar como persona de contacto entre los diferentes actores del proceso: la institucion de FP, los organismos
publicos y el Ministerio. También puede preparar documentacién o proporcionar recomendaciones a todas las partes
en el proceso de acreditacion. Ademas, puede capacitarse (sitiene experiencia en el aspecto) sobre cémo solicitar la
acreditacion en el sector educativo.

5.4. ACREDITACION VS. CERTIFICACION A NIVEL NACIONAL

La acreditacion confirma que la entidad autorizada cumple con ciertos requisitos y garantiza la alta calidad de la
educacidn continua impartida en una forma extracurricular determinada.

La certificacion es una garantia escrita por parte de un tercero de que un proceso o calificacién cumple con los
requisitos especificados.

La acreditacion, por otrolado, es un reconocimiento formal de la autoridad de un organismo de certificacién especifico
para emitir certificados de acuerdo con ciertas normas y para realizar actividades relacionadas con las caracteristicas
especificas de ese organismo.

Ademds, la acreditacion es una de las vias externas para asegurar la calidad del proceso educativo. Su adquisicion es
una confirmacion de que la instituciéon cumple con los requisitos establecidos y los criterios de calidad aceptados.

La acreditacion es evidencia oficial de que las organizaciones operan de acuerdo con las mejores practicas.
En este contexto, la acreditacién se refiere al reconocimiento oficial por parte de un organismo especializado -un

organismo de acreditacidon- de que un organismo de certificacién estd autorizado para realizar la certificacién en
sectores especificos.
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Simplificando, la acreditacién puede compararse con la certificacion de un organismo de certificacién. Los certificados
emitidos por organismos de certificacién acreditados, los llamados "certificados acreditados", pueden ser percibidos
en el mercado como mas fiables.

5.5. EVALUACION / VALIDACION / RECONOCIMIENTO / PERIODO DE VALIDEZ

Los procedimientos de evaluaciéninterna pueden adoptar la forma de aprendizaje y evaluacion experimental, proceso
de validacion en linea, evaluacién escrita o cualquier otro disefiado por una empresa/institucion. Las evaluaciones
internas son mas flexibles. También pueden ser escritos por el personalde investigaciony desarrollo o el personal de
recursos humanos. Cada vez son mas las empresas que invitan a sus empleados a proponer este tipo de
procedimientos, apoyando las practicas de innovacion abierta.

Algunos otros procedimientos de evaluacién interna pueden incluir:

1. Observacion en condiciones reales o simuladas, lo que permite evaluar la posesion por parte del candidato
de todos los resultados de aprendizaje dentro de las competencias/cualificaciones.

2. Prueba tedrica.

3. Examen practico/examen en el trabajo.

Las evaluaciones externas deben ser aceptadas por el Ministerio de Educacion.

La red nacional de escuelas e instituciones educativas que acreditanlas cualificaciones profesionales se creé en 2005
por iniciativa del Centro Educativo Maria Sklodowska-Curie de la Alta Silesia de Gliwice, en relacién con la ejecucién
del proyecto educativo titulado Principios comunes europeos para la acreditacion del aprendizaje no formal e informal
en el aprendizaje permanente, incluido en el programa Leonardo da Vinci - EPANIL.

El grupo fundador de la red, que tomé el nombre de "Red Nacional de Escuelas e Instituciones Educativas que
Acreditaron Cualificaciones Profesionales mediante el Procedimiento Unificado APL" (KSAPL, por sus siglas eninglés),
estaba formado por unidades educativas seleccionadas con muchos afos de experiencia en la formacién profesional
eficaz y con una trayectoria probada en la formacidn profesional. La red funciona como un acuerdo voluntario de las
unidades educativas nacionales que participan enla acreditacién de competencias y cualificaciones y estaninteresadas
en adquirir un documento que confirme descriptivamente el grado de utilidad de las mismas para las posibles
empresas que contratan.

Los Equipos de Acreditacionse establecen en todas las escuelas miembros para preparar, organizaryllevar a cabo los
procedimientos de acreditaciéon mediante exdmenes practicos.

Desde 2011, KSAPL ha incluido veintilin escuelas e instituciones educativas de la regién sur de Polonia. Los
procedimientos de acreditaciénse llevan a cabo, por ejemplo, en las profesiones de mecanico de vehiculos de motor,
electromecanico de vehiculos de motor y vulcanizador. La red también acredita habilidades interdisciplinarias y/o
cualificaciones especializadas, lo que podria ser una oportunidad para la acreditacién del proyecto CAR MASTER.

Otro ejemplo es el Certificado de Competencia Vocacional (VCC), un sistema unificado de educacién y certificaciéon de
calificaciones profesionales, que fue creado para integrar los procesos de adquisicion de conocimientos, habilidades,
competencias y calificaciones profesionales con los requisitos de las empresas que operan en el mercado laboral
internacional.
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El sistema VCC estd en consonancia con el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) y el Marco Polaco de
Cualificaciones (PQF), y tiene en cuenta las especificidades del mercado de la EFP, es decir, la formacion profesional

no formal en Europa Central y Oriental, incluyendo sobre todo Polonia, que es el pais mas grande de la region.

En términos de certificacidn, el estandar VCC permite prepararse para una nueva profesiéon - Nuevas Competencias,
asi como complementar, aumentar y actualizar las cualificaciones profesionales existentes para satisfacer las
necesidades del cambiante mercado laboral - Seleccionar Competencias.

La innovacién de VCC se manifiesta en la inclusion en el proceso de certificacién no solo de conocimientos tedricos,
sino también de habilidades profesionales practicas, unidioma extranjero especifico de la industria, T, competencias
personales y sociales.

La premisa del sistema de certificacion VCC es proporcionar a los empleadores informacion confiable y completa sobre
las calificaciones de los empleados/candidatos para trabajar. Esto es posible manteniendo la fiabilidad y objetividad
de los procesos de examen, realizados por entidades independientes (Examination Partners). La confirmacién de la
finalizacién exitosa del proceso de examen es un certificado con un suplemento, que registra los resultados de
aprendizaje que el examinado ha logrado, junto con una indicacién porcentual de los resultados en cada area.

La Fundacién VCC es la propietaria y operadora del sistema VCC de educacion y confirmacion de cualificaciones
profesionales. Fue la primera institucién en Polonia en incluir la calificacién de mercado "Montaje de carpinteria" en
el Sistema Integrado de Calificacion, y fue autorizada para certificar esta calificacién (decisién administrativa del
ministro de Infraestructura y Construccion de fecha 23.10.2017). En la actualidad, esta autorizada para certificar 13
calificaciones de mercado:

. Ayudar en la preparacion de alimentos

. Certificacion de competencias basicas - nivel basico

. Montaje de carpinteria de construccion

. Planificacién y realizacion de actividades de comunicacion en situaciones de crisis de imagen
° Planificacién, creacién y distribucion de contenidos de marketing (marketing de contenidos)
° Programacion y funcionamiento del proceso de impresion 3D

° Disefio de infografias

. Realizacién de la mediacidn judicial y extrajudicial en asuntos civiles

. Realizacién de mediaciones judiciales y extrajudiciales en asuntos empresariales

° Realizacién del mantenimiento de la oficina

. Preparar los alimentos de acuerdo con las tendencias del mercado y los principios de alimentacidn saludable
° Servir bebidas mezcladas y bebidas alcohdlicas

. Creacién de sitios web

La acreditacion es otorgada por el superintendente de educacion por decisién administrativa, competente para el
lugar de educacién continua en una forma extracurricular determinada por un periodo de 5 anos.

El superintendente de educacién, por decisién administrativa, puede revocar la acreditacién si encuentra que un
establecimiento o centro no ha cumplido con las condiciones requeridas para la acreditacion.
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5.6. GARANTIA DE CALIDAD EN LA ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FP

Los siguientes estandares de calidad para una acreditacién de FP se aplican a Polonia. El nombre completo de la
cualificacion debe ser visible en la ZRK y debe figurar en el documento que confirma su logro. El nombre de la
calificacion (en la medida de lo posible) debe ser:

identificar inequivocamente la cualificacion,

diferente de los nombres de otras cualificaciones,

diferente del nombre de la profesidn, del puesto o del cargo, de la cualificacidn,
lo mas breve posible,

no contener abreviaturas,

basarse en un sustantivo verbal, por ejemplo, "ensamblar", "almacenar", "coser’

4

No vk wNR

Indicar si la calificacidn es: una calificacién completa o una calificacion parcial.

Nivel propuesto del Marco Polaco de Cualificaciones.

Breve descripcion de la titulacion y coste aproximado de la obtencién de un documento acreditativo de la recepcion
de la titulacidn. Informacién seleccionada sobre la cualificacién dirigida a las personas interesadas en obtener la
cualificacidn y a los empleadores, que les permitird valorar rapidamente si la cualificacion es la que buscan. Una breve
caracterizacion puede responder a la pregunta: "¢ Qué actividades o tareas es capaz de realizar una persona con una
cualificacién determinada?".

Carga de trabajo aproximada requerida para obtener la titulacidn [horas]. El nimero medio de horas que se necesitan
para alcanzar los resultados de aprendizaje requeridos para una cualificacién y validarlos (1 hora = 60 minutos). Como
primer paso, es util determinar la carga de trabajo aproximada para cada conjunto de resultados de aprendizaje. La
carga de trabajo aproximada de una cualificacion corresponde a la suma de la carga de trabajo necesaria para alcanzar
los conjuntos de resultados de aprendizaje identificados en ella.

Informacion sobre grupos de personas que pueden estar especialmente interesadas en obtener una titulacién
concreta, por ejemplo, masteres en el sector de la automocion.

Indicacion de si el titulo puede ser (til para el estudiantadode escuelas de oficios o escuelas técnicas que se forman
en profesiones especificas.

Indicacién de las profesiones de formacidn profesional a las que se refiere la cualificacion.

Titulaciones previas requeridas. Cualificaciones completas y subcualificaciones que debe tener un solicitante de una
cualificacidon para poder proceder al proceso de verificacién de la consecucidon de los resultados de aprendizaje
requeridos para la titulacion.

Exigencia de calificacién. Demostrar que la cualificacidon responde a las necesidades sociales y econdmicas actualesy
previstas (regionales, nacionales, europeas). Es posible hacer referencia a las opiniones de las organizaciones
econdmicas, las tendencias del mercado laboral, las previsiones de desarrollo tecnoldgico, asi como la estrategia de
desarrollo del pais o region.

Explique en qué se diferencia la cualificacion de determinadas cualificaciones de naturaleza similar. El punto de
referencia deben ser las cualificaciones que funcionan en la ZSK.
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Indicacion de "competencias profesionales adicionales" en el &mbito de determinadas profesiones de formacion

profesional que contengan conjuntos comunes o similares de resultados educativos.

Discutir las perspectivas de empleo y aprendizaje continuo, mds relevantes para el desarrollo personal y profesional
de los interesados en obtener la calificacion. Es posible identificar ejemplos de puestos de trabajo a los que podra
postularse una persona con una cualificaciéon determinada.

Identificar los requisitos que constituyen la base para la validacién en diversas instituciones.

Caracterizacion sintética de los resultados de aprendizaje, asi como de conjuntos distinguidos de resultados de
aprendizaje. También se requieren resultados de aprendizaje individuales en conjuntos.

(explicado en el siguiente campo)

En el casode un titulo otorgado por un periodo determinado, indique después de qué tiempo es necesariorenovar la
validez del titulo y especifique las condiciones que deben cumplirse para que se prorrogue la validez del documento.

Nombre del documento de cualificacién, por ejemplo, diploma, certificado.
Elegibilidad relacionada con las calificaciones.

5.7. ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FORMACION CAR MASTER

Puede obtener la acreditacion en Polonia si:

1. ha proporcionado educacién en una forma o formas fuera de la educacién durante un periodo de al menos 3
afios antes de solicitar la acreditacion,

2. ha desarrollado y aplicado un sistema de garantia de la calidad de la educaciéon y lo ha mejorado
sistematicamente,

3. proporciona una base equipada con recursos didacticos, en el dmbito de la forma extracurricular en cuestion,

4, proporciona personal cualificado, en el ambito de una forma extracurricular determinada,

5. proporciona un plan de estudios en el ambito de una forma extracurricular determinada, segun se especifica

en el Reglamento del Ministerio de Educacién Nacional de 19 de marzode 2019 sobre la educacién continua
en formas extracurriculares,

6. Proporciona las condiciones para la implementacion de la formacién profesional practica, al solicitar la
acreditacion para la educacion continua en las siguientes formas extracurriculares: curso profesional de
calificacidn, curso de habilidades profesionales,

7. Proporciona condiciones seguras e higiénicas para la realizacién de la educacion en una forma extracurricular
determinada

8. Proporciona a los participantes en el formulario extracurricular dado materiales didacticos.

En Polonia se han redactado marcos sectoriales de cualificaciones para las industrias del automdévil. Pueden ser un
punto de referencia para el cumplimiento de la calidad.

En Polonia, el andlisis de las competencias en el sector de la automocidn incluyd los siguientes pasos:
1. Descripcioén de cualificaciones/competencias/ocupaciones.

2. Normalizacién de la nomenclatura y preparacion para su posterior analisis.

3. Desarrollo de un catalogo de competencias e identificacion de contextos de impacto.

4. Definicidon de las principales dreas de actividad del sector.

5. Identificar los procesos clave para cada area de negocio.
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6. Identificacién de competencias basicas.

La formacion CAR MASTER puede proponerse al superintendente de educacion correspondiente a la region del socio
polaco, que puede apoyar en la introduccién de la formacion en las instituciones técnicas y de formacién profesional
del sector de la automocion. Las instituciones interesadas asumirdn el papel de la entidad que solicita la acreditacion.

Sin embargo, en vista del hecho de que en Polonia no es necesarioacreditar las actividades educativas que impliquen
la imparticién de otros cursos que permitan a los adultos obtener y complementar sus conocimientos, aptitudes y
cualificaciones profesionales, la formacién CAR MASTER puede ofrecerse como un REA disponible en linea y de forma
gratuita para cualquier personainteresada en mejorar sus competencias para la profesion de maestria. instituciones
gue buscan material de formacion para la recualificacion o formacién del personal, y autoridades que pueden
aprovechar la formacién de CAR MASTER para dar forma a las oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Teniendo en cuenta los cambios que se estan produciendo en la industria del automovil en el ambito de las empresas
manufactureras y el sector servicios, es necesario indicar las necesidades para el desarrollo de la competencia del
sector. De gran importancia para los cambios que se estan produciendo en el sector de la automocién son los
fendmenos relacionados con la dindmica de desarrollo de las tecnologias modernas en el ambito de la Industria 4.0.
El desarrollo del sector ha forzado un aumento repentino de las necesidades de competencia de los empleados en el
area de lastecnologias de produccién modernas, asi como el desarrollo de soluciones innovadoras en la industria de
servicios. Almismo tiempo, la falta de trabajadores cualificados en la industria del automévil obliga a introducir nuevas
soluciones para apoyar a los empresarios en el dmbito de la aceleracion de los procesos de cooperacién a nivel de
educaciéon empresarial. Las profesiones actuales (cualificaciones) en el sistema educativo formal (y no formal)
proporcionan la base para responder a las necesidades actuales de la industria del automovil, sin embargo, para
responder plenamente a las necesidades de desarrollo de competencias de los empleados actuales y futuros, se hace
necesario aprender, incluso como un aspecto de la vida. En este sentido, la formacion de CAR MASTER puede
desempefiar un papel importante a la hora de satisfacer las necesidades de desarrollo de competencias del sector.

6. SISTEMA DE ACREDITACION / CERTIFICACION DE FP — REPUBLICA CHECA

6.1. CERTIFICACION DE FP REPUBLICA CHECA

Autorizacion NSK - Actividades laborales:

Asegurar la transferencia de la estrategia, metas y objetivos de la empresa al equipo asignado.
Colaborar en el desarrollo de los planes operativos y financieros de la organizacion.

Establecer objetivos y asignar subtareas a los miembros individuales del equipo.

Determinar métodos y flujos de trabajo para completar las tareas de trabajo asignadas.

vk wnN e

Establecer formas de cooperacion dentro del equipo y asegurar la cooperacion necesaria con los miembros

del equipo de otros departamentos.

6 Establecer estandares de desempefio laboral y normas de conducta laboral.

7 Asegurar la continuidad légica y temporal de la ejecucién de las tareas.

8. Controlar los resultados y el rendimiento de los miembros individuales del equipo.

9 Garantizar las condiciones para mejorar las cualificaciones profesionales del personal subalterno.

10. Gestion de las relaciones interpersonales dentro del equipo.

11. Participacion periddica en reuniones operativas de superiores y traslado de la informacién y tareas obtenidas
al equipo de trabajo asignado.

12. Recopilar sugerencias e ideas para mejorar las practicas de trabajo existentes y presentar ideas para

innovaciones.
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Sugerir cambios de personal en la composicion

13.

14,
15.
16.

17.
18.

del equipo.

Facilitar la colaboracion con otros departamentos de la organizacion.

Presentar los resultados del equipo a los superiores.

Velar por el cumplimiento de los principios de ética empresarial (contenido del cédigo de ética de la
organizacién) en todas las actividades del equipo de trabajo liderado por él.

Supervisar el cumplimiento de los principios de seguridady salud en el trabajo y proteccién contra incendios.
Motivar y evaluar al personal subordinado dentro de la unidad asignada a la organizacion.

Tenemos que cumplir con el marco de competencias especificado aqui: https://nsp.cz/jednotka-prace/vedouci-tymu

Reciclaje: No definido.

Autorizacion NSK:

10.
11.

12.
13.
14.

Instrucciones para la realizacion de la prueba.

La persona autorizada informara de los documentos que debe presentar el candidato para superar la prueba
de conformidad con la legislacién aplicable.

Antes de que comience la verificacion propiamente dicha, el candidato deberd familiarizarse con el lugar de
trabajoy con los requisitos de salud y seguridad en el trabajo (SST) y proteccion contra incendios (FP), de lo
cual la persona autorizada dejara constancia escrita y firmada por el candidato.

La persona autorizada, o el representante autorizado de la persona autorizada, tendra derecho a poner fin a
la prueba prematuramente siconsidera que existe un peligro inminente o una amenaza de peligro inminente
para la salud, la vida y los bienes o el medio ambiente como consecuencia de las actividades del solicitante.
Los AO registrardnlos motivos de la terminacién anticipada en el Registro del Examen. La persona candidata
puede finalizar el examen en cualquier momento durante el examen a peticion propia.

La aptitud médica para realizar las actividades laborales de esta cualificacién profesional es obligatoria y se
demuestra mediante un certificado médico (enlace a la profesion en el NSP - https://nsp.cz/jednotka-
prace/vedouci-tymu#fzdravotni-zpusobilost ) y es evaluada por una persona médica.

La verificacion de la competencia técnica debe ser pertinente para el campo especifico de actividad del jefe
de equipo.

La persona candidata debe informar a la persona autorizada de su perfil profesional en el momento de solicitar
el examen, para que la persona autorizada tenga tiempo de prepararse. El candidato deberd elaborar
previamente un plan de produccién/trabajo para presentar el criterio d) de la competencia «Orientacién en
los procesos tecnoldgicos y organizativos del drea encomendada».

La persona competente debe haber preparado un conjunto de al menos 10 casos practicos a través de los
cuales verificara de forma practica estas competencias.

Gestién de la unidad jerarquica mas baja.

Orientacién en derecho laboral y gestion de personal

Para demostrar el criterio de la competencia «Orientacidon en materia de legislacion laboral y gestién de
personal», basta con preparar los documentos de nédmina de una persona empleada y describir los detalles de
la preparacion de estos documentos.

El caso practico serd asignado por la persona autorizada de acuerdo con el perfil profesional del solicitante.
El estudio de caso se asignard en el lugar el dia del examen.

En la verificacion de la competencia "Solucién operativa de problemas organizativos y operativos en el drea
encomendada", el examinador se basa en el campo especifico (especializacidn) del examinado: la analogia de
"tecnologia" en el casode los servicios es, por ejemplo, una produccién o un flujo de trabajo, la analogia del
término "problemas logisticos" es una falla de suministro.
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Ejemplos de actividades del sector privado

Los ejemplos de actividades no son exhaustivos y de ninguna manera vinculantes, ni son la base para determinar el
salario garantizado. Se clasifican en una escala de 12 escalones (véanse las caracteristicas generales de las escalas
salariales).

Ejemplo de texto Etapa tarifaria

Desarrollo de procedimientos internos, instrucciones para llevar a cabo una tarea determinada.

Elaboracidon de una propuesta de innovacién de los procedimientos de trabajo existentes.

Elaboracion de un informe sobre el desempeiio del equipo de trabajo durante el periodo.

Determinacion de los estandares de desempefio laboral en el centro de trabajo asignado.

Optimizacidn de los procesos en el contexto del cumplimiento de los KPI's establecidos

Identificacién de los controles de procesos dentro de la gestion de costes y su mejora.

Control de calidad de las salidas del lugar de trabajo asignado.

Preparacion de las bases para la evaluacion individual de las personas empleadas.

Analizar y evaluar el desempefioindividual de las personas empleadasy proporcionar retroalimentacion sobre

WX N R WN R

los resultados y el desempeiio.
10. Capacitacién e incorporacion del personal subordinado al puesto asignado.
11. Gestionar la asistencia y preparar la documentacién para recompensar a los subordinados

Reciclaje: No definido.
Autorizacion NSK

El lider del grupoasegura laimplementacion de la estrategia y los objetivos corporativos a través del equipo asignado.
Dentro del equipo, planifica, distribuye, dirige, controla y evalla el trabajo de los miembros del equipo, los motiva e
informa a los superiores sobre el estado de desempefio de las tareas.

Reciclaje: No definido.

6.2. FUNCION/TAREAS DE LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

En la Republica Checa es posible obtener una acreditacién de los planes de formacidn por parte del organismo de
acreditacion Ministerio de Educacion, Juventud y Deportes.

Desde el 12 de agosto de 2007 esta en vigor la Ley N2 179/2006 sobre la verificaciéon y el reconocimiento de los
resultados de la educacién superiory sobre la modificacion de determinadas leyes (enadelante, la"Ley N2 179/2006").
Esta legislacién introduce un método uniforme, transparente y objetivo para verificar y reconocer las capacidades y
conocimientos de una persona, independientemente de cdmo se hayan adquirido, ya sea por estudios o por
experiencia laboral. Esta posibilidad no existia hasta ahora en la legislacién vigente, a pesar de que es un elemento
clave de la educacion superior.

La verificacion y el reconocimiento se llevan a cabo a través de las llamadas personas autorizadas (en el caso del plan

de estudios de CAR MASTER debe ser la entidad asociada EuroProfis). Una persona autorizada es una persona que
tiene la autoridad para verificar, de la manera definida en la norma de evaluacién pertinente, el logro de la

ERASMUS+ 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 23



REP Co-funded by the © @ CAR Master
O Erasmus+ Programme . a
Bl of the European Union (] ® 8] training
competencia profesional de un candidato, es decir, la

autoridad para examinary expedir certificados de reconocimiento de cualificaciones profesionales. Cualquier persona
fisica, empresarionatural o persona juridica que cumpla con las condiciones establecidas por la ley puede convertirse
en persona autorizada.

Existen los formularios obligatorios de solicitud de acreditacién de acuerdo con el Decreto No.176/2009 Bol., que

establece los detalles de la solicitud de acreditacién de un programa educativo, la organizacién de la educacién en un
centro de reentrenamiento y el método de su terminacion.

6.3. PAPEL / TAREAS DEL PROVEEDOR DE FP EN EL PROCESO DE ACREDITACION

Elcentrode FP debe preparar la solicitud para el organismo de acreditacion de acuerdo con los formularios obligatorios
para ambas opciones de acreditaciones.

6.4. ACREDITACION VS. CERTIFICACION A NIVEL NACIONAL

Autorizacion NSK : normas obligatorias para la formacion (marco de competencias debido a NSQ), examen obligatorio
segun las normas (por ejemplo, 10 estudios de casos, etc.)

Reciclaje: mas flexible, nuestro propio plan de estudios y marco de competencias debian ser aprobados por la
autoridad de acreditacion

6.5. EVALUACION / VALIDACION / RECONOCIMIENTO / PERIODO DE VALIDEZ
Autorizacion NSK: procedimientos de evaluacidn estrictos y obligatorios que se describen a continuacién

Reciclaje: no estd definido, debe describirse en la solicitud de nuestro plan de estudios y debe ser aprobado por el
organismo de acreditacion.

Periodo de validez: Generalmente 2-3 aios

6.6. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA ACREDITACION / CERTIFICACION DE FP

Autorizacion NSK - Estandar de calificacion:

Orientacidén en los procesos tecnolégicos y organizativos del drea asignada

Resolucion operativa de problemas organizativos y operativos en el area asignada

Gestion de la unidad jerarquica mas baja

Orientacién en legislacion laboral, gestion financiera y de personal

Garantizar la comunicacion entre los empleados subordinados y la direccidon de la empresaPor ejemplo, el

vk wn e

formato/disefio, por supuesto...

Informaciéon detallada: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-756-Vedouci tymu/revize-3185/hodnotici-
standard

Numero de personas examinadoras
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El examen se llevard a cabo ante un tribunal examinador compuesto por 2 miembros que sean una persona fisica
autorizada para la cualificacidn profesional pertinente o representante autorizado de una persona fisica o juridica
autorizada para la cualificacién profesional pertinente.

Requisitos de competencia profesional de la persona autorizada o del representante autorizado de una persona
autorizada.

La persona autorizada o representante deberda cumplir el siguiente requisito o al menos una de las siguientes
variaciones de los requisitos:

1. Formacidn profesional superior en economia o ingenieriay al menos 5 afios de experiencia profesional en un
puesto directivo en personal o produccién o al menos 5 afios de experiencia profesional en la prestacion de
servicios de formacion a directivos.

2. Titulo universitario en recursos humanos o andragogia y al menos 5 afios de experiencia profesional en un
puesto directivo en recursos humanos o produccion o al menos 5 afios de experiencia profesional en la
prestacion de servicios educativos a directivos.

3. Titulo universitarioen economia, derecho o estudios técnicos y al menos 5 afos de experiencia profesional en
un puesto directivo en personal o produccién o al menos 5 afios de experiencia profesional en la prestacion
de servicios educativos a directivos.

4, Titulo universitario en recursos humanos o andragogia y al menos 5 afios de experiencia profesional en un
puesto directivo en recursos humanos o produccion o al menos 5 afios de experiencia profesional en la
prestacion de servicios educativos a directivos.

Material y requisitos técnicos necesarios para la realizaciéon del ensayo

Sala de pruebas con equipos para actividades administrativas normales

Pequeno material de oficina y consumibles (papeles, lapices, calculadora)

Sala especial para la preparacion del candidato

PC con software de oficina estandar (procesador de textos, hoja de cdlculo, Internet, correo electrénico)
Pizarra escolar adecuada o pantalla interactiva

Un conjunto de al menos 10 estudios de caso para verificar las competencias del candidato.

Extra

Cddigo del Trabajo y Cédigo Civil modificados

W e N REWNPRE

Normas tecnolégicas pertinentes (por ejemplo, documentacion de produccion)

La persona autorizada, o el representante autorizado de la persona autorizada, debera asegurarse de que el lugar de
trabajo esté dispuesto y equipado de manera que las condiciones de trabajo para la realizacion del ensayo desde el
punto de vista de la salud y la seguridad en el trabajo cumplan los requisitos de seguridady los limites de higiene del
entorno de trabajo y del lugar de trabajo.

La solicitud de autorizaciénira acompanada de una lista del material y equipo técnico que demuestre el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma de evaluacién del ensayo. El solicitante debera demostrar la existencia de
locales adecuados para el ensayo mediante pruebas adecuadas (por ejemplo, extracto del Registro de la Propiedad,

contrato de arrendamiento, contrato) que permitan su uso durante la duracién de la autorizacion.

Tiempo de preparacion para el examen
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Los candidatos tienen derecho a un tiempo total de preparacion de 10 minutos. El tiempo de preparacion para el
examen no incluye el tiempo de familiarizacion del candidatocon el lugar de trabajo y los requisitos de la SST y el EPI.

Tiempo para realizar la prueba
La duracién total del examen efectivo para un candidato (excluidos el tiempo de preparacion y los descansos) serd de
entre4,5y 6,0 horas (una hora se define como 60 minutos). La prueba no se puede extender a lo largo de varios dias.

Informacién
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-756-Vedouci tymu/revize-3185/hodnotici-standard/cast-8

Reciclado

Formas obligatorias: https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zadost-o-akreditaci-a-pokyny-k-vyplneni

1. Duracién recomendada 120 — 250 horas de entrenamiento
Requisitos de elegibilidad: aptitud médica
Las cualificaciones y la experiencia de los profesores deben corresponder a las asignaturas impartidas dentro
del programa acreditado.

4. Las cualificaciones y la experiencia del supervisor deben ser pertinentes para el enfoque del programa
acreditado.
5. Informacién complementaria al Certificado de Reciclaje y al Certificado de Participacidn en un Programa de

Formacion Acreditado

Sobre el modelo del Certificado de Reconversion y del Certificado de Participacién en un Programa de Formacién
Acreditado, es necesarioindicar las asignaciones horarias de cada asignatura con la divisién de horas para la formacion
tedrica y practica. En caso de que vaya a aplicar la parte tedrica de la formacidon de forma combinada, es necesario
indicar para cada asignatura en cuestion la division de la asignacién horaria entre la parte de la formacidn a tiempo
completo y la parte de formacién a distancia.

6.7. ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FORMACION CAR MASTER
Recomendamos utilizar la opcion 2 de acreditacion "Reciclado" para obtener mas flexibilidad y nuestro propio plan

de estudios y marco de competencias. Es mas flexible y podria adaptarse a las necesidades de las empresas
manufactureras.

e Opcién 1 —NSK: es mas dificil para la aplicacion y también para la realizacion del examen, pero solo 4 empresas
en RC estan acreditadas para esa opcidén. No asumimos que las empresas privadas requieran esa opcion.

e Opcién 2 — mas flexibilidad, depende de nosotros como planificamos la formacion y el examen — no tan
apreciada en el sistema educativo de la ZEC, pero tal vez mas hecha a medida para el mercado laboral.
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7. SISTEMA DE ACREDITACION/CERTIFICACION DE FP — REPUBLICA ESLOVACA

7.1. CERTIFICACION DE FP REPUBLICA ESLOVACA

La informacidn sobre el procedimiento se puede encontrar en la ley o en el Decreto n.2 97 del 15 de marzo de 2010
Decretopor el que se establecenlos detalles de la documentacién del programa educativo acreditado de educacion
superior, el contenido de la solicitud de acreditacién del programa educativo de educacion superior y el proyecto del
programa educativo de educacién superior, el certificado de finalizacién del programa educativo acreditado de
educacidn superior, los requisitos del certificado de calificacion parcial y el certificado de calificacion completa.

La condicién para emitir una confirmacion de la acreditacion del programa educativo de la institucién educativa es: a)
la presentacién de pruebas de la competencia profesional y la competencia docente del garante profesional, b) la
presentacion de pruebas de la competencia profesional y la competencia docente de los profesores, c)la presentacion
de pruebas de los locales materiales, técnicos y de disposicion para la implementacién del programa educativo, d)
presentacion de un programa educativo correspondiente al alcance y la dificultad del programa educativo segun
parrafo 3, e) recomendacion de la comision de acreditacién segun parrafo 3.

Segun la recomendacién de la comisién de acreditacién, el ministerio emitr una confirmacion de la acreditacién del
programa educativo dentro a los 120 dias posteriores de la solicitud de acreditaciéon, siempre que se cumpla lo
establecido en la ley.

Examenfinal del programa educativo acreditadoy certificado: El objetivo del examenfinal es verificar el conocimiento
y las habilidades del participante en la educacion superior dentrodelalcance del programa educativo aprobado y
verificar la capacidad para realizar actividades profesionales relacionadas con el programa educativo.

¢ Objetivos de la acreditacion?

El centro formative al que se le expide un certificado de acreditacién del programa educativo de segin el articulo 12,
parrafo 6, puede solicitar al Ministerio la autorizacién para participar en este programa educativo. En el caso de un
mddulo, este debe corresponder al menos 10 horas lectivas de 45 min.

También se puede emitir un certificado de finalizacién tras terminar un médulo especifico, mientras que el nombre
completo del programa educativo y el nombre del mdédulo o mdédulos se indicaran en el certificado.

La persona participante en la formacidn superior puede realizar el examen final si ha completado al menos el 75% del
temario. Elexamenfinal, que conduce a una calificacion parcial o totaly se realiza ante un tribunal. Dicho tribunal esta
formado por al menos tres personas nombradas por el drgano estatutario de la institucion educativa o por una persona
autorizada por escrito por el organismo estatutario. El examen final es publico. Si se supera dicho examen final, la
institucién educativa emitira un certificado valido en todo el territorio de la Republica Eslovaca del programa educativo
acreditado.
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7.2. TAREAS DE LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

1. Ministerio de Educacidn, Ciencia, Investigacion y Deportes de la Reptblica Eslovaca - Seccidon de Escuelas
Secundarias y Aprendizaje Permanente, Departamento de Personal Docente y Personal Profesional y
Educacion Continua

2. Comision de Acreditacion para la Educacién Superior

El Ministerio de Educacion, Ciencia, Investigacidony Deportes de la Republica Eslovaca es responsable de la gestiony
administracién de la ensefianza primaria, secundaria y superior en Eslovaquia. El Ministerio también es responsable
de la acreditacionde los programas de estudio. Los detalles sobre el aprendizaje permanentey las acreditaciones en
el ambito del aprendizaje permanente se encuentran en la pdgina web (Akreditdcie v oblasti celoZivotného
vzdelavania) https://www.minedu.sk/akreditacie-v-oblasti-celozivotneho-vzdelavania/

La acreditacion es una verificacion estatal de la capacidad de la institucién educativa para llevar a cabo un programa
educativo acreditado basado en el cumplimiento de las condiciones establecidas por la Ley n.2 568/2009 sobre el
aprendizaje a lo largo de toda la vida y sobre la modificacion de algunas leyes. El Ministerio de Educacion, Ciencia,
Investigacién y Deportes de la Republica Eslovaca decide sobre la concesién de la acreditacion sobre la base de la
opinion de la Comisidn de Acreditacién para la Educacién Superior.

La Ley de aprendizaje permanente regula, entre otras cosas, las actividades de las instituciones educativas, el proceso
y las condiciones de acreditacion, la expedicién de documentos de acreditacidn, las obligaciones de la institucion
educativa, la expedicion de certificados de finalizacidon de un programa educativo acreditado y las actividades de la
Comision de Acreditacién para la Educacién Superior.

7.3. TAREAS DEL CENTRO DE FP EN EL PROCESO DE ACREDITACION

Segun la Ley n.2 568/2009 sobre el aprendizaje permanente, se establecié el Sistema de Informacion de Educacion
Superior con el fin de acreditar los programas de educacidn continua. Accesible en la pagina web del Sistema de
informacion de educacién superior (Informacny systém dalSiehovzdelavania - ISDV http://isdv.iedu.sk/Default.aspx o

en el formulario de inicio de sesién en http://isdv.iedu.sk/Login.aspx?action=register

Las funciones y tareas del centro de FP en el proceso de acreditacion se describen en el Manual de usuario para
presentar solicitudes de acreditacion:

1. Si setrata de un programa para la obtencién de una calificacion, verifique si la calificacion dada esta enla Lista
de calificaciones http://isdv.iedu.sk/Qualifications.aspxEn la lista encontramos cddigos de calificacién, por

ejemplo, Controlador de calidad en produccién de ingenieria - cédigo 7543012; o Maestria enindustria minera
- cddigo 3121001.

2. Solicitar la acreditacién de acuerdo con el procedimiento para la cualificacidon de que se trate, si esta enla
lista.

3. Si la cualificacion no figura en la lista, debe contactar a la Oficina con el nombre propuesto de la cualificacion

4, Solicitar informacién antes de solicitar la acreditacion.

ERASMUS+ 2021-1-CZ01-KA220-VET-000033332 28


https://www.minedu.sk/akreditacie-v-oblasti-celozivotneho-vzdelavania/
http://isdv.iedu.sk/Default.aspx
http://isdv.iedu.sk/Default.aspx
http://isdv.iedu.sk/Login.aspx?action=register
http://isdv.iedu.sk/Qualifications.aspx

CAR Master
training

AT Co-funded by the ® @
LB Erasmus+ Programme
pa of the European Union @ ® o

La solicitud se presenta por correo electrénicoindicando en el asunto: Acreditacidon: nombre de la persona solicitante,
direccién de la persona solicitante, nombre y alcance del programa educativo (nombres de los mddulos, si los
contiene), a quién estd dirigido (no solo un grupo objetivo general), perfil y el marco de competencias. Cabe sefalar
gue el gobierno esta preparando una enmienda a la Ley de educacién continua.

7.4. ACREDITACION VS. CERTIFICACION A NIVEL NACIONAL

¢ Cudl es la diferencia de su Sistema Nacional de FP?

1. La acreditacion se lleva a cabo en el nivel de aprobar el curso disefiado por la institucién educativa dada, se
verifica la capacidad de la institucion para implementar el curso.
2. La certificacion se lleva a cabo a nivel de las personas participantes, graduadas y formadoras.

7.5. EVALUACION / VALIDACION / RECONOCIMIENTO / PERIODO DE VALIDEZ

Validacidn externa, segun corresponda la ley y el Ministerio de Educacion:

Las empresas suelen utilizar cursos no acreditados. Las instituciones educativas suelen demostrar su experiencia
profesional o docente en un campo determinado de una manera diferente a la de acreditar cursos, y las empresas
suelen aceptarlo.

El periodo de validez de la acreditacion se puede encontrar en la Ley n.2 568/2009 sobre el aprendizaje permanente
articulo 15.11. La autorizacidn se emite por cinco afios.

Segun articulo 12 Acreditacion del programa educativo, punto 3: La solicitud de acreditacion del programa educativo
se presenta al Ministerio. Punto adicional 6: ... La confirmacién de la acreditacién del programa educativo de otras
instituciones educativas se emite por cinco afios. La confirmacién de la acreditacion del programa educativo es
intransferible y no se transfiere al sucesor legal de la institucién educativa.

Ley n.2 568/2009 sobre el aprendizaje permanente (26 paginas solo en eslovaco) regula:

a)la educacioén alo largode toda la vida, enla que la formacién continua estd vinculada al nivel de educacién alcanzado
en la educacion escolar,

b) acreditacion de programas educativos de educacion superior,

c) las normas y procedimientos de verificacion y reconocimiento de los resultados de la formacién complementaria
destinada a la adquisicion de una cualificacién parcial y de una cualificacién completa;

d) sistema nacional de cualificaciones,

e) sistema de informacion sobre la educacion superior,

f) sistema de seguimiento y previsidn de las necesidades educativas de la educacion superior,

g) el control del cumplimiento de las condiciones de acreditacién y el cumplimiento de las condiciones de concesion
de la autorizaciényla realizacidon de un examen para verificar la competencia profesional (en adelante, "autorizacién").
2) La presente ley no se aplicara a la adquisicidn, evaluacion y verificacidon de cualificaciones profesionales para el
ejercicio de profesiones con arreglo a normas especiales.

1) no se aplica a la preparacion para el desempefio de actividades profesionales de acuerdo con regulaciones
especiales,

2) a la educacién impartida de acuerdo con una regulacién especial,
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3) y la educacién impartida en las universidades.

4) Esta ley no afecta la jurisdiccidon de otras personas juridicas y personas naturales de acuerdo con regulaciones
especiales.

7.6. GARANTIA DE CALIDAD EN LA ACREDITACION/CERTIFICACION DE FP

La Comision de Acreditacién parala Educacién Superior solo requiere que el programa esté estructurado de manera
légica.

7.7.ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FORMACION CAR MASTER

Las acreditaciones en el campo del aprendizaje permanente se encuentran en la pagina web del Ministerio de
Educacion, Ciencia, Investigacion y Deportes de Ila Republica Eslovaca, (solo en eslovaco)
https://www.minedu.sk/akreditacie-v-oblasti-celozivotneho-vzdelavania/

Certificacion comercial, certificacion no formal (acreditacién) = aceptacion por parte de la industria
Ademads, puede ser considerada, pero no recomendada, formalmente a través del Ministerio § 15 Autorizacion (2) Las

organizaciones o asociaciones profesionales con confirmacién emitida de la acreditacion del programa educativo
segun articulo 12 pdrrafo 4, pueden solicitar al Ministerio la autorizacién en un programa educativo acreditado.
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8. SISTEMA DE ACREDITACION/CERTIFICACION DE FP — ESPANA

8.1. CERTIFICACION FP ESPANA

Guia de procedimientos de acreditacidn, version junio 2022
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INCUAL, Instituto Nacional de Cualificaciones, creado por el Real Decreto375/1999, es el 6rgano técnico que apoya

al Consejo General de Formacién Profesional para definir, elaborar y mantener actualizado el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales (Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio).

INCUAL pertenece al Ministerio de Educacién.
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8.2. TAREAS DE LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION

A principios de 2020, el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional MEFP asumid las competencias relacionadas

con la formacion profesional para el empleo a través de la Secretaria General de Formacion Profesional. Con ello se
pretendia promover la formacion profesional y crear un sistema que aglutinara tanto la formacién profesional en el
sistema educativo como la formacidn profesional para el empleo.

A finales de 2020, las leyes orgdnicas de educacion incluyen explicitamente la educacién no formal en el marcode una
cultura de aprendizaje permanente (articulo 5 bis de la Ley Orgénica 2/2006 de Educacion, afiadido por la Ley Organica
3/2020).

Con el fin de desarrollar politicas de aprendizaje a lo largo de la vida, el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional impulsé en 2014 el Plan Estratégico de Aprendizaje a lo Largode la Vida. El objetivo principal de este plan
ha sido reforzar la educacién y formacion permanente de los ciudadanos espafioles, asi como contribuir a la

consecucion de los objetivos establecidos en el Marco Estratégico de Cooperacién Europea en el ambito de la
Educacién y la Formacioén. Para lograr estos objetivos, se considerd necesario lo siguiente:

1. modernizar los sistemas de educacion y formacion;
2 utilizar una metodologia que responda a las capacidades, necesidades e intereses de los adultos;
3. permitir una mayor flexibilidad y adaptar la oferta formal y no formal y presencial y a distancia, y establecer

vinculos entre ambas;

4, la acreditacidn de los aprendizajes y el reconocimiento de las competencias adquiridas. Por ello, el Ministerio
de Educaciéon y Formacion Profesional cred INCUAL, el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
creado por el Real Decreto 375/1999, es el érgano técnico que apoya al Consejo General de Formacion
Profesional en la definicion, elaboracién y actualizacion del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (Ley Organica 5/2002, de 19 de junio). El INCUAL pertenece al Ministerio de Educacion, fue
creado en el afio 2002. Organiza las cualificaciones profesionales que se pueden adquirir, tanto a través de
procesos formativos (formales y no formales) como a través de la experiencia laboral.

De acuerdo con la Recomendacion del Consejo Europeo sobre el establecimiento de un Marco Europeo de
Cualificaciones, el MEFP elaboré el Marco Espafiol de Cualificaciones (MECU) y el Marco Espafiol de Cualificaciones

para la Educacion Superior (MECES).

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional cuenta con tres organismos encargados de la gestion del
aprendizaje a lo largo de la vida:

1. Subdireccion General de Centros Educativos, Inspecciény Programas, encargada de:

e |a planificacion y gestion de la oferta educativa para personas adultas, excluidas las universitarias, en
colaboracién con la Secretaria General de Formacion Profesional en la ensefianza de esta etapa

educativa;

e laplanificacidn de la oferta de estudios a distancia, excluyendo los cursos universitarios y de formacion
profesional, y la coordinacién con el Centro de Innovaciéon y Desarrollo de la Educacidn a Distancia
(CIDEAD) para su desarrollo;

e |apromocidn de programas dirigidos a estudiantes no universitarios con el fin de ampliar suformacion
y facilitar su interaccién con estudiantes de otras comunidades auténomas.
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2. Subdireccién General de Orientacidn y Aprendizaje Permanente, encargada de:
° la organizacion, el desarrollo, la evaluacién, la gestidn y la innovacion de la formacién profesional para

personas desempleadas y la formacién profesional para personas ocupadas, incluidas las convocatorias
nacionales y autondmicas, cuando respondan a formaciones vinculadas a certificados de experiencia
profesional, incluida la formacién profesional dual en el ambito educativo;

° la creacion y actualizacidn de diplomas de formacién profesional, cursos de especializacién y certificados de
experiencia profesional;

° la participacidon y colaboracién en programas internacionales de formacién profesional y aprendizaje
permanente, en colaboracion, ensu caso, con el Ministerio de Universidades a través del Servicio Espafiol para
la Internacionalizacién de la Educacidn (SEPIE);

° la organizacion de los procedimientos de evaluacion y acreditacion de las competencias basicas y profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y la formacidn no formal e informal, la elaboracién de los
instrumentos de apoyo alas mismas yel registro de los profesionales acreditados, asicomosudesarrollo para
los ambitos especificados en la normativa aplicable;

° la elaboracién y coordinacién de las actuaciones y normativa para la adopcién y desarrollo del Marco Espafiol
de Cualificaciones (MECU).

3. Subdireccién General de Organizacién Académica, encargada de la ordenacidn académica de la educacion de
adultos noincluida en las categorias de educacién universitaria y formacién profesional.
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8.4. ACREDITACION VS. CERTIFICACION A NIVEL NACIONAL-ESPANA

La Certificacién de Profesionalidad es el instrumento oficial de acreditacion de las cualificaciones profesionales enel
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales; en Espaiia existen 26 familias profesionales, cada una con sus
competencias. Cada certificado acredita el conjunto de competencias profesionales.

Cada certificado corresponde a un perfil profesional estructurado en unidades de competencia. El certificado incluye
la formacion asociada a este perfil. Los certificados tienen caracter oficial y validez en todo el territorionacional y son
expedidos por el Servicio Publico de Empleo SEPE.

8.5. EVALUACION / VALIDACION / RECONOCIMIENTO / PERIODO DE VALIDEZ

El reconocimiento externo es dificil porque lleva mucho tiempo obtenerlo.

El reconocimiento interno depende de los procedimientos internos de la empresa, no todos cuentan con estos
procedimientos.

Con la actualizacién de la normativa, en marzo de 2021, se abre una convocatoria permanente de acreditaciones,
referidas a todas las unidades de competencias profesionales incluidas en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Relacién de las  cualificaciones  profesionales, por familia profesional y nivel, y de |las
unidades de competencia incluidas en cada una de ellas.
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8.7.ACREDITACION/CERTIFICACION DE LA FORMACION CAR MASTER

Deberiamos ponernos en contacto con la Secretaria General de Formacién Profesional para informarnos sobre el plan
de estudios de CAR MASTER e intentar preguntar sies posible incluirlo enla familia profesional "Producciéon mecanica"
para que forme parte de las futuras acreditaciones de tramites. El problema es que lleva demasiado tiempo y
dificultades técnicas.
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CONCLUSIONES - RECOMENDACION PARA OTROS PAISES

El objetivo de este analisis era averiguar qué forma de reconocimiento nacional o europeo seria la mas adecuada para
la formaciéon de master CAR. Por lotanto, el informe resumido de las acreditaciones traté de responder a las preguntas:
qué estandares de calidad debe cumplir formalmente la formacién del master CAR, qué organismos competentes a
nivel nacional y europeo podrian pronunciar la acreditacion y cudl seria el flujo del proceso.

Confrecuencia, acreditacidony certificacion se utilizan como sindnimos y lo que se llama acreditacidn en un pais podria
llamarse certificacién en otro. Ambos tienen que ver con la verificacién externa de la calidad, pero tienen un enfoque
ligeramente diferente. La certificacién tiene que ver con el cumplimiento de las normas, reglas y criterios definidos
por un marco metodoldgico para el aseguramientode la calidad, y la acreditacién requerird mas que el cumplimiento
de los principios de los marcos de aseguramiento de la calidad.

En resumen, la UE solo puede hacer recomendaciones o proporcionar herramientas comunes de transparencia como
el MEC, el EQAVET, Europass o el ECTS. Su aceptacidn y reconocimiento se decide por la practica o por el mercado
laboral. Ademas, el Marco Comun de Garantia de la Calidad de la UE (EQAVET) hace hincapié enla mejoray evaluacién
de los «resultados» de la EFP en términos de aumento de la empleabilidad, mejora de la adecuacidén entre la demanda
y la oferta y promociéon de un mejor acceso al aprendizaje permanente. En este proceso debe haber dos partes
diferentes: el centro de EFP y un organismo externo reconocido para realizar la evaluacidon externa y otorgar la
acreditacion como resultado de la evaluacién (positiva). Tampoco existe un organismo de certificacién de la UE a nivel
de la UE y solo se pueden seguir recomendaciones como el debate sobre los perfiles basicos de la formacién
profesional europea, las microcredenciales o Europass 2.0.

El proyecto CAR MASTER estd dirigido principalmente a empleados que desean mejorar o reciclar su formacion
profesional y que ya han completado una faseinicial de educacién. Por estarazon, elinforme serefiere al sistema de
acreditacion/certificacion en la educacion y formacion profesional en Alemania. El objetivo aqui es adaptar los
conocimientos y las habilidades a los requisitos cambiantesy, al completar con éxito una formacién continua, puede
recibir un certificado de participacion o un certificado de curso. El certificado debera contener informacién detallada
sobre la naturaleza, la duracién y la finalidad de la FP, asi como las competencias, conocimientos y cualificaciones
profesionales adquiridos por los alumnos. Si las personas que lo estudian asi lo solicitan, incluird también detalles
sobre su conducta y desempefio. En el caso de las cualificaciones reguladas formalmente en la ensefianza y formacién
profesional con examen de cualificaciones profesionales reconocidas, la ley de formacién profesional ha definido los
organos competentes.

Un certificado IHK es un certificado que es entregado por una Camara de Industria y Comercio (IHK) después de pasar
la prueba de certificado. Conun certificado IHK, se demuestra que la persona ha continuado su educacién profesional
y prdctica en el area temadtica certificada. La concesion de certificados requiere que el participante haya participado
en al menos el 80% del curso y haya superado con éxito el procedimiento de prueba del certificado IHK. Un curso de
certificacion IHK se caracteriza por temas actuales y una alta relevancia practica. Corresponde a una carga de trabajo
de al menos 50 a 1200 horas de aprendizaje.

En Austria, en el ambito de la formacidn profesional continua, apenas hay acreditaciones para las ofertas. Sélo una
academia o el Ministerio Federal pueden acreditar los cursos. Por lo tanto, habrd mas bien oportunidades internas
para la formacion interna y la formacién continua de los empleados que no estén certificados para el proyecto CAR
MASTER.
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La formacion CAR MASTER en Polonia no tiene que estar acreditaday puede ofrecerse como un REA disponible online

y de forma gratuita para cualquier persona interesada en mejorar las habilidades necesarias paramejorar suformacion
y aplicarlas en el trabajo diario de una fabrica.

En Espafia, la acreditacién nacional es dificil de conseguir: Deberiamos ponernos en contacto con la Secretaria General
de Formacion Profesional para informarnos sobre el plan de estudios de CAR MASTER e intentar preguntar si es posible
incluirlo en la familia profesional "Produccion mecdanica" para que forme parte de las futuras acreditaciones de
tramites. El problema es que lleva demasiado tiempo y dificultades técnicas.

La acreditacion de "reciclaje" en la Republica Checa es posible para una mayor flexibilidad y nuestro propio plan de
estudios y marco de competencias. Es mas flexible y podria adaptarse a las necesidades de las empresas
manufactureras. Sobre el modelo del Certificado de reciclado y de Participacion en un Programa de Formacion
Acreditado, es necesario indicar las asignaciones horarias para cada asignatura con la division de horas para la
formacién tedrica y practica.

Los cursos eslovacos pueden alcanzar la certificacion comercial y la certificacion no formal (acreditacién), que son
aceptadas por la industria. La otra forma pasa por el Ministerio nacional y es muy complicada y lleva mucho tiempo.

Cada pais europeo tiene otras normas nacionales relativas a la acreditacion a nivel nacional. La Unién Europea solo da
recomendaciones que definitivamente deben seguirse en el proyecto europeo como CAR Master. Después de
comparar y discutir las diferencias y expectativas comunes sobre la certificacion de la formacién CAR Master, el
consorcio decidid los requisitos minimos para obtener el certificado después de completar los mddulos de la
formacion. Ademas, el organismo competente para expedir el certificado sera una persona/empresa que ofrezca la
formacién en el futuro. Los socios polacos, eslovacos y espafioles deben elegir la empresa educativa que puede emitir
la certificacidn y realizar una formacién presencial.

El consorcio proporciona una plantilla de certificado, que contiene el nimero de horas, la fecha, la firma de la persona
autorizada, el nombre y apellidos de los participantesy la gama de médulos F2F y en linea. El reverso del certificado
contiene el contenido y los resultados de aprendizaje de la formacién (nombres de las unidades). El requisito para
obtener el certificado de los mdédulos en linea es aprobar la prueba final de 20 preguntas y alcanzar al menos el 80
% de las respuestas correctas. El consorcio complementario da recomendaciones y define los criterios para la
certificacidon. Ademas, el informe se publicara en linea y contiene normas nacionales para la acreditacién parasu uso
futuro. Cada socio del proyecto puede decidir por su cuenta si la acreditacion para la formacién de CAR Master se
obtendra a nivel nacional.

En el proyecto CAR Master, elaprendizaje se lleva a cabo en varios "lugares de aprendizaje", por un lado virtualmente
con la ayuda de la plataforma CAR Master. Los cursos estan disponibles gratuitamente en linea (cédigo abierto) en los
distintos idiomas de los paises participantes. Cada sesiéon de formacion individual finaliza con una "evaluacién
individual de la formacion de maestros de la CAR". Si el alumnado completa con éxito todos los mddulos, tienen
derecho a recibir un certificado para la formacion CAR MASTER. Este certificado online se basa en los estdandares de
calidad y criterios de evaluacion acordados conjuntamente por el consorcio y se implementa en la
plataforma/contenido de aprendizaje. El certificado digital contiene los LOGOS de las entidades socias participantes
en el proyecto.
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Otra forma de aprendizaje es la formacion presencial basada en los planes de estudio del master CAR MASTER. Este
curriculo estd desarrollado bajo la Licencia Creative Common. Esta licencia permite distribuir, remezclar, adaptar y
construir sobre el material en cualquier medio o formato, siempre que se atribuya al creador. La licencia permite su
uso comercial. Por lo tanto, todos los centros de FP en Europa pueden utilizary adaptar los planes de estudios de los
masteres de la RCA. Enesta situacion, el certificado maestro CAR MASTER ya no se puede emitir con los logotipos del
consorcio, ya que la garantia de calidad ya no estd garantizada. Cada centro de FP tiene sus propios estandares de
calidad, que finalmente se expresanen un certificado y luego reciben reconocimiento y confianza en su region o pais.
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